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费雪派克医疗保健公司  


全球隐私声明  


（2021 年 3 月 31 日更新） 


作为一家集生产、销售和分销高质量医疗产品为一体的全球公司，费雪派克医疗保健有限公司 


(Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited) 及其所有子公司（以下简称“费雪派克医疗保健公司”）


深知客户基于信任向我们提供的个人信息至关重要。  


我们致力于做正确的事，始终尊重和保护我们的终端用户、客户、员工、股东、研究参与者、和有意加


入我们公司的潜在员工的隐私权。我们确保我们处理隐私的方式能反映和体现我们的价值观。对他人的


关爱驱使我们重视隐私问题。 


在费雪派克医疗保健公司，我们努力确保在收集和处理个人信息时让您享有知情权和选择权。我们的产


品和服务可能需要您提供个人信息，以便为您提供所需的服务和产品。如果您选择不提供这些信息， 


可能无法正常使用我们的产品或服务。 
 
这份全球隐私声明概述了费雪派克医疗保健公司收集、使用、共享和保护个人信息的方式和原因。适用


于您与费雪派克医疗保健公司以及我们产品和服务之间的所有互动，无论您是最终用户、客户、股东、


研究参与者还是潜在员工。声明涵盖了我们公司涉及个人信息的商业活动。因此，某些处理行动、第三


方接收者和保留期限（在通常保留期限较短的情况下），可能会存在差异或者不适用于您。这取决于您


与我们互动时所在的地区及当地法律要求。如果您有任何疑虑，或者想确认您所在地区如何处理您的 


个人信息，请联系我们。 
 
我们将定期更新本声明，因此请查看我们在线全球隐私声明的最新版本。 


 
我们将为一些语言提供翻译版本，以更好地服务于我们的客户。如有差异，以英文版为准。 
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4. 培训和教育  


5. 客户关怀  
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7. 临床试验和研究  
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9. Web 技术的使用 


10. 求职者  


11. 股东 


12. 参观费雪派克医疗保健公司的办公室、工厂、仓库或分销场所 


I. 一般信息 


我们收集的个人信息 


作为医疗设备制造商，我们收集有关最终客户、参与者、客户、员工或股东的信息（包括个人信息），


以便为他们提供所需的高质量的产品、服务和支持。 


在本声明中，“个人信息”是指与已识别或可识别身份的个人直接或间接相关的任何信息，包括姓名、 


唯一识别码、位置信息、财务信息、IP 地址，或个人在身体、生理、遗传、心理、经济、社会或文化方


面的一个或多个因素。  


我们深知，其他特殊类别的个人信息在结合以上个人信息后会给您的隐私带来更大的风险，这些特殊的


个人信息包括能显示或推断身体或心理健康、种族或民族本源、政治观点、宗教或政治信仰、遗传信息、


生物信息、性生活或性取向、犯罪信息、工会会员身份等方面的信息。  


个人类别 


一般而言，我们管理的个人信息与以下群体有关： 


1. 最终用户 – 包括使用费雪派克医疗保健公司医疗设备和产品的最终用户，他们在我们的医院


或 诊 所 客 户 处 接 受 治 疗 ， 或 者 个 人 居 家 使 用 费 雪 派 克 医 疗 保 健 公 司 产 品 进 行 治 疗 。  
 


2. 参与者 – 包括自愿参与费雪派克医疗保健公司发起或赞助的临床试验、可用性研究或研究项


目的人员。参与者可能包括最终用户、客户和员工，以及与我们无其他关系的个人。  
 


3. 员工 – 包括当前或过去受雇于费雪派克医疗保健公司的员工和合同工。  
 


4. 求职者 – 包括潜在员工和有意在费雪派克医疗保健公司寻求就业机会的任何个人。 
  







5. 客户 – 购买、使用或分销费雪派克医疗保健公司医疗设备和产品的个人或实体。客户一般可


分为： 
 


a. 医疗保健专业人员 – 包括所有购买和使用费雪派克医疗保健公司医疗设备和产品的 


个人。我们的客户包括医疗保健专业人员、家庭治疗医生或代理商、睡眠实验室和各


种实体（例如医院、普通诊所 (GP)、中介机构）。 
 


b. 分销商 – 包括所有购买和分销费雪派克医疗保健公司医疗设备和产品的个人。 
 


6. 股东 – 包括所有持有费雪派克医疗保健有限公司股份的实体和可识别个人。  
 


我们收集的信息类别 


费雪派克医疗保健公司需要收集和处理一系列信息。常见的信息类别和可能涉及的具体信息示例包括： 


姓名和联系信息。姓名、职务、电子邮件地址、邮政编码、住址、电话号码等。 


人口信息。年龄、出生日期、性别、民族、国籍、国家、首选语言等。  


财务信息。付款信息（例如信用卡信息、银行账户详细信息）、工资/收入信息、保险、销售和交易历史


记录、与费雪派克医疗保健公司代表的销售互动等。  


医疗和健康信息。全民健康号 (NHI)、医疗健康记录、医学治疗进展、医疗/健康监测、病史和身体状况、


生活方式信息、保险号等。  


费雪派克医疗保健公司医疗设备收集的信息。医疗设备识别码、治疗设定、与治疗方法有关的使用和疗


效信息等。 


产品调查信息。投诉、调查、图像、健康信息、设备信息、联系信息和通信信息等。  


研究和临床信息。参与研究和临床试验收集的信息、图像、视频、联系信息、相关医疗和健康信息、 


饮食、生活方式或其他与研究或临床试验相关的个人信息等。  


在线/技术信息。IP 地址、设备标识符、设备信息、会话 ID、cookie 信息、浏览器历史记录、偏好和 


兴趣、登录信息（用户名和密码）、网站表单、其他通信等。 


市场信息。您可能感兴趣的费雪派克医疗保健公司会议和活动相关信息、联系信息、电子邮件地址、 


电子邮件营销订阅、偏好、感兴趣的产品/治疗方法、cookie 和网络信标等。  


反馈和调查信息。反馈和调查信息包括您选择提供的个人详细信息，例如联系方式、健康状况和投诉信


息等。 







员工信息。费雪派克医疗保健公司现有员工和前员工信息，包括姓名、合同、职位、绩效、工作经历、


教育背景和资质信息、财务信息、工作场所信息、培训记录、背景、犯罪记录和财务状况、股份、所属


工会、出勤卡等。 


求职者信息：包括姓名、电子邮件地址、简历、求职信信息、工作经历、电话号码、合格证和证书、 


介绍信、犯罪记录和财务状况等。 


我们如何收集和使用您的个人信息 


我们将采用能反映我们核心价值观的方式收集和使用您的个人信息，进而为您提供高质量的产品和服务。


我们深知，我们处理您个人信息的方式对赢得并维持您的信任至关重要。我们致力于坚持贯彻我们 


全球隐私政策中的以下隐私原则： 


目的 


i. 个人信息用于特定的、


合法的目的 


尊重和关爱 


i. 个人信息用于合法用途* 


ii. 个人信息尊重个人 


尊严、自主权和隐私权 
 


精简数据 


i. 仅使用所需的个人信息 


ii. 在处理或共享高风险的


个人信息前先进行去识


别化 


iii. 只在法律允许的情况下


保留个人信息 
 


公开透明 


i. 公开告知我们收集、 


处理和共享的个人信息 


内容 


ii. 公开告知我们收集、 


处理和共享个人信息的 


方式 
 


选择权和控制权 


i. 就收集何种个人信息以


及如何在可能的情况下


使用这些信息提供选 


择权 


ii. 尊重个人在适当情况下


控制和访问其个人信息


的权利 


保密性、完整性和可用性 


i. 采用技术和组织保障措


施来保护个人信息 
 


 


我们将在合法、必要和公平的情况下使用您的个人信息。  


* 我们将在以下情况下收集和使用个人信息： 


• 执行您所需产品或服务的合同需要。 


• 已经过您的同意。 


• 遵守我们的法律义务。 


• 出于我们认为对您有益的必要合法商业利益。 


• 出于公众利益。 


• 保护最终用户、参与者、客户、员工或股东的切身利益和健康需要。 
 



https://resources.fphcare.com/resources/corporate/media/resources/documents/investor/corporate-governance/global-privacy-policy.pdf





我们尽可能确保在收集和使用您的个人信息时，让您享有知情权和选择权。  


我们的许多产品和服务都需要您提供一些个人信息，以便为您提供所需的服务和产品。如果您选择不提


供服务所需的这些信息，可能无法正常使用我们的产品或服务。  


我们旨在向您公开说明我们收集和保护个人信息的方式以及收集这些信息的原因。您可以通过费雪派克


医疗保健公司网站详细了解费雪派克医疗保健公司可能涉及处理个人信息的活动。 


个人信息的共享和国际传输 


为提供您所需的产品和服务，我们可能会与费雪派克医疗保健公司集团公司，以及我们信任的第三方共


享您的信息。费雪派克医疗保健公司将为保护个人信息安全提供适当的保障措施。  


此外，我们还可能出于以下目的共享个人信息：遵守法律或法规要求，或响应法律程序；保护我们的 


客户、最终用户和员工；实现合法利益；维护产品安全；保护费雪派克医疗保健公司及其员工的权利和 


财产。   


作为一个总部位于新西兰奥克兰的全球组织，我们根据我们的国际法律和法规义务传输您的个人信息，


并确保以安全、合法和可靠的方式进行跨境传输。我们采用标准的数据保护条款和其他合同安排，以确


保为安全传输信息提供适当的保障。   


我们不会将您的任何个人信息出售给第三方。 


个人信息安全  


为帮助保护您的个人信息，我们采用技术和组织保障措施来确保个人信息的安全，其中包括去识别化、


加密、化名和密码保护以及其他安全措施，并定期检测技术和组织措施的有效性。 


虽然我们会尽力采取合理、适当的措施来保护您的个人信息安全并防止未经授权的访问，但我们无法对


您的个人信息安全提供绝对保证。尽管如此，我们仍会不断改善我们的安全措施，使之适应技术发展和


良好实践，以确保个人信息得到充分保护。  


个人信息的存储和保留  


您的个人信息安全地存储在费雪派克医疗保健公司服务器上，并由我们受信任的第三方云数据库管理服务


提供商进行管理。费雪派克医疗保健公司收集的个人信息可能在中国当地进行存储和处理，也可能在费雪


派克医疗保健公司或其关联公司、子公司、或服务提供商运营地所在的任何其他国家/地区进行存储和处理。  


我们将在必要时长内保留您的个人信息，以便实现收集这些信息的目的并遵守我们的法律义务。  


如果您想详细了解个人信息的存储位置和存储时长，以及您的删除权和移植权，请联系我们的隐私团队：


privacy@fphcare.com。 



mailto:privacy@fphcare.com





未成年人的隐私  


我们致力于保护未成年人的隐私。只有在取得未成年人家长/监护人的明确同意，或医护人员，或代理商


要求（前提是您已授权他们出于特定目的与我们共享这些信息）的情况下，我们才会收集未成年人的 


个人信息。  


家长和监护人可以代表未成年人行使隐私权，但我们可能需要核实未成年人已授权他们代为行事并收集


其他信息。  


如需了解有关未成年人隐私的更多信息，请联系 privacy@fphcare.com。  


您的隐私权  


费雪派克医疗保健公司承认您对您的个人信息享有各种权利。特别是，您有权要求详细了解我们所收集


和处理的个人信息内容，要求获得内容副本以纠正您的信息；在某些情况下，您也有权要求我们删除您


的信息。此外，您还有权要求我们停止以某种方式使用这些信息。如需提出隐私要求，请通过电子邮件


或写信的方式联系我们的隐私团队。如需其他帮助或对个人信息和隐私权有所疑问，您也可以联系您当


地的数据保护官（请参阅第 VI 节：联系我们）。 


您有权要求： 


1. 访问信息（或“知情”） 


您有权了解我们保存的有关您的信息内容、我们使用和处理这些信息的原因和方式、具有访问


权限的人员、共享信息的对象，以及信息保存时长。 
 


2. 移植数据 


您有权要求获得我们保存的有关您的信息副本。副本可以采用 PDF 或 CSV 格式。  
 


3. 纠正信息  


如果您认为我们保存的个人信息不正确，且您无法自行访问并予以纠正，您可以要求我们为您


处理。但我们可能需要先核实某些信息才能进行更新。因此，您需要提供其他信息。如果我们


无法根据您的要求更新您的个人信息，我们将把您提出异议的要求记录下来。 
 


4. 删除信息 


在特殊情况下，您有权要求删除您的个人信息。在我们应用程序或网站的在线个人档案和注册


账户内，您可以自行删除我们保存的有关您的部分信息。如果无法找到您要删除的信息，或者


您无法自行删除，您可以联系我们为您处理。我们可能无法删除所有信息，如有不能删除的 


情况，我们会通知您。例如，为了履行我们有关记录的法规义务，我们需要保留一些产品调查 


信息。  
 


5. 拒绝或限制使用信息  


您有权决定如何收集和使用您的信息。在某些情况下，您有权要求我们停止以特定方式使用您


的个人信息。为此，请联系隐私团队，我们将竭尽全力停止以您不满意的方式使用您的个人 


信息，并尊重您对您的个人信息享有的权利，在可能的情况下，采取一定措施限制对您信息的


收集、访问或使用，以保护您的隐私。 



mailto:privacy@fphcare.com





我们将在您提出隐私要求起 20 个工作日内尽快回复您。某些要求可能需要进一步核实，需要更多时间


进行处理，或者由于法律义务、必要的合法商业利益或技术限制而无法得到全部满足，希望您能谅解。


如果出现这种情况，我们会通知您。 


如果您从医疗保健专业人员或分销商处购得费雪派克医疗保健公司医疗产品或服务，您需要向他们提交


您的隐私要求，我们才能进行处理。之后，我们将在必要时为医护人员或代理商提供帮助。 


如果您对我们处理您隐私要求的方式不满意，您有权向监督机构提出投诉。  


如何联系我们  


F&P Healthcare 总部位于新西兰奥克兰，已任命一名全球隐私官。  


您也可以联系当地的数据保护官或隐私代表，以获取有关您个人信息和隐私权利的其他支持或解答您的


相关疑问。 


管辖权 电子邮件 联系我们 


新西兰和其他（非以下所列） privacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare Limited 
15 Maurice Paykel Place 
East Tamaki, Auckland 
New Zealand 
  


英国和爱尔兰 dpo@fphcare.co.uk Fisher & Paykel Healthcare  
Unit 16, Cordwallis Park 
Clivemont Road 
Maidenhead, 
Berkshire SL6 7BU 
United Kingdom  
  


法 国 、 意 大 利 、 西 班 牙 、 


比利时、挪威、荷兰、奥地利、


芬兰、丹麦、瑞典  


dpo@fphcare.fr Fisher & Paykel Healthcare  
10 Avenue du Québec 
Bâtiment F5 
BP 512 
Villebon-Sur-Yvette, 91946  
Courtaboeuf CEDEX 
  


德国、波兰、瑞士、捷克共和国 datenschutz@fphcare.de Fisher & Paykel Healthcare  
Wiesenstrasse 49 
73614 Schorndorf 
Germany 
  


美国和加拿大 USCAprivacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare  
173 Technology Drive 
Ste 100 
Irvine 
CA 92618 
USA 
  
免费电话（美国）：877-541-0483 
  


香港、印度、台湾、澳大利亚、


中国、斯里兰卡、孟加拉国 


HITACprivacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare 
19-31 King Street, Nunawading, Victoria  
Australia 3131 
PO Box 159, Mitcham, Victoria 
Australia 3132 
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I. 本隐私声明的更新 


我们会不定时更新本隐私声明。如有修改，我们会在此处发布修订后的版本，并附上最新的修订日期。


请定期访问这些页面，查看已生效的最新隐私声明以及所做出的任何修改。 


如有任何隐私相关的疑虑或问题，请通过电子邮件联系我们总部的隐私团队：privacy@fphcare.com。  


监督机构 


如果您对费雪派克医疗保健公司处理您个人信息的方式有所疑虑，您可以向适当的数据保护或隐私监督


机构提出投诉。  


新西兰的隐私和数据保护机构的联系方式如下： 


Office of the Privacy Commissioner 


PO Box 10 094,  
The Terrace,  
Wellington 6143 


电话：+64 (09) 3028680 


网站：https://www.privacy.org.nz/  


如果您想在任何其他司法管辖区提出投诉，以下列出了我们运营地所在主要国家的监督机构：  


费雪派克医疗保健公司部分主要实体的监督机构名称及联系方式 


新西兰  
Office of the Privacy Commissioner 
PO Box 10 094,  
The Terrace,  
Wellington 6143 
电话：+64 (09) 3028680 


网站：https://www.privacy.org.nz/  
 
加拿大  
Office of the Privacy Commissioner 
of Canada 
30, Victoria Street 
Gatineau, Quebec 
K1A 1H3 
免费电话：1-800-282-1376 


电话：(819) 994-5444 


网站：https://www.priv.gc.ca/en  
 
法国  
Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés 
3 Place de Fontenoy 
TSA 80715 
75334 PARIS CEDEX 07 
France 
电话：+33 (0)1.53.73.22.22 


网站：https://www.cnil.fr/en/home  
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德国（巴登-符腾堡州） 
LfDl Baden-Württemberg 
PO Box 10 29 32  
70025 Stuttgart 
电话：0711/61 55 41 - 0  


传真：0711/61 55 41 - 15 


网站：https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/    
 
西班牙 
Agencia Española de Protección de Datos 
C/ Jorge Juan, 6 
28001 
Madrid 
Spain 
 
英国  
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
电话：0303 123 1113 


网站：https://ico.org.uk  
 
美国  
Federal Trade Commission 
600 Pennsylvania Avenue, NW 
Washington, DC 20580 
电话：(202) 326-2222 


网站：https://www.ftc.gov/  


II. 费雪派克医疗保健公司可能涉及处理个人信息的活动 


本部分概述了费雪派克医疗保健公司收集、使用、共享和保护个人信息的方式和原因，涵盖了我们公司


涉及个人信息的各种业务活动，因此某些处理活动、第三方接收方和保留期限（在通常保留期限较短的


情况下）可能会存在差异或者不适用于您。这取决于您与我们互动时所在的地区及当地法律要求。如果


您有任何疑虑，或者想确认您所在地区如何处理您的个人信息，请联系我们。 


1. 费雪派克医疗保健公司产品的销售和分销 


1.1 我们收集哪些信息 
如果您是客户，我们会收集您的身份信息和联系信息，例如姓名、电子邮件地址、电话号码、客户代码、


收货地址和发票地址，以便于我们产品和服务的销售和分销。对于代表企业或组织的客户，我们收集的


联系信息通常是企业的电子邮件地址、电话号码和地址。我们还将收集与您职位有关的信息，以及与您


过去和当前询价和销售相关的函件信息。为方便支付产品和服务的款项，我们会收集客户的财务信息，


例如银行详细信息、信用状况、信用额度、付款方式、纳税管辖区等。  
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费雪派克医疗保健公司主要向客户提供企业到企业的销售和分销，然后由客户将我们的服务和产品提供


给最终用户。但在某些情况下，我们可能会将某些产品直接分销给最终用户并收集和处理他们的信息，


如同我们向客户提供服务一样。因此，我们会收集最终用户的联系信息，例如电子邮件地址、电话号码、


家庭住址或邮政地址，以及与付款有关的财务信息，以便直接销售和交付给最终用户。 


1.2 我们为何收集这些信息 
我们收集您的个人信息是为了提供您所需的的产品或服务，维系客户关系并响应客户询价。此外，也是


为了遵守我们的财务报告和会计义务，包括发票管理和债务收回。  


1.3 我们如何收集和使用这些信息 
我们通常在客户与费雪派克医疗保健公司互动的过程中，通过我们网站的联系表格或费雪派克医疗保健


公司参与的活动和会议，直接收集这些个人信息。但我们也可能通过与客户对接的关联销售合作伙伴收


集您的信息。   


您的个人信息将用于处理所需的报价和销售订单、为您提供所需的产品和服务、记录客户的购买记录、


回复客户提问、维系业务关系，以及履行任何其他法律和合同义务。  


我们尽可能在合约期满后的 7 年内，或在遵守我们的法律义务或支持必要商业利益所需的时长内，保留


所收集的个人信息。  


1.4 我们共享哪些信息 
我们可能会在费雪派克医疗保健公司和各个费雪派克医疗保健公司内部共享您的个人信息，以便为您提


供所需的产品和服务，用于客户支持、销售和分销支持、供应链活动和报告。此外，我们可能还需要与


第三方分销商、服务提供商、送货服务及货运公司共享您的部分联系信息。但是我们不会将您的个人信


息出售给任何第三方。 


我们可能需要披露一些个人信息，以履行我们对监管机构、执法机构或政府机构的法律义务。在此情 


况下，我们会确保披露行为的合法性和必要性。  


如需详细了解我们收集何种信息，我们如何使用和共享这些信息，以及您的隐私权，请联系我们：


privacy@fphcare.com。 


2.  费雪派克 F&P 产品 


我们的产品分为两大类：医院设备和家庭治疗设备。医院设备通常是供多用户使用的设备，不会收集任


何可识别身份的信息。这些设备仅收集无名运行数据。家庭治疗设备通常是供单用户居家使用的医疗 


设备，可能会收集存储在设备上的最终用户健康信息。  


2.1 我们收集哪些信息 


我们的医院设备通常会收集多用户的无名健康信息，但不会记录可识别身份的个人信息。这些设备可能


会记录诸如温度、气流和设备报警等运行数据。费雪派克医疗保健公司不会收集这些信息和任何可识别


身份的个人信息，也不会用来匹配其他可识别身份的记录。 


我们的监测型家庭治疗设备会在最终用户居家使用设备时收集他们的健康信息。这些设备会记录与最终


用户疗效相关的健康和医疗信息，并与授权的医护人员或代理商，或睡眠实验室（统称为“医疗保健提 


供者”）共享这些信息。  
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如果您是最终用户，我们会收集您的个人信息以帮助您有效使用监测型家庭治疗设备。您的医护人员或


代理商会帮助您在 InfoSmart Web™ 基于 Web 的软件平台注册您的设备。在注册过程中，我们收集的


信息包括您的姓名、联系方式、出生日期、电话号码、电子邮件地址、登录详细信息、IP 地址、设备序


列号、个性化设置和设备设置日期。这些信息将与监测型家庭治疗设备收集的健康信息进行关联。如果


您的设备已在 InfoSmart Web™ 注册使用，那么经您同意后，将收集并存储与设备使用情况和疗效相关


的数据。这些数据包括健康信息，例如您使用监测型家庭治疗设备的时间和日期、个性化设置、面罩漏


气的详细信息和其他睡眠治疗信息（包括睡眠时长和睡眠呼吸暂停低通气指数）。  


您也可以下载并使用费雪派克 SleepStyle™ 手机应用程序，以访问并查看保存在 InfoSmart Web™ 平台


上的个人信息、设备使用情况和疗效信息。选择下载费雪派克 SleepStyle™ 时，您需要提供身份信息和


联系信息、设备序列号和面罩详细信息。此外，您还需要创建用户名和密码，以便在应用程序中访问您


的账号。您也可以选择通过应用程序订阅我们电子邮件营销列表，同时提供您的偏好和兴趣，以便我们


通过电子邮件发送您感兴趣的通信内容。  


2.2 我们为何收集这些信息 


我们收集医院设备上的无名健康信息，仅用于诊断和提供医学治疗。费雪派克医疗保健公司医院设备上


收集的信息仅保留一段有限的时间，之后将自动删除。  


我们收集监测型家庭治疗设备上的个人信息，用以确保医护人员或代理商提供的设备和治疗的效果。 


此外，我们收集和处理个人信息的目的还包括：为您的医护人员或代理商提供 InfoSmart Web™ 平台，


为您提供费雪派克 SleepStyle™ 手机应用程序以及通过该应用程序提供的任何其他信息或服务。  


2.3 我们如何收集和使用这些信息 


医院设备自动生成并收集的信息仅用于诊断目的。所有设备上记录的无名信息将在 2-3 天内自动删除。


医院设备上生成的诊断信息可以下载到 USB 设备（此过程受密码保护），以供医护人员使用。 


通过以下途径可以收集与监测型家庭治疗设备相关的最终用户信息：您与医护人员或代理商的互动、


InfoSmart Web™、设备调制解调器、连接至设备的 USB 或费雪派克 SleepStyle™ 手机应用程序。 


如果您是最终用户，通过您的治疗信息可以让您的医护人员或代理商了解有关您治疗方案的使用情况和


疗效的信息。您的联系信息、健康信息、设备信息和账户信息由费雪派克医疗保健公司进行存储和管理。


上传至 InfoSmart Web™ 和费雪派克 SleepStyle™ 手机应用程序的信息将在传输和存储过程中加密。  


您的个人信息将根据适用的法律和要求（包括但不限于法国、荷兰、日本、澳大利亚和新西兰）保存在


安全的服务器中。我们仅在必要时长内保留您的信息，以便实现最初收集这些信息的目的。一旦您的账


户失效，我们将删除您的信息。  


2.4 我们共享哪些信息 


为了有效治疗最终用户，我们的客户会使用并共享医院设备上记录的信息。医护人员可能会向费雪派克


医疗保健公司提供医院设备的详细信息和诊断信息，以及用于上市后监控、产品支持和处理投诉信息的


可识别身份个人信息。如需详细了解我们如何收集上市后监控信息，请参阅本声明的“客户关怀”部分。 


如果您是使用我们监测型家庭治疗产品的最终用户，我们可能会与您授权的医护人员或代理商共享您的


医疗设备和健康信息，以便他们为您提供您所需的健康治疗和服务。在某些情况下，我们还可能根据您


保险公司的要求与其共享信息，以便支付设备使用的费用。在通过 InfoSmart Web™ 批准医疗保健提供







者的保险公司前，需对保险公司的所有授权请求进行审核和鉴定。但是我们不会将您的个人信息出售给


任何第三方。 


我们可能需要披露一些个人信息，以履行我们对监管机构、执法机构或政府机构的法律义务。在此情 


况下，我们会确保披露行为的合法性和必要性。  


如需详细了解我们收集何种信息，我们如何使用和共享这些信息，以及您的隐私权，请联系我们：


privacy@fphcare.com。  


3.  InfoSmart Web™  


3.1 我们收集哪些信息 
InfoSmart Web™ 是一个在线平台，藉此经授权的医护人员、家庭治疗医护人员或代理商或睡眠实验室


（统称为“医疗保健提供者”）能访问和查看最终用户使用我们监测型医疗保健设备进行治疗的信息。 


此平台仅在特定国家/地区可用。 


如果您是注册使用 InfoSmart Web™ 平台的医疗保健提供者，我们将收集您的联系信息和登录信息， 


以便创建账户。如果您是最终用户，我们将代表您的授权医护人员或代理商收集和处理您的个人信息。


这些信息包括姓名和联系信息、全民健康识别码、设备信息、医学治疗进展、医疗/健康监测、治疗历史


和生活方式信息。  


3.2 我们为何收集这些信息 


我们收集医护人员或代理商和最终用户的个人信息，以便提供 InfoSmart Web™ 服务。为了提供账户，


我们需要收集和存储最终用户的姓名、联系信息、设备信息和治疗详细信息。此外，我们还会收集与监


测型家庭治疗设备使用相关的信息，以确保这些设备和治疗的效果，从而让医护人员或代理商了解为最


终用户提供所需医疗服务的相关信息。 


3.3 我们如何收集和使用这些信息 
我们会在最终用户与费雪派克 SleepStyle™ 手机应用程序互动的过程中，通过 Infosmart Web™ 平台和


我们的监测型家用治疗设备，向授权的医护人员或代理商收集最终用户的个人信息。费雪派克医疗保健


公司监测型家庭治疗设备收集的信息将以电子形式或利用设备的  USB 数据传输功能直接传输到 


InfoSmart Web™ 。此外，我们还可能收集和使用与您偏好和兴趣相关的信息，以便提供您通过 


SleepStyle™ 应用程序请求的营销通信。我们将在必要时长内保留个人信息，以便提供所需的费雪派克


医疗保健公司服务并遵守我们的法律义务。  


您的个人信息将根据适用的法律和要求（包括但不限于法国、荷兰、日本、澳大利亚和新西兰）保存在


安全的服务器中。我们仅在必要时长内保留您的信息，以便根据您在请求 InfoSmart Web™ 服务时同意


的条款和条件，实现最初收集这些信息的目的。我们将在您的账户失效（6 至 12 个月不活跃）或您的


医护人员或代理商要求注销您的账户的 7 年后删除您的信息，具体取决于您所在的地区及您与医护人员


或代理商的协议。  


3.4 我们共享哪些信息 
我们可能会与最终用户授权的医护人员或代理商共享最终用户的个人信息，作为所需医疗服务的一部分。 


在某些情况下，我们还可能根据您保险公司的要求与其共享信息，以便支付设备使用的费用。在通过 
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InfoSmart Web™ 批准医护人员或代理商的保险公司前，需对保险公司的所有授权请求进行审核和鉴定。


但是我们不会将您的个人信息出售给任何第三方。 


为提供您所需的产品和服务，我们还可能会在各个费雪派克医疗保健公司实体内部共享您的个人信息，


以提供 InfoSmart Web™ 服务和支持、客户支持，并确保我们监测型家庭护理设备和治疗的有效管理和


疗效。 


我们可能需要披露一些个人信息，以履行我们对监管机构、执法机构或政府机构的法律义务。在此情 


况下，我们会确保披露行为的合法性和必要性。  


如需详细了解我们收集何种信息，我们如何使用和共享这些信息，以及您的隐私权，请联系我们：


privacy@fphcare.com。 


4.  培训和教育  


4.1 我们收集哪些信息 


客户为访问我们的学习课程和资料而注册账户时，我们可能会收集其提供的个人信息，包括姓名、电子


邮件地址、职位/工作时间和工作单位。此外，我们还可能收集以下相关信息：您的学习进度、学习平台


的使用、为我们提供的任何反馈以及与我们的培训和教育服务相关的任何其他互动。 


4.2 我们为何收集这些信息 


我们收集您的个人信息是为了方便您注册所需的账户，并为您提供相关的教学服务和资源。我们所提供


的这些服务和资源能帮助客户更轻松地使用我们的产品，确保产品设置正确并达到预期效果。  


4.3 我们如何收集和使用这些信息 


我们收集个人信息的途径包括：我们的在线学习平台，您通过我们的网站或与费雪派克医疗保健公司代


表互动直接提供给我们的反馈。我们使用您的个人信息，以便为您提供使用在线培训和教育服务所需的


账户，打造有效的教学体验，并给予培训和教育支持。我们可能会使用与您的学习进度、学习平台的 


使用、为我们提供的反馈以及与我们的互动相关的信息，以改善我们的服务并提供更切实、更有效的培


训和教育内容。  


我们通常会在您完成在线或移动培训、教育产品或服务后的 2 年内保留您的个人信息。对于因购买费雪


派克医疗保健公司的产品而获得的持续培训和教育，我们可能会将与客户员工培训或教育相关的信息作


为客户记录保留最多 7 年。 


4.4 我们会共享哪些信息 
我们可能会与医疗护人员或代理商，或您的雇主共享您的个人信息。为提供您所需的产品和服务，我们


可能还会在各个费雪派克医疗保健公司内部共享您的个人信息，以提供培训和教育服务与支持。在某些


情况下，我们可能还会与服务提供者共享信息，以便帮助我们为您、您的客户或员工提供培训和教育服


务或给予使用支持。但是我们不会将您的个人信息出售给任何第三方。 


我们可能需要披露一些个人信息，以履行我们对监管机构、执法机构或政府机构的法律义务。在此情 


况下，我们会确保披露行为的合法性和必要性。  


如需详细了解我们收集何种信息，我们如何使用和共享这些信息，以及您的隐私权，请联系我们：


privacy@fphcare.com。 
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5.  客户关怀  


5.1 我们收集哪些信息 


为提供客户关怀服务，我们可能会收集您的个人联系信息，例如姓名、电子邮件地址、电话号码、城市、


邮政编码和居住国家/地区。如果您代表您的雇主联系客户服务，我们将收集您的工作单位、您的职位、


专业和联系我们的原因等信息。 


如需获取有关产品使用和事故的帮助，我们还会收集最终用户的信息，包括姓名、年龄、联系信息 


（例如电子邮件地址、电话号码、住址）、生活方式、产品事故前后的医疗或健康状况、专业病理学报


告和影像、与适用产品相关的视频和音频、最终用户或客户以及所报告的事故。此外，我们还会收集您


在网上或其他媒体上分享的有关我们产品使用体验的信息。  


5.2 我们为何收集这些信息 


我们收集个人信息以确保及时响应客户或最终用户的反馈、投诉或询价。我们监控产品的上市后反馈和


事故，以确定是否存在需要召回的产品问题，以便改进产品并遵守我们作为医疗设备供应商的法律义务。 


5.3 我们如何收集和使用这些信息 


我们可能会通过以下途径直接收集您的个人信息：与您的互动、费雪派克医疗保健公司代表、产品及分


销商询价单、我们网站上的联系表，或者您通过电子邮件、帖子或电话与我们进行的任何其他互动。 


一般而言，我们通过收集和使用个人信息来识别、调查产品事故，及/或将产品事故报告给相关部门， 


同时遵守我们的法律和法规义务。通过您的信息，我们还能就您向费雪派克医疗保健公司提出的投诉或


疑问与您取得联系。我们将在必要时长内保留您的信息，以便为您答疑并遵守所有法规或法律义务。 


如果您参与我们的任何调查或向我们提供任何反馈，您的个人信息将用于产品开发、产品改进和客户 


支持。如果您提供可识别身份的个人信息或联系信息，我们可能会使用您的信息来响应请求，并履行我


们的法律或法规义务。  


5.4 我们共享哪些信息 


我们会在内部共享您的个人信息，以便处理您提出的反馈、投诉和询价。我们可能会与费雪派克医疗保


健公司的其他子公司共享信息，以便提供支持、管理产品调查、报告，并为管理我们的合规义务提供 


支持。但是我们不会将您的个人信息出售给任何第三方。 


我们还可能需要向各种监管机构、执法机构或政府机构披露一些个人信息，以履行我们的法律和法规 


义务。在此情况下，我们会确保披露行为的合法性和必要性。  


如需详细了解我们收集何种信息，我们如何使用和共享这些信息，以及您的隐私权，请联系我们：


privacy@fphcare.com。 


6.  活动和会议 


6.1 我们收集哪些信息 


费雪派克医疗保健公司全年举办和赞助各种教育活动。这些活动包括全球范围内的面对面会议和教育 


活动。如果您注册参加这些活动，我们可能会收集您的姓名、电子邮件地址和联系信息，以便提供有关


活动的入场要求、餐饮安排和动态信息。对于某些能提供继续专业教育 (CPE) 学分的教育活动，我们可
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能会收集必要的行业或专业会员详细信息，以便进行管理。我们也可能会要求您提供相关的饮食要求或


饮食方面的特殊帮助需求。这可能会推断或揭示您的健康状况、宗教、政治或哲学信仰。  


如果费雪派克医疗保健公司出席由第三方举办的活动或会议，且您已授权该第三方与我们共享您的姓名、


职位、组织和联系信息，则我们可能会以出席者的身份获得您的这些信息。我们还可能会获得您的行业


或专业会员详细信息。否则，我们可能会在活动期间要求您提供这些信息。在活动或会议期间或结束后，


我们可能会利用这些信息来处理您对所参加活动的反馈，以提供您所要求的其他信息，或询问您是否有


兴趣通过我们学习更多内容或管理 CPE 学分。 


6.2 我们为何收集这些信息 


我们需要收集您的个人信息，以记录您对我们活动或会议感兴趣的内容和出席情况，向您提供活动相关


信息、您要求的其他信息或我们认为对您有用的信息。经您同意后，我们将收集有关您的饮食要求或特


殊帮助需求的信息，以确保能为您提供合适的饮食和愉快的体验。  


我们可能会收集您的信息，以请求您对我们的活动、产品或服务作出反馈，或为您提供机会以获得您可


能感兴趣的教育和营销信息。  


6.3 我们如何收集和使用这些信息 


我们可能通过您的费雪派克医疗保健公司代表或临床教师、在线活动门户网站、电话或电子邮件收集您


的注册信息。为此，我们可能会使用受信任的第三方工具。我们收集您的信息以便为您提供活动注册以


及与活动相关的信息和服务，并请求您对此作出反馈。在某些情况下，我们可能会从您授权与我们共享


您信息的第三方活动提供商处收到您的信息。  


我们通过您的反馈来确定我们能否改进下一次活动，以便进行产品改进、产品开发和客户支持。我们可


能会利用您的姓名和联系信息，在活动后为您提供我们认为对您有用的其他信息，或为您提供一次机会


来获得您可能感兴趣的教育和营销信息。 


我们将您的信息存储在我们的数据库和第三方云技术平台。除非教育组织者另有约定，否则我们会尽可


能将您的信息保留最多 7 年，以便对 CPE 培训或我们提供的其他教育服务进行存档。 


6.4 我们共享哪些信息 


我们只会与费雪派克医疗保健公司内部和相关的受信任第三方共享您的信息，以便为活动或会议提供支


持和服务。我们不会出售您的任何个人信息，且仅在必要时与第三方共享信息以便实现收集这些信息的


目的。  


我们可能需要披露一些个人信息，以履行我们对监管机构、执法机构或政府机构的法律义务。在此情 


况下，我们会确保披露行为的合法性和必要性。  


如需详细了解我们收集何种信息，我们如何使用和共享这些信息，以及您的隐私权，请联系我们：


privacy@fphcare.com。 
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7.  临床试验和研究 


7.1 我们收集哪些信息 


如果您自愿参与临床试验、可用性研究或研究项目，我们将收集您的个人信息和健康信息。参与临床试


验和研究是完全自愿的行为。我们仅在您明确同意后才收集这些信息。  


在试验或研究过程中，我们将收集与临床试验或研究相关的信息（如各临床试验或研究的隐私声明和知


情同意书所述），包括研究员的姓名、电话号码、电子邮件地址和简历。我们还将收集与临床试验或研


究相关的最终用户信息，可能包括其身份信息、姓名、出生日期、性别、患者代码以及与临床试验或研


究目的相关的其他信息。这通常包括可能推断或揭示其医疗或健康状况的信息，可能包括最终用户的身


体状况、体重、身高、身体质量指数 (BMI)、用药情况、外科手术记录、在整个临床试验过程中发生改


变的身体状况、心理状况、治疗方法及疗效。还可能包括对您的观察和您对我们产品的使用情况、医疗


记录、音频和视频记录、访谈记录、照片、影像和临床结果。此外，我们还可能收集其他个人信息， 


例如饮食要求和生活方式（如相关）。  


由于与临床试验和研究相关的个人信息具有敏感性，因此我们尽可能对试验和研究信息进行匿名、去识


别化或化名处理。 


经您明确同意后，我们可能会记录您的联系信息，以及您同意我们存储的其他相关信息，以便我们与您


联系并针对您参与的临床调查对您进行预筛选。 


7.2 我们为何收集这些信息 


我们将在参与者明确同意后收集与其参与我们临床试验和研究相关的信息。您的参与属于自愿行为， 


您可以随时退出。我们开展临床试验的目的是改进和开发产品，为使用我们产品的最终用户带来更显著


的疗效，测试产品的质量和安全性，遵守我们的法规义务，最重要的是确保您在参与临床试验和研究过


程中的健康。 


经您明确同意后，我们将记录并使用您的联系信息，以及您同意我们存储的其他相关信息，以便我们与


您联系并针对您自愿参与的临床调查对您进行预筛选。您可以拒绝参与我们为您提供的任何临床调查。 


7.3 我们如何收集和使用这些信息 


我们直接向您收集个人信息，或者通过我们受信任的第三方临床或研究合作伙伴进行收集，例如您授权


的研究机构、医疗保健专业人员和家庭治疗医护人员或代理商者与我们分享访问您的住院记录、医疗记


录和观察、图像、视频和音频或经您同意的其他信息。此外，我们还可能从您参与的调查或问卷、医疗


设备和与您的任何其他通信中收集信息。在您决定参与前，我们会告知您临床试验或研究的目的（包括


我们将收集哪些信息，我们如何使用和共享这些信息），然后我们将根据这些目的使用您的信息。除了


已告知您并经同意的目的以外，我们不会将您的信息用于任何其他目的。您可以随时退出临床试验或研究。 


我们可能记录您参与的任何费雪派克医疗保健公司临床试验或研究项目情况和您的联系信息，以便万 


一在试验或研究结束后需要联系您，或者出于任何其他目的可能需要使用您的个人信息以获得您的同意。


您可以随时撤销同意以此方式使用您的信息。  


我们将遵守法规要求，试验结果在临床试验结束后将保留至少 15 年。在法定保留期之后，我们将销毁


这些数据，仅保留去识别化的信息和任何已发布的结果或成果。  







我们将直接向您收集联系信息，并邀请您参与日后的临床调查和研究。经您同意后，我们可能会向您或


您授权的医护人员或代理商收集其他信息。如果您提供了这些信息，那么它们仅用于评估您参与临床调


查的资格，或用于联系并邀请您参与，必要时对您的匹配性进行预评估。 


7.4 我们共享哪些信息 


为了开展临床试验或研究项目并促进其发展，同时确保参与者的健康，我们会在必要时与相关伦理委 


员会、地区健康委员会、医疗保健专业人员或其他审计人员、监管机构或政府机构共享信息。我们将尽


可能对您的信息进行匿名、去识别化或化名处理。但是我们不会将您的个人信息出售给任何第三方。 


我们可能会发表相关论文或文章，详述临床试验或研究项目的成果。此外，我们还可能会在会议或其他


费雪派克医疗保健公司活动上共享临床试验研究的结果。但是我们不会在任何临床试验或研究项目的出


版物中公开您的身份。一般而言，所有发布的临床试验或研究数据都将进行去识别化处理。但在某些情


况下，我们可能会在发布的报告或媒体中对数据进行化名处理。如果您有任何疑虑，想拒绝以此方式使


用您的信息，请联系我们：privacy@fphcare.com。 


我们可能会与费雪派克医疗保健公司的其他子公司共享您的个人信息，以用于支持临床试验和研究、 


产品开发和改进，并为遵守我们的法律和法规义务提供支持。  


我们还可能需要向各种监管机构、执法机构或政府机构披露一些个人信息，以履行我们的法律和法规 


义务。在此情况下，我们会确保披露行为的合法性和必要性。  


如需详细了解我们收集何种信息，我们如何使用和共享这些信息，以及您的隐私权，请联系我们：


privacy@fphcare.com。 


8.  营销活动 


8.1 我们收集哪些信息 


如果您向费雪派克医疗保健公司请求接收营销和活动信息，我们可能会收集您的个人信息，例如姓名、


电子邮件地址、城市、国家/地区、专业识别号码、单位名称（即组织、医院名称和部门）、职位和通信


偏好，以便为您提供与我们产品和服务或产品临床应用相关且我们认为对您有用并让您感兴趣的信息。


在此之前，我们通常会先征得您的明确同意，但在某些国家/地区*，如果我们之前与您的互动合乎当地


法律，那么在我们认为您有兴趣详细了解我们的产品、活动或与产品临床应用相关信息的情况下，可以


无需再次征得同意。 


在您使用我们的网站或订阅电子邮件营销时，我们可能会收集您的 IP 地址、设备标识符和设备信息、


浏览器信息以及有关在线使用和偏好的 cookie。详细了解在线技术和我们网站收集的信息，请参阅 


第 9 节。 


*这些国家/地区可能包括：美国、新西兰、印度、印度尼西亚、韩国、中国台湾、哥伦比亚、墨西哥 


8.2 我们为何收集这些信息 


我们收集和使用个人信息的目的是，为您提供与我们产品和服务、产品临床应用及支持的治疗相关且我


们认为对您有用并让您感兴趣的信息。此外，还包括为了处理您的营销或促销通信请求，或者基于之前


与您的互动合理地判断您对这类通信感兴趣。 
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8.3 我们如何收集和使用这些信息 


我们会在以下情况收集您的个人信息：在您请求并订阅有关我们产品和服务的营销活动或信息，或我们


认为您会感兴趣且对您有用的产品临床应用的相关信息时；从我们的网站下载资源时；在教育活动或会


议上与我们或费雪派克医疗保健公司代表互动时。我们通常直接向您收集这些信息，或者通过您在互动


过程中提供的信息来收集。我们可能会向举办教育活动会议的第三方收集您的信息，或收集有关您的其


他信息（请参阅第 6 节：活动和会议）。 


只有当您订阅我们的营销渠道或更新您的营销偏好，选择提供您的营销偏好时，我们才会收集相关信息。


我们利用这些信息以及有关您职位的信息，以确定哪些内容可能与您相关。您可以通过每封电子邮件内


附的链接管理您的电子邮件营销订阅和偏好，也可以随时取消订阅我们的邮件列表内容。 


您的信息将在我们最后一次与您互动或您最后一次与我们的电子邮件营销互动后保留最多两年，之后我


们将询问您是否要继续存储您的信息以继续接收我们的营销通信。  


8.4 我们共享哪些信息 


我们可能会使用受信任的第三方工具来收集或管理有关您和您请求营销订阅的信息，但不会将您的个人


信息出售给任何第三方或与他们共享，除非经过您的同意或者出于管理您的订阅需要。我们尽可能从设


计原则上确保实施和使用第三方工具时保护您的隐私，并采用技术、组织和法律保障措施来保护个人信


息并合理使用。 


我们会与费雪派克医疗保健公司的其他子公司共享个人信息，以便管理您的电子邮件和营销订阅并提供


支持。 


我们可能需要向各种监管机构、执法机构或政府机构披露一些个人信息，以履行我们的法律和监管义务。


在此情况下，我们会确保披露行为的合法性和必要性。  


如需详细了解我们收集何种信息，我们如何使用和共享这些信息，以及您的隐私权，请联系我们：


privacy@fphcare.com。 


9.  在线和 Web 技术的使用  


9.1 我们收集哪些信息 


我们可能会收集有关您使用我们的网站、在线服务、调查和在线客户体验工具并与之互动的个人信息。


这些信息可能包括您的 IP 地址、设备标识符和设备信息、会话 ID、浏览历史记录和活动、在线偏好以


及与 cookie 相关的信息。与 cookie 相关的信息可能包括支持网站运行的功能信息、您的偏好（以便为


您提供更高效的个性化在线体验，例如记住您的姓名、电子邮件地址和其他形式的数据），以及有关访


问网站的用户及其如何使用网站的分析信息。 


提供网站服务和其他费雪派克医疗保健公司在线医疗产品和服务必须使用某些 cookie。您可以通过在浏


览器中禁用此功能来阻止分析 cookie 的使用。 


通过我们在线和  Web 技术收集的信息可能会识别身份，也可能不会。了解更多信息，请参阅 


第 9.3 节：我们如何收集和使用这些信息。 
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9.2 我们为何收集这些信息 


在您访问我们网站、使用费雪派克医疗保健公司其他在线医疗产品和服务（例如应用程序或在线学习 


平台）时,我们希望能为您提供良好的使用体验。为此，我们需要了解用户通常如何使用我们的网站、 


在线服务、调查和在线客户体验工具并与之互动。 


提供网站服务和其他费雪派克医疗保健公司在线医疗产品和服务必须使用某些 cookie。您可以通过在浏


览器中禁用此功能来阻止分析 cookie 的使用。Cookie 也可用于收集与您在线活动、行为和偏好相关的


分析信息，这些信息能让我们不断改进我们的在线产品和服务。  


9.3 我们如何收集和使用这些信息 


有关我们网站和费雪派克医疗保健公司在线医疗产品和服务的信息 


我们通过使用 cookie、网络信标和追踪技术来收集与您在线活动和偏好有关的信息。我们希望利用这些


信息日后为您提供更愉快、更有意义的在线体验。这些信息已经过匿名化处理，除非您已订阅接收或已


下载来自我们的营销或教育资料、已在网站上提交您的个人信息（例如通过询价单），或为使用费雪派


克医疗保健公司任一在线医疗产品或服务已注册账户。在此情况下，我们在最多 24 个月前收集的有关


您 的 信 息 可 以 与 您 的 账 户 进 行 关 联 ， 只 要 我 们 的 记 录 中 显 示 您 是 我 们 营 销 通 信 的 订 阅 者 


（请参阅第 8 节：营销活动）。 


有关营销订阅和活动的信息 


如果您订阅接收来自我们的电子邮件营销，我们可能会使用 cookie、网络信标和追踪技术来收集有关您


与营销通信之间互动的信息，以了解我们的电子邮件活动的表现以及作为订阅者的您的响应方式。这些


信息可能会识别身份，能用于了解营销和销售运营情况，以便我们能继续为您提供具有吸引力的相关内


容。这些信息可能会自您最后一次与我们的营销通信互动起保留最多 2 年（请参阅第 8 节：营销活动）。 


促进销售和广告的信息 


我们可能会使用与您的网站使用、相关活动和费雪派克医疗保健公司其他在线医疗产品和服务的相关 


信息，以了解我们的广告运营和销售活动。我们还可能使用或结合通过在线和 Web 技术收集的信息与


您同我们营销通信互动的相关信息。这些信息已经过匿名化处理，除非您已订阅接收或已下载来自我们


的营销或教育资料，已在网站上提交您的个人信息（例如通过询价单），或为使用费雪派克医疗保健公


司任一在线医疗产品或服务已注册账户。在此情况下，我们在最多 24 个月前收集的有关您的信息可以


与您的账户进行关联，只要我们的记录中显示您是我们营销通信的订阅者（请参阅第 8 节：营销活动）


或者是与费雪派克医疗保健公司代表互动的现有客户或潜在客户（请参阅第 1 节：费雪派克医疗保健公


司产品的销售和分销）。 


清除或删除浏览器中的 cookie 不会删除我们掌握的有关您的信息。在特殊情况下，您有权要求删除可


识别您身份的信息，因此如有疑虑，请联系我们：privacy@fphcare.com。 


9.4 我们共享哪些信息 
我们使用许多第三方工具收集上述信息，以便提供您可能感兴趣的内容和令人满意的在线服务。我们尽


可能从设计原则上确保实施和使用第三方工具时保护您的隐私，并采用技术、组织和法律保障措施来保


护个人信息并合理使用。 







我们会与费雪派克医疗保健公司的其他子公司共享个人信息，以便管理和提供所使用的在线和 Web  


技术。但是我们不会将您的个人信息出售给任何外部第三方或与他们共享。 


我们可能需要向各种监管机构、执法机构或政府机构披露一些个人信息，以履行我们的法律和监管义务。


在此情况下，我们会确保披露行为的合法性和必要性。  


如需详细了解我们收集何种信息，我们如何使用和共享这些信息，以及您的隐私权，请联系我们：


privacy@fphcare.com。 


10. 求职者 


10.1 我们收集哪些信息 
在我们的招聘过程中，我们可能会收集潜在员工的个人信息，包括姓名、住址、电子邮件地址、电话 


号码、教育程度和成绩单。我们也可能收集您提供的与您职业生活相关的信息，例如简历、当前和以前


的职位、作为推荐人的前同事的联系方式以及您能提供的任何其他求职信息。这可能包括个人生活信息。


此外，我们还可能收集诸如领英 (LinkedIn) 等职业媒体网站上的一些公开信息。根据您申请的职位， 


我们还可能收集与犯罪记录和/或个人财务/信用状况相关的信息。 


经您同意后，我们才会收集您推荐人的相关信息并与他们联系。我们也只会在您明确同意后才进行背景


调查。  


10.2 我们为何收集这些信息 
为了根据我们的招聘流程审核和处理潜在员工的求职申请，并评估他们是否适合所申请的职位和费雪派


克医疗保健公司的文化和价值观，我们需要处理其个人信息。  


10.3 我们如何收集和使用这些信息 
我们尽可能直接向潜在员工收集其求职信息。但我们也可能从经您授权可共享您个人信息的受信任第三


方收集，例如：  
 


• 招聘机构。 


• 公共信息来源，包括领英等职业社交网站。 


• 以前和当前的雇主、同事和客户，以确认您的工作情况或作为参考。  


• 进行财务/信用、犯罪等背景调查的专业机构。 
 
我们将在必要时长内保留您的个人信息，直至您所申请职位的招聘流程结束。应聘成功的求职者信息将


作为新员工记录保留，并根据我们的内部《员工隐私声明》和人力资源政策及规程进行保存。 
 
经您同意后，落选求职者的信息可能会保留最多两年（具体取决于当地要求）。如果您对费雪派克医疗


保健公司的其他职位感兴趣，当这些职位出现空缺时，我们将通过保留的个人信息联系您以确定您是否


适合。我们还可能通过求职者的信息和求职反馈来审查和评估我们的招聘流程是否公平、有效。如果法


律要求或出于必要的合法商业需求，费雪派克医疗保健公司可能会保留落选求职者的信息超过两年。 
 
10.4 我们共享哪些信息 
为了支持我们的招聘流程并评估您是否适合所申请的职位，我们可能会在费雪派克医疗保健公司集团实


体内部共享您的个人信息。我们可能会与费雪派克医疗保健公司的其他子公司共享落选求职者的个人 
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信息，前提是这些求职者同意费雪派克医疗保健公司保留其信息，以便在其他子公司中他们可能适合和


感兴趣的其他职位出现空缺时方便联系他们。但是我们不会将您的个人信息出售给任何第三方。 


我们还可能需要向各种监管机构、执法机构或政府机构披露一些个人信息，以履行我们的法律和法规 


义务。在此情况下，我们会确保披露行为的合法性和必要性。  


如需详细了解我们收集何种信息，我们如何使用和共享这些信息，以及您的隐私权，请联系我们：


privacy@fphcare.com。 


11. 股东 


11.1 我们收集哪些信息 
我们可能会收集与股东身份和联系信息相关的个人信息，以及表示对投资费雪派克医疗保健公司感兴趣


的潜在股东的信息。我们可能会获取有关股东可能持有的股份数量和以前买卖股份的历史记录的信息。


我们不会收集或保存非受雇于费雪派克医疗保健公司的股东的任何银行账户信息或财务信息。  


11.2 我们为何收集这些信息 
为了定期提供有关公司动态和公司业绩的信息，我们会收集股东的相关联系信息。  


11.3 我们如何收集和使用这些信息 
我们可能会收集股东和潜在股东的信息，以回复任何股东的提问，并在必要时与股东沟通。  


我们通过受信任的第三方来管理股东分红，并进行投资者和市场分析。我们通过这些第三方收集的信息


来提供公司动态、年度报告，并举行股东大会。 


如果您是持有股份的现有员工，请查看我们的内部《员工隐私声明》，了解我们如何收集和使用股东的


个人信息。  


11.4 我们共享哪些信息 
我们可能会与受信任的第三方共享股东的相关个人信息，以方便他们进行持股管理。但是我们不会将您


的个人信息出售给任何第三方。 


我们将在必要时长内保留您的信息，以便实现收集这些信息的目的并遵守法律要求。 


我们可能需要披露一些个人信息，以履行我们对监管机构、执法机构或政府的法律义务。在此情况下，


我们会确保披露行为的合法性和必要性。 


如需详细了解我们收集何种信息，我们如何使用和共享这些信息，以及您的隐私权，请联系我们：


privacy@fphcare.com。 


12. 参观费雪派克医疗保健公司的办公室、工厂、仓库或分销场所 


12.1 我们收集哪些信息 
如果您参观费雪派克医疗保健公司的任何办公室、工厂、仓库或分销场所，我们可能会收集您的姓名、


联系信息、职位和雇主（如果是出于商业目的进行参观）、用于身份识别的图像（照片）、车辆登记信


息以及您在现场停留的日期和时间。此外，我们的闭路电视监控系统 (CCTV) 还可能会收集您的影像。 
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12.2 我们为何收集这些信息 
作为医疗设备制造商和分销商，我们有义务在全球范围内记录到访我们公司的任何访客或未经授权的 


个人的信息，包括他们的姓名、职位、雇主、车辆登记信息和用于身份识别的图像。 


此外，我们还有义务确保所有到访我们公司的个人的健康和安全，当出现紧急情况时，我们需要知道所


有人的身份信息。 


最后，我们还需要保护我们的工作场所、员工和企业。这意味着我们需要提供适当的安全措施，这可能


包括在公司内部使用 CCTV。  


12.3 我们如何收集和使用这些信息 
如果您来到费雪派克医疗保健公司的任何办公室、工厂、仓库或分销场所，并在接待处进行登记，我们


可能会直接向您收集您的姓名、联系信息、职位和雇主（如果是出于商业目的进行参观）、车辆登记信


息和图像。作为全球性医疗设备制造商，这是为了履行我们保护到访者健康和安全的义务。这些信息将


保存最多 12 个月，我们将确保其安全性。在某些情况下，出于必要的合法商业目的，保存时间可能会


更长。 


在您停留于我们公司期间，我们可能会随时收集您的 CCTV 记录或图像。装有 CCTV 的位置通常会提


供适当的标志，可能在公司入口处，或是公司内部的某些特定位置。根据我们的政策和规程，为了履行


我们的其他义务或出于必要的合法商业利益，某些位置可能不会提供 CCTV 标志。这些信息将保存最多 


12 个月，我们将确保其安全性。在某些情况下，出于必要的商业目的，保存时间可能会更长。 


12.4 我们共享哪些信息 
为了履行我们的全球合规义务，确保我们的安全需求，我们可能会在各个费雪派克医疗保健公司集团实


体之间共享有关您参观我们办公室、工厂、仓库或分销场所的信息。但是我们不会将您的个人信息出售


给任何第三方。 


我们可能需要披露一些个人信息，以履行我们对监管机构、执法机构或政府的法律义务。在此情况下，


我们会确保披露行为的合法性和必要性。 


如需详细了解我们收集何种信息，我们如何使用和共享这些信息，以及您的隐私权，请联系我们：


privacy@fphcare.com。 
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Fisher & Paykel Healthcare 


Global Privacy Statement  


(updated 31st March 2021) 


As part of a global organisation which manufactures, markets and distributes a range of quality 
healthcare products throughout the world, Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited and each of 
our subsidiaries (“F&P Healthcare”) recognise the importance of the personal information you trust us 
with.  


We are committed to doing the right thing by respecting and protecting the privacy rights of our end-
users, customers, employees, shareholders, research participants and prospective employees who 
seek to join our company, by design and by default. We ensure that the approach we take to privacy 
reflects and upholds our values. Care drives our commitment to privacy. 


At F&P Healthcare, we endeavour to provide transparency and choice in relation to the collection and 
processing of personal information. Our products and services may require personal information in order 
to provide you with the service or product you requested. If you choose not to provide all the information 
requested, you may not be able to use the product or service as it was intended. 


This Global Privacy Statement outlines how and why we collect, use, share and protect personal 
information at F&P Healthcare. It applies to all interactions you may have with F&P Healthcare and our 
products and services, whether you are an end-user, customer, shareholder, research participant or 
prospective employee. This statement reflects our group business activities involving personal 
information, therefore some processing activities, third party recipients and retention periods (to the 
extent that it is generally retained for a shorter period) may vary or not be applicable to you. This depends 
on which region you interact with us in and local legal requirements. If you have any concerns or would 
like to confirm how we handle your personal information in your region, please contact us. 


We update this statement regularly so please check our online Global Privacy Statement for the most 
recent version. 


We may provide courtesy translations for some languages to better serve our customers. If any 
discrepancies exist, the English version will prevail. 
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I. General information 


Personal information we collect 


As a medical device manufacturer, we collect information, including personal information, about you in 
order to provide you, as an End-user, Participant, Customer, Employee or Shareholder, with the quality 
products, services and support you request from us. 


For the purposes of this statement, "Personal information" is any information which directly or indirectly 
relates to an identified or identifiable individual. It includes names, unique identifiers, location 
information, financial information, IP addresses, or one or more factors specific to the physical, 
physiological, genetic, mental, economic, social or cultural identity of an individual.  


We recognise other special categories of personal information may put your privacy at greater risk if 
combined with your personal information, such as information which reveals or infers physical or mental 
health, racial or ethnic origin, political opinions, religious or political beliefs, genetic information, biometric 
information, sex life or sexual orientation, criminal information, trade union membership.  


Categories of individuals 
The personal information we manage generally relates to one of the following groups: 


1. End-users– includes end-users of F&P Healthcare medical devices and products that 
receive treatment from Customers in a hospital or clinical context or personal use of F&P 
Healthcare products in a homecare setting.  
 


2. Participants – includes voluntary participants in clinical trials, usability studies or research 
projects that F&P Healthcare contributes to or sponsors. Participants may include End-
users, Customers and Employees, as well as individuals who have no other relationship 
with us.  
 


3. Employees – includes current and past F&P Healthcare employees and contractors who 
are or have been employed by F&P Healthcare.  


 
4. Applicants – includes prospective employees and any persons who inquire about 


employment opportunities with F&P Healthcare. 
 


5. Customers – individuals or entities that purpose, use or distribute F&P Healthcare medical 
devices and products. Customers can generally be classified as: 


 
a. Healthcare Professionals – includes all individuals who purchase and use F&P 


Healthcare medical devices and products. Our Customers include healthcare 
professionals, homecare providers, sleep laboratories and entities (e.g. hospitals, 
general practices (GPs), intermediaries). 


 
b. Distributors: includes all individuals who purchase and distribute F&P Healthcare 


medical devices and products. 
 


6. Shareholders – includes all entities and identifiable individuals who have a shareholding in 
Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited.  


 







Categories of information we collect 


F&P Healthcare needs to collect and process a range of information. Common categories of information, 
and examples of specific information that may be involved, include: 


Name and contact information. Name, title, email address, postcode, address, phone number etc. 


Demographic information. Age, date of birth, gender, ethnicity, nationality, country, preferred 
language etc.  


Financial information. Payment information, such as credit card information, bank account details, 
salary/income information, insurance, sales and transaction history, sales interactions with our F&P 
Healthcare representatives etc.  


Medical and health information. National Health Identifiers (NHIs), medical and health records, 
medical therapy progress, medical/health monitoring, history and conditions, lifestyle information, 
insurance identifiers etc.  


Information collected by F&P Healthcare Medical Devices. Medical device identifiers, therapy 
settings, usage and efficacy information relating to therapy etc. 


Product investigations information. Complaints, investigations, images, health information, device 
information, contact information and communications etc.  


Research and clinical information. Information gathered from participation in research and clinical 
trials, images, video, contact information, related medical and health information, dietary, lifestyle or 
other personal information relevant to the research or clinical trial etc.  


Online/technology information. IP address, device identifier, device information, session IDs, cookie 
information, browser history, preferences and interests, log-in information (username and password), 
website forms, other communications etc. 


 
Marketing information. Information about F&P Healthcare conferences and events you may be 
interested in, contact information, email addresses, email marketing subscriptions, preferences, 
product/therapy interests, cookies and web beacons etc.  


Feedback and survey information. Feedback and survey information including, personal details you 
choose to provide such as contact, health, and complaint information etc. 


Employee information. Recruitment information, current employees and past F&P Healthcare 
employees, including name, contract, role, performance, job history, education and qualification 
information, financial information, workplace information, training, background, criminal and financial 
checks, shares, trade union affiliations, timesheets etc. 


Applicant information: including name, email address, CV, cover letter information, job history, phone 
number, qualifications and certifications, references, criminal and financial checks etc. 


  







How we collect and use your personal information 


We will collect and use your personal information to provide you with high-quality services and 
products, in a way that reflects our core values. We recognise that the way we handle your personal 
information is crucial to earning and maintaining your trust. We are committed to upholding the 
following privacy principles embodied in our Global Privacy Policy: 


Purpose 
i. Personal information 


supports a specific, 
legitimate purpose 


Respect & Care 
i. Personal information is 


used for a lawful basis* 
ii. Personal information 


respects individual 
dignity, autonomy and 
right to privacy 


 


Data Minimisation 
i. Only use personal 


information you need 
ii. De-identify high risk 


personal information 
before processing or 
sharing 


iii. Keep personal 
information only as 
permitted by law 


 
Transparency 


i. Be open about what 
personal information 
we collect, process and 
share 


ii. Be open about how we 
collect, process and 
share personal 
information 


 


Choice & Control 
i. Provide choice about 


what personal 
information is collected 
and how it is used 
where possible 


ii. Respect individuals’ 
rights to control and 
access their personal 
information where 
appropriate 


 


Confidentiality Integrity & 
Availability 


i. Use technical and 
organisational 
safeguards to protect 
personal information 


 


 


We will use your personal information when it is lawful, necessary and fair.  


* We will collect and use personal information if: 


• it is necessary for the performance a contract for products or services you requested. 
• you have given us consent. 
• compliance with our legal obligations. 
• it is for a necessary and legitimate business interest, which we believe you may benefit. 
• it is in the public interest. 
• it is required to protect the vital interests and health of our End-users, Participants, Customers, 


Employees or Shareholders. 
 


We endeavour to provide as much transparency and choice as possible over the collection and 
use of your personal information.  


Many of our products and services require some personal information to provide you with the service or 
product you requested. If you choose not to provide information necessary to provide you with a service, 
you may not be able to use the product or service as it was intended.  


We aim to provide you with transparent explanations as to how we collect and protect your information 
and why the collection is necessary. You can learn more about the F&P Healthcare Activities which May 
Involve Processing of Personal Information at F&P Healthcare. 


Sharing your personal information and international transfers 


We may share your information with other F&P Healthcare group companies and with our trusted third 
parties to provide the products and services you requested. F&P Healthcare will apply suitable 
safeguards to protect the security of your personal information.  







We may also share information when required by law or regulation or to respond to legal processes; to 
protect our Customers, End-users and Employees; to fulfil a legitimate interest; to maintain security of 
our products; and to protect the rights and property of F&P Healthcare and its Employees.   


As a global organisation, with our headquarters based in Auckland, New Zealand, we take care that 
your personal information is transferred in accordance with our international legal and regulatory 
obligations and ensure that cross-border transfers occur in a safe, lawful and secure way. We use 
standard data protection clauses and other contractual arrangements to ensure appropriate safeguards 
are in place for the safe transfer of information.   


We not sell any of your personal information to third parties. 


Security of your personal information  


To help protect your personal information, we use technical and organisational safeguards to secure 
information which we hold about you. We use de-identification, encryption, pseudonymisation and 
password protection, among other security measures, to ensure personal information is kept secure and 
conduct regular testing of the effectiveness of technical and organisational measures. 


While we will endeavour to take reasonable, appropriate steps to keep secure information which we 
hold about you and prevent unauthorised access, we cannot provide absolute assurance regarding the 
security of your personal information. However, our security measures are continuously improved in line 
with technological developments and good practice to ensure personal information is adequately 
protected.  


Storage and retention of your personal information  


Your personal information is securely stored by F&P Healthcare on its servers and with our trusted third 
party cloud-based database management services providers. Personal information collected by F&P 
Healthcare may be stored and processed in your region and in any other country where F&P Healthcare 
or its affiliates and subsidiaries or services providers operate facilities.  


We will retain your personal information for as long as necessary to fulfill the purposes for which it was 
collected and to comply with our legal obligations.  


If you would like to know more about where and how long your personal information is stored, and for 
more information on your rights of deletion and portability, please contact our Privacy Team at 
privacy@fphcare.com. 


Children’s privacy  


We are committed to protecting the privacy of children. We will collect personal information from minors 
only with express consent of their parent/guardian or as required by your Healthcare Professional or 
Distributor if you have provided them authority to share it with us for a specific purpose.  


Parents and guardians can exercise privacy rights on their children’s behalf, however we may need to 
verify that they authorised to act on their behalf and collect additional information.  


If you would like to know more about children’s privacy, contact us at privacy@fphcare.com.  


Your privacy rights  


F&P Healthcare recognises you have rights over your personal information. In particular, you have the 
right to request for more information about what information we collect and process about you, and 
request a copy of it, to correct your information, and you may have the right to ask us to erase your 
information in some circumstances. You may also have a right to tell us if you want us to stop using it in 
certain ways. To make a privacy request, contact us by emailing or writing to our Privacy Team. You 
may also contact your local Data Protection Officer (refer to section VI. Contact Us), for additional 
support or queries relating to your personal information and privacy rights. 
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You have a right to request: 


1. Access (or ‘know’) 
You have the right to request what information we hold about you, why, how we use and 
process it, who has access to it and who we may share it with, and how long we may keep 
your information. . 
 


2. Data portability 
You have the right to request a copy of the information we hold about you. This can be 
provided in a PDF or CSV format.  
 


3. Correction  
If you believe personal information that we hold about is incorrect, and you are unable to 
access and correct this yourself, you can ask us. We may be required to verify some of the 
information before we are allowed to update it. This may mean we request additional 
information from you. If we are unable to update your personal information as you have 
requested, we will record your request against the information you have disputed. 
 


4. Erasure 
In special circumstances, you may have the right to request your personal information to be 
deleted. You may be able to delete some information we hold about you yourself within your 
online profiles and accounts you register with us on our apps or websites. If the information 
you want to delete cannot be found, or you are unable to delete it yourself, you can request it 
be deleted by contacting us. We may not be able to delete everything, but we will let you know 
if there is any information we can't delete. For example, we may need to keep some product 
investigation information to meet our regulatory recording obligations.  
 


5. Objection or restriction of information  
We recognise that you should have a say in how your information is collected and used. In 
some circumstances, you may have the right to ask us to stop using your personal information 
in certain ways. To do this, contact the Privacy Team and we will try our best to stop using 
your personal information in ways that you aren’t comfortable and respect your rights over 
your personal information, taking measures to limit the collection, access or use of your 
information to protect your privacy where possible. 


We will respond to your privacy requests as soon as we can, and no later than 20 working days from 
the date of a request. Please understand some requests may require further verification, require 
additional time to process or may not be able to fully be completed as you requested due to our legal 
obligations, necessary, legitimate business interests or technical limitations. When this happens, we will 
let you know. 


If you purchased a F&P Healthcare medical product or service from a Healthcare Professional or 
Distributor, you may need to submit your privacy request to your Healthcare Professional or Distributor 
to process your request. We will then work together to support your Healthcare Professional or 
Distributor as necessary. 


If you are not satisfied about how we managed your privacy request, you may have a right to lodge a 
complaint with a supervisory authority.  


How to contact us 


F&P Healthcare is headquartered in Auckland, New Zealand, and has appointed a global Privacy 
Officer.  
You may also contact your local Data Protection Officer or privacy representative for additional support 
or queries relating to your personal information and privacy rights. 


Jurisdiction Email Contact 
New Zealand & Other (not 
listed below) 


privacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare Limited 
15 Maurice Paykel Place 
East Tamaki, Auckland 
New Zealand 



mailto:privacy@fphcare.com





  
United Kingdom & Ireland dpo@fphcare.co.uk Fisher & Paykel Healthcare  


Unit 16, Cordwallis Park 
Clivemont Road 
Maidenhead, 
Berkshire SL6 7BU 
United Kingdom  
  


France, Italy, Spain, Belgium, 
Norway, Netherlands, Austria, 
Finland, Denmark, Sweden  


dpo@fphcare.fr Fisher & Paykel Healthcare  
10 Avenue du Québec 
Bâtiment F5 
BP 512 
Villebon-Sur-Yvette, 91946  
Courtaboeuf CEDEX 
  


Germany, Poland, Switzerland, 
Czech Republic 


datenschutz@fphcare.de Fisher & Paykel Healthcare  
Wiesenstrasse 49 
73614 Schorndorf 
Germany 
  


United States & Canada USCAprivacy@fphcare.co
m 


Fisher & Paykel Healthcare  
173 Technology Drive 
Ste 100 
Irvine 
CA 92618 
USA 
  
Toll-free phone (US): 877-541-0483 
  


Hong Kong, India, Taiwan, 
Australia, China, Sri Lanka, 
Bangladesh 


HITACprivacy@fphcare.co
m 


Fisher & Paykel Healthcare 
19-31 King Street, Nunawading, Victoria  
Australia 3131 
PO Box 159, Mitcham, Victoria 
Australia 3132 


 
I. Updates to this Privacy Statement  
We may update this Privacy Statement from time to time. If we modify our Privacy Statement, we will 
post the revised version here, with an updated revision date. You should visit these pages periodically 
to see the current Privacy Statement that is in effect and any changes that may have been made to it. 
 


 


Talk to our centralised Privacy Team - for any privacy related concerns or queries, please email us at 
privacy@fphcare.com.  
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Supervisory authorities 


You have a right to lodge a complaint with the appropriate data protection or privacy supervisory 
authority if you have concerns about how F&P Healthcare processes your personal information.  


The contact details for the privacy and data protection authority in New Zealand is: 


Office of the Privacy Commissioner 


PO Box 10 094,  
The Terrace,  
Wellington 6143 


Phone: +64 (09) 3028680 


Website: https://www.privacy.org.nz/  


If you would like to make a complaint in any other jurisdiction, a list of the key supervisory countries in 
which we operate are outlined below:  


Names and contact details of the supervisory authorities of some of our key F&P Healthcare entities 


New Zealand  
Office of the Privacy Commissioner 
PO Box 10 094,  
The Terrace,  
Wellington 6143 
Phone: +64 (09) 3028680 
Website: https://www.privacy.org.nz/  
 
Canada  
Office of the Privacy Commissioner 
of Canada 
30, Victoria Street 
Gatineau, Quebec 
K1A 1H3 
Toll-free: 1-800-282-1376 
Phone: (819) 994-5444 
Website: https://www.priv.gc.ca/en  
 
France  
Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés 
3 Place de Fontenoy 
TSA 80715 
75334 PARIS CEDEX 07 
France 
Phone: +33 (0)1.53.73.22.22 
Website: https://www.cnil.fr/en/home  
 
Germany (Baden-Württemberg) 
LfDl Baden-Württemberg 
PO Box 10 29 32  
70025 Stuttgart 
Phone: 0711/61 55 41 - 0  
Fax: 0711/61 55 41 - 15 
Website: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/    
 
Spain 
Agencia Española de Protección de Datos 
C/ Jorge Juan, 6 
28001 
Madrid 
Spain 
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United Kingdom  
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
Phone: 0303 123 1113 
Website: https://ico.org.uk  
 
United States  
Federal Trade Commission 
600 Pennsylvania Avenue, NW 
Washington, DC 20580 
Phone: (202) 326-2222 
Website: https://www.ftc.gov/  
 


II. F&P Healthcare activities which may involve the processing of personal 
information 
This section outlines how and why we collect, use, share and protect personal information at F&P 
Healthcare. It reflects our group business activities involving personal information, therefore some 
processing activities, third party recipients and retention periods (to the extent that it is generally retained 
for a shorter period) may vary or not be applicable to you. This depends on which region you interact 
with us in and local legal requirements. If you have any concerns or would like to confirm how we handle 
your personal information in your region, please contact us.  


 
1. Sales & distribution of F&P Healthcare Products 


1.1 What we collect 
We may collect your identification and contact information if you are a Customer, such as your name, 
email address, phone number, customer code, delivery address and invoice address to facilitate the 
requested sale and distribution of our products and services. For Customers who represent or act on 
behalf of a business or organisation, the contact information we collect will generally be your business 
email, phone and address. We may also collect information about your role and notes relevant to past 
and present inquiries and sales from you. To facilitate the payment of products and services, we may 
collect Customers’ financial information such as bank details, creditworthiness, credit limits, payment 
terms, tax jurisdiction etc.  


F&P Healthcare largely operates business to business sales and distributions to Customers who provide 
our services and products to End-users. However, we may distribute some products directly to End-
users in some instances and may collect and process End-user information, in each case as a service 
to our Customers. Therefore, we may collect End-user contact information, such as email, phone, home 
or postal address, and financial information relating to payment to sell and deliver to End-users directly. 


 
1.2 Why we need to collect it 
We collect your personal information to provide the products or services you request, maintain our 
Customer relationships and respond to Customer inquiries. We also collect this information to comply 
with our financial reporting and accounting obligations, including the management of invoices and 
recovery of debt.  


1.3 How we collect and use it 
We generally collect this personal information directly from you as a Customer during your interaction 
with F&P Healthcare, through contact forms on our website, or events and conferences F&P Healthcare 
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are involved with. However, we may also collect your information through our affiliated sales partners 
which our Customers may liaise with.   


We use your personal information to process requested quotes and sales orders, to supply and deliver 
to you the products and services you requested, keep a record of our Customers’ purchase history, to 
respond to Customer queries, to maintain business relationships, and to perform any other legal and 
contractual obligations we may have.  


We endeavour to keep personal information collected under a contract for 7 years after the term of the 
contractual relationship or as long as required to comply with our legal obligations or support our 
necessary business interests.  


1.4 What we share 
We may share your personal information within F&P Healthcare and our F&P Healthcare entities to 
provide you with the products and services you requested, for Customer support, sales and distribution 
support, supply chain activities and reporting. We also may need to share some of your contact 
information with our third party Distributors, service providers, delivery services and freight companies. 
We do not sell your personal information to any third parties. 


It is possible we may need to disclose some personal information to meet our legal obligations to 
regulatory bodies, law enforcement bodies or government agencies. When this happens, we are careful 
to make sure that this is both lawful and necessary.  


For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to 
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com. 


 


2. F&P products 


Our products fall into two main categories: hospital devices and homecare devices. Hospital devices 
are generally multi-user devices that do not collect any identifiable information. These devices collect 
anonymised operational data only. Homecare devices generally relate to single-user owned medical 
devices that can be used in the personal home and may collect End-user health information which is 
stored on the device.  


2.1 What we collect 
Our hospital devices generally collect anonymised health information for multiple individuals and do not 
record identifiable personal information. The devices may log operating data such as temperatures, air 
flows and device alarms. This information will not be collected by F&P Healthcare alongside any 
personally identifiable information or matched to other identifiable records. 


Our monitored homecare devices collect health information from End-users while they are using their 
device at home. They record health and medical information relating to the efficacy of an End-user’s 
therapy which may be shared with their authorised Healthcare Professional or homecare provider or 
sleep laboratory (collectively known as “Healthcare Providers”).  


If you are an End-user, we may collect your personal information to assist effective use of your monitored 
homecare device. Your Healthcare Provider will assist you to register your device on our InfoSmart 
Web™ web-based software platform. The information we collect during the registration process may 
include your name, contact details, date of birth, phone number, email address, login details, IP address, 
your device’s serial number, personalised settings and the date your device was set up. This information 
will be linked with the health information collected by the monitored homecare device. After your device 
is registered for use with InfoSmart WebTM, if you consent, data relating to the usage of your device and 
the efficacy of your therapy will be collected and stored. This data will include health information, such 
as times and dates of use of your monitored homecare device, personalised settings, details of mask 
leak and other sleep therapy information, including your sleep hours and your Apnoea Hypopnea Index.  


You may also download and use the F&P SleepStyle™ mobile phone application to access and view 
your personal information, usage of the device and efficacy of the therapy which is held on the InfoSmart 
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WebTM platform. When you choose to download F&P SleepStyleTM, we will request that you provide us 
with your identity and contact information, serial number of your device and details of your mask. You 
will also be asked to create a username and password to access your account in the application. You 
can also choose to subscribe to our email marketing lists through the application and provide your 
preferences and interests so that we can send you email communication that you are interested in.  


2.2 Why we need to collect it 
We collect anonymised health information relating to our hospital devices for diagnostic purposes only 
and to provide medical therapies. The information collected on F&P Healthcare hospital devices is only 
kept for a limited period before being automatically deleted on each device.  


We collect your personal information relating to monitored homecare devices to ensure the efficacy of 
your device and your treatment as part of the therapy treatment you have requested from your 
Healthcare Provider. We may also collect and process information for the purpose of providing your 
Healthcare Provider with the InfoSmart WebTM platform, providing you with the F&P SleepStyleTM mobile 
phone application, and any other information or services we make available to you via the F&P 
SleepStyle™ mobile phone application.  


2.3 How we collect and use it 
Information is generated and collected by the hospital device itself for diagnostic purposes only. The 
anonymised information that may be logged on any of our devices will be automatically deleted within 
2-3 days. Diagnostic information generated on the hospital device can be downloaded onto a USB 
device (the process is password protected) for use by Healthcare Providers. 


End-user information collected in relation to a monitored homecare device may be collected through 
your interactions with your Healthcare Provider, through InfoSmart WebTM, through the device modem, 
a USB connected to the device or through the F&P SleepStyle™ mobile phone application. If you are 
an End-user, we use your therapy information to inform your Healthcare Provider with information about 
the usage and efficacy of your treatment. Your contact, health, device and account information is stored 
and managed by F&P Healthcare. Information uploaded to InfoSmart WebTM and the F&P SleepStyle™ 
mobile phone application will be encrypted in transit and storage.  


Your personal information will be held in secure servers according to applicable laws and requirements 
including, but not limited to, France, the Netherlands, Japan, Australia and New Zealand. We will only 
retain your information for as long as necessary to fulfil the purposes for which the information was 
initially collected. We will delete your information once your account becomes inactive.  


2.4 What we share 
The information recorded on our hospital devices are used and shared by our Customers to effectively 
treat End-users. Healthcare Providers may provide details of hospital devices and its diagnostic 
information to F&P Healthcare alongside identifiable personal information for post market monitoring, 
product support and complaint information. For more information on how we collect post market 
monitoring information, please see the Customer Care section of this statement. 


If you are an End-user using our monitored homecare products, we may share your medical device and 
health information with your authorised Healthcare Providers so that they can provide you with the health 
treatment and services you have requested. In some cases, we may also share information with your 
insurers as required by your insurer to enable payments to be made for the use of your device. All 
insurer authorisation requests are vetted and an identification process is followed before an insurer of a 
Healthcare Provider is approved through InfoSmart WebTM. We do not sell your personal information to 
any third parties. 


It is possible we may need to disclose some personal information to meet our legal obligations to 
regulatory bodies, law enforcement bodies or government agencies. When this happens, we are careful 
to make sure that this is both lawful and necessary.  


 







For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to 
learn more about your privacy right, ask us at privacy@fphcare.com.  


3. InfoSmart Web™  


3.1 What we collect 
InfoSmart WebTM is an online platform that allows authorised Healthcare Professionals, homecare 
providers or sleep laboratory (collectively known as “Healthcare Providers”) to access and view their 
End-users’ therapy information related to their use of our monitored healthcare devices. It is available 
in selected countries only. 


If you are a Healthcare Provider registering to use the InfoSmart WebTM platform, we will collect your 
contact and login information in order to create an account. If you are an End-user, we will collect and 
process your personal information on behalf of your authorised Healthcare Provider(s). This information 
may include name and contact information, national health identifiers, device information, medical 
therapy progress, medical/health monitoring, therapy history and lifestyle information.  


3.2 Why we need to collect it 
We collect Healthcare Provider and End-user personal information to provide you with InfoSmart WebTM 
services. To provide an account, we need to collect and store End-user information relating to the End-
user’s name, contact information, device information and therapy details. Information relating to the use 
of the monitored homecare device is collected to ensure the efficacy of the monitored homecare device 
and therapy treatment to provide Healthcare Providers with information relevant to providing End-users 
with requested healthcare services. 


3.3 How we collect and use it 
We collect End-users’ personal information from their authorised Healthcare Providers, as they interact 
with the F&P SleepStyle™ mobile application, through the Infosmart WebTM platform, and our monitored 
homecare devices. Information collected by F&P Healthcare monitored homecare devices are 
transmitted to InfoSmart WebTM electronically or directly from the device using its USB data transfer 
functionality. We may also collect and use information relating to your preferences and interests in order 
to provide you with marketing communication that you have requested through the F&P SleepStyle™ 
application. Personal information is kept for as long as necessary to provide the services requested from 
F&P Healthcare and to comply with our legal obligations.  


Your personal information will be held in secure servers according to applicable laws and requirements 
including, but not limited to, France, the Netherlands, Japan, Australia and New Zealand. We will only 
retain your information for as long as necessary to fulfil the purposes for which the information was 
initially collected in accordance to the Terms and Conditions you agreed to when requesting InfoSmart 
WebTM services. We will delete your information after 7 years once your account becomes inactive 
(between 6 to 12 months of inactivity) or when your Healthcare Provider requests your account become 
inactive, depending on your location and our agreement with your Healthcare Provider.  


  


3.4 What we share 
We may share End-users’ personal information with their authorised Healthcare Provider(s) as part of 
the healthcare services they have requested from them. In some cases, we may also share information 
with your insurers as required by your insurer to enable payments to be made for the use of your device. 
All insurer authorisation requests are vetted and an identification process is followed before an insurer 
of a Healthcare Provider is approved through the InfoSmart WebTM. We do not sell your personal 
information to any third parties. 


We may also share your personal information within our F&P Healthcare entities for InfoSmart WebTM 
service provisioning and support, Customer support, and to enable effective management and efficacy 
of our monitored homecare devices and therapies in order to provide you with the products and services 
you requested. 
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It is possible we may need to disclose some personal information to meet our legal obligations to 
regulatory bodies, law enforcement bodies or government agencies. When this happens, we are careful 
to make sure that this is both lawful and necessary.  


 


For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to 
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com. 
 


4. Training and education  


4.1 What we collect 
We may collect personal information you provide us with as a Customer to register an account to access 
our learning program and materials, including your name, email, role/time and place of work. We may 
collect information about your learning progress, use of the learning platform, any feedback you provide 
us and any other interactions with us relating to our training and education services. 


4.2 Why we need to collect it 
We need to collect your personal information to register the account you requested and to provide you 
with relevant learning and educational services and resources. We provide these services and resources 
for our Customers to help them feel more comfortable using our products and to help ensure products 
are correctly set up for their intended use.  


4.3 How we collect and use it 
We collect your personal information through our online learning platforms, feedback you provide directly 
to us through our website or interactions with F&P Healthcare representatives. We use your personal 
information to provide you with an account for our online training and education services, provide 
effective learning and education experiences and provide training and education support. We may use 
information about your learning progress, use of the learning platform, feedback you provide us and 
interactions with us to improve our services and provide more relevant, effective training and education 
content.  


We will generally retain your personal information for 2 years after you complete our online or mobile 
training or education products or services. For ongoing training and education support provided for F&P 
Healthcare products purchased, we may retain information relating to your training or education as a 
Customer employee for up to 7 years as part of our Customer records. 


4.4 What we may share 
We may share your personal information Healthcare Provider or your employer. We may also share 
your personal information within our F&P Healthcare entities for training and education service 
provisioning and support in order to provide you with the products and services you requested. In some 
circumstances, we may also share information with service providers who help support us to provide or 
onboard you, your customers or employees to use our training and education services. We do not sell 
your personal information to any third parties. 


It is possible we may need to disclose some personal information to meet our legal obligations to 
regulatory bodies, law enforcement bodies or government agencies. When this happens, we are careful 
to make sure that this is both lawful and necessary.  


 
For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to 
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com. 
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5. Customer care  


5.1 What we collect 
To provide our customer care services, we may collect your personal contact information such as your 
name, email address, phone number, city, zip code and country of residence. If you contact Customer 
Care on behalf of your employer, we will collect information about your place of work, your role, specialty 
and reason(s) for contacting us. 


For support relating to product use and incidents, we may also collect End-user information including 
name, age, contact information (e.g. email, phone, address), information about lifestyle, medical or 
health conditions before and after product incident, pathology, specialist reports and images, video and 
audio relating to the applicable product, End-user or Customer and reported incident. We may also 
collect information you share about your experience with our products publicly online or in other media.  


5.2 Why we need to collect it 
We collect your personal information to ensure timely response to Customer or End-user feedback, 
complaints or inquiries you may have. We monitor post-market feedback and incidents on our products 
to identify whether product issues may exist that require a recall, for areas of product improvement and 
to comply with our legal obligations as a medical device provider. 


5.3 How we collect and use it 
We may collect your personal information directly from our interactions with you or through our F&P 
Healthcare representatives, our product and distributor enquiry forms, contact forms on our website, or 
any other interaction you have with us through email, post or telephone. 


Generally, we collect and use personal information to identify, investigate and/or report product incidents 
to relevant authorities and comply with our regulatory and legal obligations. We may also use your 
information to contact you regarding complaints or queries you have submitted to F&P Healthcare. We 
will retain your information for as long as necessary to answer your queries and to comply with any 
regulatory or legal obligations. 


If you participate in any of our surveys or provide us any feedback, we use your personal information for 
product development, product improvement and Customer support. If you provide personally identifiable 
information or contact information, we may use your information to respond to requests and meet our 
legal or regulatory obligations.  


5.4 What we share 
We share your personal information internally to manage feedback, complaints and inquiries you may 
have. We may share information with other F&P Healthcare entities for support, to manage product 
investigations, for reporting and support to manage our compliance obligations. We do not sell your 
personal information to any third parties. 


It is also possible we may need to disclose some personal information to various regulatory bodies, law 
enforcement bodies or government agencies to meet our legal and regulatory obligations. When this 
happens, we are careful to make sure that this is both lawful and necessary.  
 


 
For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to 
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com. 
 
 


6. Events and conferences 


6.1 What we collect 
F&P Healthcare hosts and sponsors educational events throughout the year. These include in-person 
conferences and education events around the globe. If you register for these events, we may collect 
your name, email address and contact information to provide access, catering and updates about the 
event. For some educational events which are eligible for continuing professional education (CPE) 
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credit, we may collect your necessary industry or professional membership details to administer this. 
We may also ask for your relevant dietary requirements or special assistance needs to cater the event. 
This may infer, or reveal, information about your health or religious, political or philosophical beliefs.  


If F&P Healthcare attends an event or conference provided by a third party, we may receive your name, 
role, organisation and contact information as an attendee if you have authorised the third party to share 
it with us. We may also receive your industry or professional membership details. Otherwise, we may 
request this from you during the event. During or after the event or conference, we may use this 
information for your feedback about the event you participated in, to provide additional information 
requested or ask if you are interested in learning more from us, or administer CPE credits. 


6.2 Why we need to collect it 
We need to collect your personal information to register your interest and attendance in our events or 
conferences, to provide you relevant information about the event, further information you requested or 
which we believe you would find relevant. If you choose, we collect information relating to your dietary 
requirements or special assistance needs to ensure we can appropriately cater for you and provide an 
enjoyable experience.  


We may collect your information to request your feedback about our event, products or services or to 
provide the opportunity to receive educational and marketing information that may be of interest to you.  


6.3 How we collect and use it 
We may collect your registration information through your F&P Healthcare representatives or Clinical 
Educators, through an online events portal, over the phone or by email. We may use trusted third party 
tools to facilitate this. We collect your information to register you for the event, to provide you with 
information and services associated with the event, and request feedback. In some cases, we may 
receive your information from third party events providers who you have authorised to share your 
information with us.  


We use your feedback to identify whether we can improve our events next time, for product 
improvement, product development and Customer support. We may use your name and contact 
information to provide additional information we believe is relevant to you after the event, or a one-off 
opportunity to receive educational and marketing information that may be of interest to you. 


We store your information in our database(s) and third party technology platforms on the cloud. We will 
endeavour to retain your information up to 7 years to support record keeping relating to CPE training or 
other education services we may provide, unless otherwise agreed with education organisers. 


6.4 What we share 
Your information will only be shared within F&P Healthcare and with our relevant trusted third parties to 
support and cater for the event or conference. We do not sell any of your personal information and only 
share information with third parties as required and necessary for the purposes for which it was collected.   


It is possible we may need to disclose some personal information to meet our legal obligations to 
regulatory bodies, law enforcement bodies or government agencies. When this happens, we are careful 
to make sure that this is both lawful and necessary.  


 


For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to 
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com. 
 
 


7. Clinical trials and research 


7.1 What we collect 
We collect your personal and health information if you volunteer to participate in a clinical trial, usability 
study or research project. Participation in clinical trials and research is completely voluntary. We collect 
this information with your express consent only.  
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During the trial or research process, we will collect information relating to the clinical trial or research, 
as outlined in the privacy notice and consent form relating to each clinical trial or research, including the 
investigators’ name and surname, telephone number, email and resume. We will also collect End-user 
information involved with the clinical trial or research which may include their identification data, name, 
surname, date of birth, gender, patient code and other information relating to the purpose of the clinical 
trial or research. This often includes information which may infer or reveal medical or health information, 
and may include the End-user’s medical condition(s), weight, height, BMI, medications, surgical 
operations, changing medical condition(s) throughout the clinical trial, psychological conditions, 
therapies and therapy effectiveness. Information may include observations about you and your use of 
our products, medical notes, audio and video recordings, interview notes, photos, videos and clinical 
outcomes. We may also collect other personal information, such as dietary requirements and lifestyle if 
relevant.  


We recognise personal information relating to clinical trials and research can be sensitive and we 
endeavour to anonymise, de-identify or pseudonymise trial and research information where possible. 


With your express consent, we may record your contact information, and other relevant information you 
may consent to us storing, so that we may contact you and pre-screen you for upcoming opportunities 
to participate in our clinical investigations. 


7.2 Why we need to collect it 
We collect your information as Participant in relation to your participation of our clinical trials and 
research with your explicit consent. Your participation is voluntary and you can withdraw at any time. 
We conduct clinical and trials to improve and develop our products with the aim of better health 
outcomes the End-users of our products, to test the quality and safety of our products, to comply with 
our regulatory obligations and, most importantly, to ensure your health and welfare during our clinical 
trials and research at all times. 


With your express consent, we record and use your contact information, and other relevant information 
you consent to us storing, so that we may contact you and pre-screen you for upcoming opportunities 
to participate in our clinical investigations which you have volunteered to be part of. You may decline to 
participate in any of the clinical investigations we offer you. 


7.3 How we collect and use it 
We collect personal information directly from you and through our trusted third party clinical or research 
partners, such as research agencies, Healthcare Professionals and homecare providers you have 
authorised to share access to hospital records, medical notes and observations, images, videos and 
audios, or other information with your consent. We may also collect information from surveys or 
questionnaires you participate in, medical devices and any other communications with you. We will use 
your information according to the purposes we notify you of the clinical trial or research, including what 
information will be collected, how it be used and shared, before giving you the option to participate. We 
will not use your information for any other purposes than what we have notified you at the time you 
provided consent. You can withdraw your participation at any time. 


We may keep a record of your participation in any F&P Healthcare clinical trial or research project and 
your contact information in case we need to contact you after the trial or research has concluded or if 
we identify any additional purposes which we may need to use your personal information for additional 
consent. You can withdraw consent to the use of your information in this way at any time.  


We have to comply with regulatory requirements to keep the results of clinical trials for at least 15 years 
after the trial has been completed. Following the legal retention period, we will destroy the data, keeping 
only de-identified information and any published results or outcomes.  


Information we collect to contact and invite you to participate in future clinical investigations and research 
is collected directly from you. With your consent, we may collect additional information from you or your 
authorised Healthcare Providers. This information is used only for the purpose of evaluating your 
eligibility to participate in clinical investigations, when you have provided this information, or to contact 
you to invite you to participate and a pre-assessment of your suitability where necessary. 







7.4 What we share 
We share information with relevant Ethics Boards, District Health Boards, Healthcare Professionals or 
other auditors, regulatory or governmental bodies as necessary to perform and facilitate a clinical trial 
or research project and ensure the welfare of the Participants. Where possible, we endeavour to 
anonymise your information, de-identify or pseudonymise it. We do not sell your personal information to 
any third parties. 


We may publish papers or articles detailing the outcome of the clinical trial or research project. We may 
also share results of any research of clinical trial at conferences or other F&P Healthcare events. We 
will not identify you in any publication of the clinical trial or research project. Generally, all published 
clinical trial or research data will be de-identified. However, in some cases, we may pseudonymise data 
in published reports or media. If you have any concern and would like to object to the use your 
information in this way, please email us at privacy@fphcare.com. 


We may share your personal information with our other F&P Healthcare entities for clinical trial and 
research support, product development and improvement, and for support to comply with our legal and 
regulation obligations.  


It is also possible we may need to disclose some personal information to various regulatory bodies, law 
enforcement bodies or government agencies to meet our legal and regulatory obligations. When this 
happens, we are careful to make sure that this is both lawful and necessary.  
 


For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to 
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com. 
 


 


8. Marketing 


8.1 What we collect 
We may collect your personal information such as first name, surname, email address, city, country, 
professional identifying number, company name (i.e. organisation, hospital name and department), role 
and communication preferences to provide you with relevant information about our products and 
services or the clinical application of our products that we believe will be relevant and interesting to you 
when you make a request to receive marketing and event information from F&P Healthcare. We 
generally do this with your explicit consent, however in some countries*, we may do this when we believe 
you are interested in learning more about our products, events or relevant information about the clinical 
application of our products based on previous interactions we have had with you in accordance with 
local law. 


When you use our website, or subscribe to email marketing, we may collect your IP address, device 
identifiers and information, browser information and cookies about your online use and preferences. 
More information about online technologies and information we collect on our website is in Section 9. 


*Countries may include: United States, New Zealand, India, Indonesia, South Korea, Taiwan, Columbia, 
Mexico 


8.2 Why we need to collect it 
We collect and use your personal information to provide you with relevant information about our products 
and services or the clinical application of our products about therapies our products may support which 
we believe will be relevant and interesting to you. We do this to process your requests for marketing or 
promotional communications, or when we legitimately believe you are interested in this type of 
communication based on prior interactions with you. 


8.3 How we collect and use it 
We collect your personal information when you request and subscribe for marketing or information about 
our products and services or relevant information about the clinical application of our products that we 
believe you will find interesting and relevant, download resources from our website, interact with us at 
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education events or conferences or one of our F&P Healthcare representatives. We usually collect this 
directly from you or from information you provide us during your interactions with us. We may collect 
your information, or collect additional information, about you from third parties who host educational 
events conferences (refer to section 6. Events and Conferences). 


We collect information regarding your marketing preferences only if you choose to provide this when 
you subscribe to our marketing channels or to update your marketing preferences. We use this 
information, and information about your role, to identify what content may be relevant to you. You can 
manage your email marketing subscriptions and preferences and can unsubscribe to our mailing list at 
any time using the links provided within each email. 


Your information may be collected and kept for up to two years from our last interaction with you, or your 
last interaction with our email marketing, before we ask whether you want to continue store your 
information to continue receiving marketing communications from us.  


8.4 What we share 
We may use trusted third party tools to collect or manage information about you and your requests for 
marketing subscriptions, but do not sell or share your personal information with any third parties for any 
purpose unless you have consented for us to do so, or what is necessary to manage your subscriptions. 
We endeavour to implement and use our third party tools with privacy by design principles and have 
technical, organisational and legal safeguards to protect your personal information and use it 
respectfully. 


We share personal information with other F&P Healthcare entities to manage and support your email 
and marketing subscriptions. 


It is possible we may need to disclose some personal information to various regulatory bodies, law 
enforcement bodies or government agencies to meet our legal and regulatory obligations. When this 
happens, we are careful to make sure that this is both lawful and necessary.  
 


For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to 
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com. 
 


9. Use of online & web technologies  


9.1 What we collect 
We may collect personal information about your use and interactions with our website, online services, 
surveys, and online customer experience tools. This may include your IP address, device identifier and 
information, session ID, browsing history and activity, online preferences, and information relating to 
cookies. Information relating to cookies may include functional information to support the operations of 
the website, your preferences so that you can have a more efficient, personalised online experience 
(e.g. remembering your name, email and other form data), and analytical information about users who 
visit our website and how they use it. 


The use of some cookies is necessary for us to provision our website and other online F&P Healthcare 
medical products and services. You may prevent the use of analytical cookies by disabling these in your 
browser. 


Information collected from our online and web technologies may or may not be identifiable. Please see 
section 9.3 How we collect and use it to learn more. 


9.2 Why we need to collect it 
We want to give you a good experience while visiting our website, using our other online F&P Healthcare 
medical products and services, such as our applications or e-learning platforms. To do this, we need to 
understand how users generally use and interact with our website, online services, surveys, and online 
customer experience tools. 


Some of our cookies are necessary to provide our website and other online F&P Healthcare medical 
products and services. You may stop the use of analytical cookies by disabling these in your browser. 
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Cookies may also be used to collect analytical information relating to your online activity, behaviour and 
preferences which informs ongoing improvements to our online products and services.  


9.3 How we collect and use it 
Information relating to our website and online F&P Healthcare medical products and services 


We collect information relating to your online activity and preferences on our website using cookies, web 
beacons and tracking technologies. We use this information to try make your online experience more 
enjoyable and relevant in the future. This information is designed to be anonymous unless you have 
subscribed to receive, or have downloaded, marketing or educational material from us, have submitted 
any of your personal information on our website (e.g. via an inquiry form) or have an account with one 
of online F&P Healthcare medical products or services. In this case, information we have previously 
collected about you up to 24 months ago may be associated to your account and for as long as we have 
a record of you as a subscriber to our marketing communications (refer to section 8. Marketing). 


Information relating to marketing subscriptions and activities 


When you subscribe to receive email marketing from us, we may collect information relating to your 
interaction with our marketing communications using cookies, web beacons and tracking technologies 
to understand how our email campaigns have performed and what actions you, as a subscriber, may 
have taken in response to it. This information may be identifiable and is used to inform marketing and 
sales operations so that we can continue to provide relevant, engaging content to you. This information 
may be kept for up to 2 years from when you last interacted with our marketing communications (refer 
to section 8. Marketing). 


Information to support sales and advertising 


We may use your information relating to your website use, activity and other online F&P Healthcare 
medical products and services to inform our advertising operations and sales activity. We may also use 
or combine information collected using online and web technologies with information relating to your 
interactions with our marketing communications. This information is designed to be anonymous unless 
you have subscribed to receive, or have downloaded, marketing or educational material from us, have 
submitted any of your personal information on our website (e.g. via an inquiry form) or have an account 
with one of our online F&P Healthcare medical products or services. In this case, information we have 
previously collected about you up to 24 months ago may be associated to your account and for as long 
as we have a record of you as a subscriber to our marketing communications (refer to section 8. 
Marketing) or a current or potential Customer who interacts with our F&P Healthcare representatives 
(refer to section 1. Sales & distribution of F&P Healthcare Products). 


Clearing or deleting your cookies from your browser will not delete the information we may have about 
you. You have a right to request the erasure of your identifiable information in special circumstances, 
so if you are concerned please ask us at privacy@fphcare.com. 


9.4 What we share 
We use a number of third party tools to collect the information above so we can provide you with content 
that we believe you might be interested in and enjoyable online services. We endeavour to implement 
and use our third party tools with privacy by design principles and have technical, organisational and 
legal safeguards to protect your personal information and use it respectfully. 


We share personal information with other F&P Healthcare entities to manage and provision the use of 
our online and web technologies. We do not sell or share your personal information with any other 
external third parties. 


It is possible we may need to disclose some personal information to various regulatory bodies, law 
enforcement bodies or government agencies to meet our legal and regulatory obligations. When this 
happens, we are careful to make sure that this is both lawful and necessary.  
 


For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to 
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com. 



mailto:privacy@fphcare.com





 


10. Job applicants 


10.1 What we collect 
During our recruitment process we may collect your personal information as a prospective Employee, 
including your name(s), surname, address, email address, phone number, education degree(s) and 
transcript(s). We may also collect information in connection with your professional life that you provide 
us, such as your CV, current and previous job position(s), contact details of former Employees for 
references, and any other information you choose to provide as part of your application for employment. 
This may include information about personal life. We may also collect some information which is publicly 
available, such as on professional media sites e.g. LinkedIn. Depending on the role you have applied 
for, we may also collect information relating to your background relating to a criminal background check 
and/or a personal financial/credit check. 


We will only collect information relating to your references and contact them with your consent. We will 
also only perform background checks with your express consent.  


10.2 Why we need to collect it 
We need to process your personal information in order to review and process your application as a 
prospective employee in line with our recruitment process and assess whether you would be a good fit 
for the role you have applied for and F&P Healthcare’s culture and values.  


10.3 How we collect and use it 
Prospective employees’ applicant information is collected directly from you wherever possible. However, 
we may also collect it from a trusted third party whom you have authorised to share your personal 
information, such as:  
 


• Recruitment agencies. 
• Public information sources, including professional networking sites e.g. LinkedIn. 
• Previous and current employers, colleagues and customers to confirm your employment or as 


a reference  
• Agencies which perform background checks e.g. financial/credit, criminal. 


 
Your personal information is kept for as long necessary to complete the recruitment process for the role 
you have applied for. Applicant information for successful individuals will be retained as part of the 
applicants’ new Employee record and kept in accordance to our internal Employee Privacy Statement 
and HR policies and procedures. 
 
With your consent, unsuccessful applicant information may be retained for up to two years (depending 
on local requirements). We use your information to see whether you could be a good fit for other roles 
at F&P Healthcare which you may be interested in, and to contact you about these vacancies. We may 
also use applicant information, and your feedback relating to it, to review our recruitment processes to 
assess whether our recruitment processes are fair and effective. It is possible F&P Healthcare may 
retain unsuccessful applicant information for longer than two years if we have legal requirement to do 
so or have a necessary and legitimate business need. 
 
10.4 What we share 
We may share personal information within our F&P Healthcare group entities to support our recruitment 
process and to assess whether you would be a good fit for the role you have applied for. Information 
may be shared with other F&P Healthcare entities for unsuccessful applicants who have consented to 
F&P Healthcare retaining their information in case there are vacancies within our other entities which 
they may be suitable for and are interested in. We do not sell your personal information to any third 
parties. 


It is also possible we may need to disclose some personal information to various regulatory bodies, law 
enforcement bodies or government agencies to meet our legal and regulatory obligations. When this 
happens, we are careful to make sure that this is both lawful and necessary.  
 







For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to 
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com. 
 


 


11. Shareholders 


11.1 What we collect 
We may collect personal information relating to shareholder identity and contact information, as well as 
information relating to prospective shareholders that have expressed an interest in investing in F&P 
Healthcare. We may have access to information regarding the number of shares a shareholder may 
hold and previous history of shares purchased and sold. We do not collect or hold any bank account 
details or financial information of Shareholders who are not employed by F&P Healthcare.  


11.2 Why we need to collect it 
We collect contact information relating to our Shareholders to provide regular, relevant company 
updates and information about the company’s performance.  


11.3 How we collect and use it 
We may collect Shareholder and prospective shareholder information to respond to any Shareholder 
queries and to communicate with Shareholders as necessary.  


We use trusted third parties to manage Shareholder dividends and to perform investor and market 
analysis. We use information gathered by these third parties to provide company updates, annual 
reports and to hold Shareholder meetings. 


If you are a current Employee who owns shares, please see our internal Employee Privacy Statement 
to see how we collect and use your personal information as a Shareholder.  


11.4 What we share 
We may share contact personal information relating to our Shareholders with our trusted third parties to 
facilitate the management of their shareholding. We do not sell your personal information to any third 
parties. 


We will keep your information for as long necessary to fulfil the purposes for which the information was 
collected and in accordance with our legal requirements. 


It is possible we may need to disclose some personal information to meet our legal obligations to 
regulatory bodies, law enforcement bodies or government. When this happens, we are careful to make 
sure that this is both lawful and necessary. 


 


For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to 
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com. 
 


12. Visiting our F&P Healthcare offices and manufacturing, warehouse or distribution sites 


12.1 What we collect 
We may collect personal information relating to your name, contact information, role and employer (if 
visiting for a business purpose), image (photo) for identification purposes, car registration and the day 
and time you are onsite if you visit any of our F&P Healthcare offices, manufacturing, warehouse or 
distribution sites. We may also collect CCTV footage of you. 


12.2 Why we need to collect it 
As a medical device manufacturer and distributor, we have global obligations to record information 
relating to any visitors or non-authorised individuals on our premises, including their name, role, 
employer, car registration and image for identification purposes. 
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We also have health and safety obligations for individuals on our premises and require information 
relating to who you are in the event of an emergency. 


Finally, we need to protect our facilities, our Employees and our business. This means we need to 
provide appropriate security measures, which may include the use of CCTV, on our premises.  


12.3 How we collect and use it 
We may collect your name, contact information, information about your role and employer (if visiting for 
a business purpose), car registration and image directly from you when you arrive at one our F&P 
Healthcare offices, manufacturing, warehouse or distribution sites and sign in at reception. This is used 
to support our obligations as a global medical device manufacture, visitor health and safety, and security. 
This information is stored securely and kept up to 12 months. In some cases, this may be kept longer 
where we have a necessary and legitimate business purpose until it is no longer needed. 


We may collect CCTV recordings or images of you at any time while you are on our business premises. 
Where CCTV may be used, appropriate signage will generally be available either on entry to our 
premises or in more specific locations within our premises. In line with our policies and procedures, there 
may be some cases where CCTV signage may not visible to support our other obligations or necessary 
and legitimate business interests. This information is stored securely and kept up to 12 months. In some 
cases, this may be kept longer where we have a necessary business purpose until it is no longer needed. 


12.4 What we share 
We may share information relating to your visit to F&P Healthcare offices, manufacturing, warehouse or 
distribution sites between F&P Healthcare group entities as necessary to support our global compliance 
obligations and security needs. We do not sell your personal information to any third parties. 


It is possible we may need to disclose some personal information to meet our legal obligations to 
regulatory bodies, law enforcement bodies or government. When this happens, we are careful to make 
sure that this is both lawful and necessary. 


 


For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to 
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com. 
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Fisher & Paykel Healthcare  


Politique Globale de protection des données 


(révision du 31 mars 2021) 


En tant que groupe international fabriquant une gamme de produits de santé de qualité dans  
le monde entier, Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited et chacune de nos filiales  
(ci-après « F&P Healthcare ») reconnaissent l’importance des informations personnelles que vous 
nous confiez.  


Nous nous engageons à agir conformément à nos obligations, en respectant et en protégeant 
les données personnelles de nos utilisateurs finaux, clients, employés, actionnaires, participants à un 
projet de recherche et candidats postulant pour rejoindre notre groupe, en tout état de cause, y compris 
dans la conception de nos outils. Nous veillons à ce que l’approche que nous adoptons en matière 
de protection des données personnelles reflète et défende nos valeurs. C’est avec attention que nous 
veillons à respecter nos engagements en matière de données personnelles. Nous nous assurons que 
l’approche que nous adoptons en matière de protection des données reflète et défend nos valeurs. 
Nous accordons une très grande attention à la protection de vos données. 


Chez F&P Healthcare, nous nous efforçons d’agir de manière transparente et de vous laisser choisir 
en ce qui concerne la collecte et le traitement des informations personnelles. Nos produits et services 
peuvent nécessiter l’accès à des informations personnelles afin de vous fournir le service ou le produit 
que vous avez demandé. Si vous choisissez de ne pas fournir toutes les informations demandées, 
vous pourriez ne pas être en mesure d’utiliser nos produits et/ou services dans les conditions attendues. 
 
Cette Déclaration Globale de Protection des Données décrit comment et pourquoi nous recueillons, 
utilisons, partageons et protégeons les informations personnelles chez F&P Healthcare. Elle concerne 
toutes les interactions que vous pourrez avoir avec F&P Healthcare et nos produits et services, que vous 
soyez un utilisateur final, un client, un actionnaire, un participant à un projet de recherche ou un candidat 
postulant pour rejoindre notre groupe. La présente Déclaration se veut le reflet des activités 
commerciales de notre groupe impliquant l’utilisation d’informations personnelles. Par conséquent, 
certaines opérations de traitement, tiers destinataires et périodes de conservation (dans la mesure 
où elles sont généralement conservées à brève échéance) peuvent varier ou ne pas s’appliquer à vous. 
Tout dépend de la région dans laquelle vous interagissez avec nous et des réglementations locales 
applicables. Si vous avez des questions sur la manière dont nous gérons vos informations personnelles 
dans votre zone géographique, veuillez s’il vous plait nous contacter. 
 
Nous mettons à jour cette Déclaration régulièrement, merci donc de veiller à consulter la dernière 
version applicable qui est mise en ligne sur notre site internet. 
 
Pour votre information, des traductions de cette déclaration en différentes langues sont disponibles sur 
notre site internet afin de servir nos clients au mieux. En cas de discordance entre les traductions, le 
texte anglais prévaudra. 
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Partie II : Activités de F&P Healthcare susceptibles d’impliquer le traitement d’informations 
personnelles  


1. Ventes et distribution  
2. Produits F&P 
3. InfoSmart Web™  
4. Formation et sensibilisation  
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12. Visiter nos locaux F&P Healthcare et nos usines, entrepôts ou sites de distribution 


I. Généralités 


Les informations personnelles que nous recueillons 


En tant que fabricant de dispositifs médicaux, nous recueillons des informations vous concernant, 
y compris des informations personnelles, afin de vous fournir, en tant qu’utilisateur final, participant à un 
projet de recherche, client, employé, actionnaire ou un candidat postulant pour rejoindre notre groupe, 
les produits, les services et l’assistance de qualité que vous nous demandez.  


Aux fins de la présente déclaration, « Information personnelle » concerne toute information qui se 
rapporte directement ou indirectement à une personne physique identifiée ou identifiable. Il s’agit 
notamment des noms, des identifiants uniques, des informations de localisation, des informations 
financières, des adresses IP ou d’un ou plusieurs facteurs propres à l’identité physique, physiologique, 
génétique, mentale, économique, sociale ou culturelle d’une personne physique.  


Nous reconnaissons que d’autres catégories particulières d’informations personnelles peuvent 
présenter un grand risque pour la protection de vos données si elles sont associées à vos informations 
personnelles, notamment les informations qui révèlent ou laissent supposer la santé physique 
ou mentale, l’origine raciale ou ethnique, les opinions politiques, les convictions religieuses ou politiques, 
les informations génétiques, les informations biométriques, la vie sexuelle ou l’orientation sexuelle, 
les informations d’ordre criminel, l’appartenance à un syndicat.  


Catégories de personnes physiques 
Les informations personnelles que nous gérons concernent généralement l’un des groupes suivants : 


1. Utilisateurs finaux : les utilisateurs finaux des dispositifs et produits médicaux 
F&P Healthcare qui sont traités par des Clients en clinique ou à l’hôpital, ou qui utilisent 
des produits F&P Healthcare à des fins personnelles dans le cadre des soins à domicile.  
 


2. Participants (à des projets de recherche) : les participants volontaires aux essais cliniques, 
aux études d’utilisabilité ou aux projets de recherche auxquels participe F&P Healthcare ou 
que nous parrainons. Les participants incluent notamment des utilisateurs finaux, des clients 
et des employés, ainsi que des personnes qui n’ont aucune autre relation avec nous.  
 


3. Employés : les employés et sous-traitants actuels et passés de F&P Healthcare qui sont 
ou ont été employés par F&P Healthcare.  


 
4. Candidats : personnes postulant pour rejoindre F&P Healthcare en tant qu’employé. 


 







5. Clients : les individus ou entités qui proposent, utilisent ou distribuent des dispositifs et 
produits médicaux F&P Healthcare. Les clients peuvent généralement être classés comme : 


 
a. Professionnels de la santé : toutes les personnes physiques qui achètent 


et utilisent des dispositifs et produits médicaux F&P Healthcare. Nos clients 
comprennent des professionnels de santé, des prestataires de soins à domicile, des 
laboratoires et centres du sommeil (par exemple, les hôpitaux, les médecins 
généralistes, les intermédiaires). 


 
b. Distributeurs : toutes les personnes physiques qui achètent et distribuent 


des dispositifs et produits médicaux F&P Healthcare. 
 


6. Actionnaires : toutes les entités et les personnes physiques identifiables qui détiennent une 
participation dans Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited.  


 


Les catégories d’informations que nous recueillons 


F&P Healthcare doit recueillir et traiter un éventail d’informations. Les catégories courantes 
d’informations et des exemples d’informations particulières concernées comprennent : 


Nom et coordonnées. Nom, titre, adresse e-mail, code postal, adresse, numéro de téléphone, etc. 


Données démographiques. Âge, date de naissance, sexe, origine ethnique, nationalité, pays, 
langue préférée, etc.  


Informations financières. Informations de paiement, telles que les numéros de carte de crédit, 
les coordonnées bancaires, les informations sur les salaires / revenus, l’assurance, l’historique 
des ventes et des transactions, les interactions de vente avec nos représentants F&P Healthcare, etc.  


Informations médicales et sanitaires. Identifiants nationaux de santé (INS), dossiers médicaux 
et de santé, progrès des soins médicaux, suivi médical / sanitaire, antécédents et états pathologiques, 
informations sur le mode de vie, identificateurs d’assurance, etc.  


Informations recueillies par les dispositifs médicaux F&P Healthcare. Identifiants de dispositifs 
médicaux, paramètres thérapeutiques, informations relatives à l’utilisation et l’efficacité du traitement, etc. 


Informations relatives aux enquêtes sur les produits. Plaintes, enquêtes, images, informations 
de santé, informations sur les dispositifs, coordonnées et communications, etc.  


Recherche et informations cliniques. Informations recueillies lors de la participation à de la recherche 
et aux essais cliniques, images, vidéos, coordonnées, informations médicales et de santé connexes, 
informations sur le régime alimentaire, le mode de vie ou autres informations personnelles pertinentes 
pour de la recherche ou l’essai clinique, etc.  


Informations en ligne / technologiques. Adresse IP, identifiant de l’appareil, informations 
sur l’appareil, ID de session, informations sur les cookies, historique du navigateur, préférences 
et intérêts, informations de connexion (nom d’utilisateur et mot de passe), formulaires de site Web, 
autres communications, etc. 


 
Informations marketing. Informations sur les conférences et événements F&P Healthcare qui 
pourraient vous intéresser, coordonnées, adresses e-mail, abonnements aux courriers marketing, 
préférences, intérêts sur les produits / traitements, cookies et balises Web, etc.   







Commentaires et informations sur les sondages. Commentaires et informations sur les sondages, 
notamment les détails personnels que vous choisissez de fournir, tels que les coordonnées, 
les informations de santé et les informations relatives aux réclamations, etc. 


Informations sur les employés. Informations sur le recrutement, les employés actuels et anciens de 
F&P Healthcare, notamment le nom, le contrat, la fonction, la performance, les antécédents 
professionnels, les informations sur l’éducation et les diplômes obtenus, les informations financières, 
les informations sur le lieu de travail, la formation, les antécédents, les antécédents judiciaires 
et financiers, les actions, les appartenances syndicales, les feuilles de présence, etc. 


Informations sur le demandeur. Nom, adresse e-mail, CV, informations de la lettre de motivation, 
antécédents professionnels, numéro de téléphone, qualifications et certifications, références, 
antécédents judiciaires et financiers, etc. 


Comment nous recueillons et utilisons vos informations personnelles 


Nous recueillerons et utiliserons vos informations personnelles pour vous fournir des services et des 
produits de haute qualité, d’une manière qui reflète nos valeurs fondamentales. Nous reconnaissons 
que la façon dont nous gérons vos informations personnelles est cruciale pour mériter votre confiance 
et la mériter. Nous nous engageons à respecter les principes de protection de vos données énoncés ci-
dessous dans notre Déclaration Globale de Protection des Données : 


Objectif 
i. Les informations 


personnelles visent 
à appuyer une finalité 
spécifique et légitime. 


Respect et soin 
i. L’utilisation 


des informations 
personnelles est 
légalement justifiée*. 


ii. Les informations 
personnelles 
respectent la dignité 
de la personne, 
son autonomie et son 
droit à la vie privée. 


 


Limitation des données 
i. Utiliser exclusivement 


les informations 
personnelles 
nécessaires. 


ii. Anonymiser 
les informations 
personnelles. 
à risque élevé 
avant de les traiter 
ou de les partager. 


iii. Conserver les 
informations 
personnelles 
seulement lorsque 
la loi le permet. 


 
Transparence 


i. Faire preuve de 
transparence au sujet 
des informations 
personnelles que nous 
recueillons, traitons et 
partageons. 


ii. Faire preuve de 
transparence sur notre 
façon de recueillir, 
traiter et partager 
des informations 
personnelles. 


 


Choix et contrôle 
i. Permettre de choisir 


le type d’informations 
personnelles pouvant 
être recueillies et la 
façon de les utiliser, 
dans la mesure 
du possible. 


ii. Respecter le droit des 
personnes physiques 
de contrôler et d’avoir 
accès à leurs 
informations 
personnelles,  
le cas échéant. 


 


Confidentialité,  
intégrité et disponibilité 


i. Utiliser des mesures 
d’ordre technique 
et organisationnel 
pour protéger 
les informations 
personnelles. 


 


 



https://resources.fphcare.com/resources/corporate/media/resources/documents/investor/corporate-governance/global-privacy-policy.pdf





Nous utiliserons vos informations personnelles lorsque cette utilisation est légale, 
nécessaire et juste.  


* Nous collecterons et utiliserons des informations personnelles si : 


• cela est nécessaire pour l’exécution d’un contrat sur des produits ou services que vous 
avez demandés. 


• vous nous avez donné votre accord. 
• nous sommes contraints par des obligations légales. 
• c’est pour un intérêt commercial nécessaire et légitime dont vous pourrez tirer profit. 
• cela est justifié par l’intérêt général. 
• cela est nécessaire à la sauvegarde des intérêts vitaux et de l’intégrité de nos utilisateurs finaux, 


participants, clients, employés ou actionnaires. 
 


Nous nous efforçons d’offrir autant de transparence et de choix que possible concernant 
la collecte et l’utilisation de vos informations personnelles.  


Un grand nombre de nos produits et de nos services requièrent des informations personnelles pour 
vous offrir le service ou le produit que vous avez demandé. Si vous choisissez de ne pas fournir toutes 
les informations demandées, vous pourriez ne pas être en mesure d’utiliser nos produits et/ou services 
dans les conditions attendues.   


Notre objectif est de vous décrire en toute transparence la façon dont nous recueillons et protégeons 
vos informations et pourquoi la collecte est nécessaire. Contactez F&P Healthcare pour plus 
d’informations sur les Activités de F&P Healthcare susceptibles d’impliquer le traitement d’informations 
personnelles. 


Le partage de vos informations personnelles et les transferts internationaux 


Nous pouvons partager vos informations avec d’autres sociétés du groupe F&P Healthcare et avec nos 
tiers de confiance pour vous offrir les produits et services que vous avez demandés. F&P Healthcare 
appliquera des mesures appropriées pour protéger la sécurité de vos informations personnelles.  


Nous pouvons également partager des informations lorsque la loi ou la réglementation l’exige ou dans 
le cadre de procédures judiciaires ; pour protéger nos clients, utilisateurs finaux et employés ; pour tenir 
compte d’un intérêt légitime ; pour maintenir la sécurité de nos produits ; et pour protéger les droits 
et la propriété de F&P Healthcare et de ses employés.   


En tant que groupe international dont le siège social est situé à Auckland, en Nouvelle-Zélande, 
nous veillons à ce que vos informations personnelles soient transférées conformément à nos obligations 
internationales sur le plan juridique et réglementaire, et nous veillons à ce que les transferts 
transfrontaliers se déroulent de façon sécurisée et conformément aux réglementations applicables. 
Nous utilisons des clauses standard de protection des données et d’autres dispositions contractuelles 
pour veiller à ce que des mesures de sauvegarde appropriées soient mises en place pour le transfert 
sécurisé des informations.   


Nous ne commercialisons pas vos informations personnelles auprès de tiers. 


Sécurité de vos informations personnelles  


Pour vous aider à protéger vos informations personnelles, nous utilisons des mesures d’ordre technique 
et organisationnel pour garantir la sécurité des informations personnelles vous concernant. 
Nous utilisons l’anonymisation, le cryptage, la pseudonymisation et la protection par mot de passe, 
entre autres mesures de sécurité, pour garantir la sécurité des informations personnelles, et nous 
contrôlons régulièrement l’efficacité des mesures d’ordre technique et organisationnel. 







Même si nous nous efforçons de prendre des mesures raisonnables et appropriées pour maintenir 
la sécurité des informations que nous détenons à votre sujet et empêcher tout accès non autorisé, 
nous ne pouvons toutefois garantir de façon absolue la sécurité de vos informations personnelles. 
Cependant, nos mesures de sécurité font l’objet d’améliorations constantes sur la base des progrès 
technologiques accomplis et des bonnes pratiques afin de garantir la protection adéquate des 
informations personnelles.  


Le stockage et la conservation de vos informations personnelles  


Vos informations personnelles sont conservées en toute sécurité par F&P Healthcare sur ses serveurs 
et auprès de nos fournisseurs de services de gestion de base de données tiers de confiance. 
Les informations personnelles collectées par F&P Healthcare peuvent être stockées et traitées dans 
votre région et dans tout autre pays où F&P Healthcare ou ses filiales et sociétés affiliées ou ses 
prestataires de services interviennent.  


Nous conserverons vos informations personnelles aussi longtemps que nécessaire à l’accomplissement 
des actions pour lesquelles elles ont été recueillies et pour respecter nos obligations légales.  


Pour en savoir plus sur le lieu et la durée de conservation de vos informations personnelles, et pour 
plus d’informations sur vos droits de suppression et de transférabilité, veuillez contacter notre équipe 
chargée de la protection des données sur privacy@fphcare.com. 


Protection des données des enfants  


Nous nous engageons à protéger les données des enfants. Nous ne collecterons les informations 
personnelles des mineurs qu’avec le consentement exprès de leurs parents / tuteurs ou tel que requis 
par votre professionnel de la santé ou votre distributeur si vous leur avez donné l’autorisation de les 
partager avec nous dans un but spécifique.  


Les parents et les tuteurs peuvent exercer les droits à la protection des données au nom de leurs 
enfants, mais nous pouvons être amenés à vérifier qu’ils sont autorisés à agir en leur nom et à collecter 
des informations supplémentaires.  


Pour en savoir plus sur la protection des données des enfants, contactez-nous sur privacy@fphcare.com.  


Vos droits à la protection des données  


F&P Healthcare reconnaît que vous avez des droits sur vos informations personnelles. En particulier, 
vous avez le droit de demander plus d’informations sur les informations que nous recueillons et traitons 
à votre sujet, et d’en demander une copie, afin de corriger vos informations, et vous pouvez avoir le droit 
de nous demander d’effacer vos informations dans certaines circonstances. Vous pourrez également 
nous demander de cesser de les utiliser de certaines façons. Pour faire une demande relative à la 
protection des données, contactez-nous par e-mail ou écrivez à notre équipe chargée de la protection 
des données personnelles. Vous pouvez également contacter le délégué à la protection des données 
de votre zone géographique (voir section VI. Nous contacter) pour toute question ou aide supplémentaire 
concernant vos informations personnelles et vos droits à la protection des données. 


 


Vous avez le droit de demander : 


1. Accès (ou « connaître ») 
Vous avez le droit de demander quelles informations nous détenons à votre sujet,  
pourquoi et comment nous les utilisons et les traitons, qui y a accès et avec qui nous 
pouvons les partager, et combien de temps nous pouvons conserver vos informations. 
 


2. Transférabilité des données 
Vous avez le droit de demander une copie des informations que nous détenons à votre sujet. 
Elle peut être mise à votre disposition au format PDF ou CSV.  
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3. Correction  
Si vous pensez que les informations personnelles que nous détenons sur vous sont 
incorrectes et que vous ne pouvez pas y accéder et les corriger vous-même, vous pouvez 
nous le demander. Il se peut que nous soyons amenés à vérifier certaines informations 
avant de pouvoir les mettre à jour. Pour cela, nous pourrions vous demander des informations 
supplémentaires. Si nous ne sommes pas en mesure de mettre à jour vos informations 
personnelles comme vous l’avez demandé, votre demande sera conservée. 
 


4. Effacement 
Dans des circonstances particulières, vous pourrez être en droit de demander la suppression 
de vos informations personnelles. Vous pourrez peut-être supprimer vous-même certaines 
informations que nous détenons sur vous dans les profils et comptes en ligne que vous 
avez créés sur nos applications ou nos sites Web. Si les informations que vous souhaitez 
supprimer sont introuvables ou si vous ne pouvez pas les supprimer vous-même, vous 
pouvez demander leur suppression en nous contactant. Nous ne pourrons peut-être pas tout 
supprimer, mais nous vous préviendrons s’il y a des informations que nous ne pouvons pas 
supprimer. Par exemple, afin de respecter nos obligations réglementaires, il se peut que nous 
soyons amenés à conserver certaines informations concernant des investigations relatives 
à des produits.  
 


5. Contestation ou limitation des informations  
Nous reconnaissons que vous devriez avoir votre mot à dire sur la manière dont vos 
informations sont recueillies et utilisées. Dans certaines circonstances, vous pourrez être 
en droit de nous demander de cesser d’utiliser vos informations personnelles de certaines 
façons. Pour ce faire, contactez l’équipe chargée des questions de protection des données 
et nous ferons de notre mieux pour cesser d’utiliser vos informations personnelles d’une 
manière qui ne vous convient pas et qui enfreint vos droits concernant vos informations 
personnelles, en prenant des mesures pour limiter la collecte, l’accès ou l’utilisation de 
vos informations, afin de protéger vos données dans la mesure du possible. 


Nous répondrons à vos demandes de protection des données dès que possible et au plus tard 20 jours 
ouvrables à compter de la date de la demande. Vous aurez compris que certaines demandes peuvent 
exiger de plus amples vérifications, prendre un peu plus de temps pour être traitées ou ne pas pouvoir 
être entièrement traitées comme vous l’avez demandé en raison de nos obligations légales, 
d’intérêts commerciaux légitimes nécessaires ou de contraintes techniques. Lorsque cela se produit, 
nous vous en informerons. 


Si vous avez acheté un produit ou service médical F&P Healthcare auprès d’un professionnel de la 
santé ou d’un distributeur, vous devrez peut-être soumettre votre demande de protection des données 
à votre professionnel de la santé ou à votre distributeur pour qu’il la traite. Nous collaborerons ensuite 
avec votre professionnel de la santé ou votre distributeur si nécessaire, s’il a besoin d’aide. 


Si vous n’êtes pas satisfait de la façon dont nous avons géré votre demande de protection des données, 
vous pourrez être en droit de déposer une plainte auprès d’une autorité de contrôle.  


Comment nous contacter 


F&P Healthcare a son siège à Auckland, en Nouvelle-Zélande, et a désigné un agent mondial de 
protection des données.  
Vous pouvez également contacter le délégué à la protection des données ou le représentant de la 
protection des données de votre région pour toute question ou aide supplémentaire concernant vos 
informations personnelles et vos droits à la protection des données. 







Juridiction E-mail Coordonnées 
Nouvelle-Zélande et autres (ne 
figurent pas ci-dessous) 


privacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare Limited 
15 Maurice Paykel Place 
East Tamaki, Auckland 
Nouvelle-Zélande 
  


Royaume-Uni et Irlande dpo@fphcare.co.uk Fisher & Paykel Healthcare  
Unit 16, Cordwallis Park 
Clivemont Road 
Maidenhead, 
Berkshire SL6 7BU 
Royaume-Uni  
  


France, Italie, Espagne, 
Belgique, Norvège, Pays-Bas, 
Autriche, Finlande, Danemark, 
Suède  


dpo@fphcare.fr Fisher & Paykel Healthcare  
10 Avenue du Québec 
Bâtiment F5 
BP 512 
Villebon-Sur-Yvette, 91946  
Courtaboeuf CEDEX 
  


Allemagne, Pologne, Suisse, 
République tchèque 


datenschutz@fphcare.de Fisher & Paykel Healthcare  
Wiesenstrasse 49 
73614 Schorndorf 
Allemagne 
  


États-Unis et Canada USCAprivacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare  
173 Technology Drive 
Ste 100 
Irvine 
CA 92618 
États-Unis 
  
Numéro gratuit (États-Unis) : 877-541-0483 
  


Hong Kong, Inde, Taïwan, 
Australie, Chine, Sri Lanka, 
Bangladesh 


HITACprivacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare 
19-31 King Street, Nunawading, Victoria  
Australie 3131 
PO Box 159, Mitcham, Victoria 
Australie 3132 


 


I. Mises à jour de la présente Déclaration de protection des données  


Nous pouvons périodiquement mettre à jour la présente Déclaration de protection des données. En cas 
de modification de la présente Déclaration de protection des données, la déclaration révisée sera mise 
à disposition sur la présente page, avec la date de la dernière révision. Nous vous prions de consulter 
ces pages régulièrement afin de prendre connaissance de la déclaration de protection des données la 
plus récente et de toutes les modifications qui peuvent y avoir été apportées. 


Pour contacter notre équipe centralisée chargée des questions de protection des données pour toute 
question ou préoccupation relative à la protection des données, veuillez nous envoyer un e-mail à 
l’adresse privacy@fphcare.com.  


Autorités de contrôle 


Vous avez le droit de déposer une plainte auprès de l’autorité de contrôle de la protection des données 
ou de protection de la vie privée compétente si vous avez des préoccupations concernant la façon dont 
F&P Healthcare traite vos informations personnelles.  


Les coordonnées de l’autorité de protection de la vie privée et des données en Nouvelle-Zélande sont 
les suivantes : 



mailto:privacy@fphcare.com

mailto:dpo@fphcare.co.uk

mailto:dpo@fphcare.fr

mailto:datenschutz@fphcare.de

mailto:USCAprivacy@fphcare.com

mailto:HITACprivacy@fphcare.com

mailto:privacy@fphcare.com





Commissariat à la protection de la vie privée 


B.P. 10 094,  
The Terrace,  
Wellington 6143 


Téléphone : +64 (09) 3028680 


Site Web : https://www.privacy.org.nz/  


Si vous souhaitez déposer une plainte dans un autre territoire, une liste des principaux pays de contrôle 
dans lesquels nous opérons est présentée ci-dessous :  


Noms et coordonnées des autorités de contrôle de certaines principales entités de F&P Healthcare 


Nouvelle-Zélande  
Commissariat à la protection de la vie privée 
B.P. 10 094,  
The Terrace,  
Wellington 6143 
Téléphone : +64 (09) 3028680 
Site Web : https://www.privacy.org.nz/  
 
Canada  
Commissariat à la protection de la vie privée 
du Canada 
30, Victoria Street 
Gatineau, Québec 
K1A 1H3 
Numéro gratuit : 1-800-282-1376 
Tél. : (819) 994-5444 
Site Web : https://www.priv.gc.ca/fr  
 
France  
Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés 
3 Place de Fontenoy 
TSA 80715 
75334 PARIS CEDEX 07 
France 
Tél. : +33 (0)1.53.73.22.22 
Site Web : https://www.cnil.fr/en/home  
 
Allemagne (Baden-Württemberg) 
LfDl Baden-Württemberg 
B.P 10 29 32  
70025 Stuttgart 
Tél. : 0711/61 55 41 - 0  
Fax : 0711/61 55 41 - 15 
Site Web : https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/    
 
Espagne 
Agencia Española de Protección de Datos 
C/ Jorge Juan, 6 
28001 
Madrid 
Espagne 
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Royaume-Uni  
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
Tél. : 0303 123 1113 
Site Web : https://ico.org.uk  
 
États-Unis  
Federal Trade Commission 
600 Pennsylvania Avenue, NW 
Washington, DC 20580 
Tél. : (202) 326-2222 
Site Web : https://www.ftc.gov/  
 


II. Activités de F&P Healthcare susceptibles d’impliquer le 
traitement d’informations personnelles 
La présente section décrit comment et pourquoi nous recueillons, utilisons, partageons et protégeons 
les informations personnelles chez F&P Healthcare. Elle se veut le reflet des activités commerciales 
de notre groupe dont les informations personnelles. Par conséquent, certaines opérations de traitement, 
tiers destinataires et périodes de conservation (dans la mesure où elles sont généralement conservées 
à brève échéance) peuvent varier ou ne pas s’appliquer à vous. Tout dépend de la zone géographique 
dans laquelle vous interagissez avec nous et des réglementations locales. Si vous avez des 
préoccupations ou souhaitez confirmer la façon dont nous gérons vos informations personnelles dans 
votre zone géographique, veuillez nous contacter.  


1. Vente et distribution des produits de santé F&P 


1.1 Ce que nous recueillons 
Nous pouvons recueillir vos informations d’identification et de contact si vous êtes un client, 
notamment votre nom, adresse e-mail, numéro de téléphone, code client, adresse de livraison 
et adresse de facturation afin de faciliter la vente et la distribution demandées de nos produits 
et services. Pour les clients qui représentent une entreprise ou une organisation ou agissent en son 
nom, les coordonnées que nous recueillons seront généralement votre adresse commerciale, 
votre numéro de téléphone et votre adresse. Nous pouvons également recueillir des informations 
sur votre fonction et des notes pertinentes aux demandes de renseignements et aux ventes passées 
et présentes de votre part. Pour faciliter le paiement des produits et services, nous pouvons recueillir 
les informations financières des clients telles que les coordonnées bancaires, la solvabilité, les limites 
de crédit, les conditions de paiement, la juridiction fiscale, etc.  


F&P Healthcare gère en grande partie les ventes et les distributions interentreprises aux clients qui 
fournissent nos services et produits aux utilisateurs finaux. Cependant, nous pouvons distribuer certains 
produits directement aux utilisateurs finaux dans certains cas et pouvons recueillir et traiter 
les informations des utilisateurs finaux, sous forme de service à nos clients. Par conséquent, 
nous pouvons recueillir les coordonnées de l’utilisateur final, notamment l’adresse e-mail, le numéro 
de téléphone, l’adresse personnelle ou postale, et les informations financières relatives au paiement 
afin de vendre et livrer directement aux utilisateurs finaux. 


 
1.2 Pourquoi nous devons les recueillir 
Nous recueillons vos informations personnelles afin de fournir les produits ou services que vous 
demandez, maintenir nos relations avec les clients et répondre aux demandes des clients. 
Nous recueillons également ces informations afin de respecter nos obligations de déclaration 
et de comptabilité financière, notamment la gestion des factures et le recouvrement des créances.  
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1.3 Comment nous les recueillons et les utilisons 
Nous recueillons généralement ces informations personnelles directement auprès de vous en tant 
que client lors de vos échanges avec F&P Healthcare, via les formulaires de contact sur notre site Web 
ou lors d’événements et de conférences auxquels F&P Healthcare participe. Toutefois, nous pouvons 
également recueillir vos informations via nos partenaires commerciaux affiliés avec lesquels nos clients 
peuvent communiquer.   


Nous utilisons vos informations personnelles pour traiter les demandes de devis et les commandes clients, 
pour vous fournir et vous livrer les produits et services que vous avez demandés, tenir un registre 
de l’historique des achats de nos clients, répondre aux questions des clients, maintenir des relations 
commerciales et répondre à toute autre obligation légale et contractuelle que nous pourrions avoir.  


Nous nous efforçons de conserver les informations personnelles recueillies au titre d’un contrat 
pendant 7 ans après la fin de la relation contractuelle ou aussi longtemps que nécessaire pour respecter 
nos obligations légales ou soutenir nos intérêts commerciaux nécessaires.  


1.4 Ce que nous partageons 
Nous pouvons partager vos informations personnelles au sein de F&P Healthcare et de nos entités afin 
de vous fournir les produits et services que vous avez demandés, dans le cadre de l’assistance clientèle, 
du soutien aux ventes et à la distribution, des activités de la chaîne d’approvisionnement et de la 
déclaration. En outre, il se peut que nous soyons amenés à partager certaines de vos coordonnées 
avec nos distributeurs, prestataires de services, services de livraison et entreprises de fret tiers. 
Nous ne commercialisons pas vos informations personnelles auprès de tiers. 


Nous pouvons éventuellement être amenés à divulguer certaines informations personnelles pour 
respecter nos obligations légales envers les organismes de réglementation, les organismes chargés 
de l’application des lois ou les organismes publics. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous 
assurer que cette divulgation soit à la fois légale et nécessaire.  


Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous 
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits à la protection des données, 
contactez-nous à l’adresse privacy@fphcare.com. 


2. Produits F&P 


Nos produits sont regroupés en deux catégories principales : les appareils utilisés à l’hôpital et les 
appareils de soins à domicile. Les appareils utilisés à l’hôpital sont généralement des appareils  
multi-utilisateurs qui ne recueillent aucune information identifiable. Ces appareils collectent uniquement 
des données opérationnelles anonymisées. Les appareils de soins à domicile concernent généralement 
les dispositifs médicaux mono-utilisateur pouvant être utilisés à domicile et capables de recueillir 
et stocker des informations de santé de l’utilisateur final.  


2.1 Ce que nous recueillons 
Nos appareils utilisés à l’hôpital recueillent généralement des informations de santé anonymisées pour 
plusieurs personnes et n’enregistrent pas d’informations personnelles identifiables. Les appareils 
peuvent enregistrer des données de fonctionnement telles que les températures, les débits d’air et les 
alarmes de l’appareil. Ces informations ne seront pas recueillies par F&P Healthcare en sus des 
informations personnellement identifiables ni associées à d’autres dossiers identifiables. 


Nos appareils de soins à domicile surveillés recueillent des informations de santé des utilisateurs finaux 
lorsqu’ils utilisent leur appareil à la maison. Ils enregistrent des informations médicales et de santé 
sur l’efficacité d’un traitement de l’utilisateur final qui pourront être communiquées au professionnel de 
santé agréé ou au prestataire de soins à domicile ou au laboratoire de sommeil (connus collectivement 
sous le nom de « Prestataires de soins »).  


Si vous êtes un utilisateur final, il se peut que nous recueillions vos informations personnelles afin 
de faciliter l’utilisation efficace de votre appareil de soins à domicile surveillé. Votre professionnel de la 
santé vous aidera à enregistrer votre appareil sur notre plateforme logiciel en ligne InfoSmart Web™. 
Les informations que nous recueillons lors du processus d’inscription incluent notamment votre nom, 



mailto:privacy@fphcare.com





vos coordonnées, votre date de naissance, votre numéro de téléphone, votre adresse e-mail, 
vos informations de connexion, votre adresse IP, le numéro de série de votre appareil, vos paramètres 
personnalisés et la date de configuration de votre appareil. Ces informations seront liées aux 
informations de santé collectées par l’appareil de soins à domicile surveillé. Une fois votre appareil 
enregistré afin d’être utilisé sur la plateforme InfoSmart Web™, si vous y consentez, les données 
relatives à l’utilisation de votre appareil et à l’efficacité de votre traitement seront recueillies 
et conservées. Ces données comprennent des informations de santé, telles que les heures et les dates 
d’utilisation de votre appareil de soins à domicile surveillé, des paramètres personnalisés, des détails 
sur les fuites au niveau du masque et d’autres informations sur la thérapie du sommeil, y compris vos 
heures de sommeil et votre indice d’apnées/hypopnées.  


Vous pouvez également télécharger et utiliser l’application pour téléphone mobile F&P SleepStyle™ afin 
d’accéder à vos informations personnelles et les consulter, ainsi qu’aux données sur l’utilisation de 
l’appareil et l’efficacité de la thérapie, disponibles sur la plateforme InfoSmart Web™. Lorsque vous 
choisissez de télécharger F&P SleepStyle™, nous vous demanderons de nous fournir votre identité 
et vos coordonnées, le numéro de série de votre appareil et les détails de votre masque. Il vous sera 
également demandé de créer un nom d’utilisateur et un mot de passe pour accéder à votre compte 
dans l’application. Vous pouvez également choisir de vous abonner à nos listes de marketing par e-mail 
via l’application et de fournir vos préférences et intérêts afin que nous puissions vous envoyer 
des communications par courrier électronique qui vous intéressent.  


2.2 Pourquoi nous devons les recueillir 
Nous recueillons des informations de santé anonymisées sur nos appareils utilisés à l’hôpital à des fins 
de diagnostic uniquement et pour fournir des traitements médicaux. Les informations recueillies sur les 
appareils F&P Healthcare utilisés à l’hôpital ne sont conservées que pendant une période limitée avant 
d’être automatiquement supprimées de chaque appareil.  


Nous recueillons vos informations personnelles sur les appareils de soins à domicile surveillés afin 
de s’assurer que votre appareil et votre traitement sont efficaces dans le cadre du traitement 
thérapeutique que vous avez demandé à votre professionnel de la santé. Nous pouvons également 
recueillir et traiter des informations dans le but de permettre à votre prestataire de soins de santé 
d’accéder à la plate-forme InfoSmart Web™, de vous fournir l’application pour téléphone mobile 
F&P SleepStyle™ et toute autre information ou service que nous mettons à votre disposition 
via l’application pour téléphone mobile F&P SleepStyle™.  


2.3 Comment nous les recueillons et les utilisons 
Les informations sont générées et recueillies par l’appareil utilisé à l’hôpital lui-même à des fins 
de diagnostic uniquement. Les informations anonymisées pouvant être enregistrées sur l’un de nos 
appareils seront automatiquement supprimées dans les 2-3 jours. Les informations de diagnostic 
générées sur l’appareil utilisé à l’hôpital sont téléchargeables sur un périphérique USB (le processus 
est protégé par mot de passe) pour être utilisées par les prestataires de soins de santé. 


Les informations de l’utilisateur final recueillies en relation avec un appareil de soins à domicile surveillé 
peuvent être collectées lors de vos échanges avec votre prestataire de soins, via InfoSmart Web™, 
par le biais du modem de l’appareil, par le biais d’une connexion USB connectée à l’appareil ou via 
l’application pour téléphone mobile F&P SleepStyle™. Si vous êtes un utilisateur final, nous utilisons 
les informations de votre traitement pour communiquer à votre prestataire de soins des données 
sur l’utilisation et l’efficacité de votre traitement. Vos coordonnées, informations de santé, de l’appareil 
et de compte sont stockées et gérées par F&P Healthcare. Les informations téléchargées 
vers InfoSmart Web™ et l’application pour téléphone mobile F&P SleepStyle™ seront cryptées pendant 
leur transmission ou leur stockage.  


Vos informations personnelles seront conservées sur des serveurs sécurisés conformément aux 
lois et exigences applicables, notamment en France, aux Pays-Bas, au Japon, en Australie et en 
Nouvelle-Zélande. Nous conserverons uniquement vos informations personnelles tant que cela sera 
nécessaire à la réalisation des fins pour lesquelles elles ont été initialement recueillies. 
Nous supprimerons vos informations une fois que votre compte sera inactif.  







2.4 Ce que nous partageons 
Les informations enregistrées sur nos appareils utilisés à l’hôpital sont utilisées et partagées 
par nos clients en vue du traitement efficace des utilisateurs finaux. Les prestataires de soins peuvent 
fournir des détails sur les appareils utilisés à l’hôpital et leurs informations de diagnostic 
à F&P Healthcare, ainsi que des informations personnelles identifiables dans le cadre de la surveillance 
consécutive à la mise sur le marché, du support produit et des réclamations. Pour plus d’informations 
sur la façon dont nous recueillons les informations sur la surveillance consécutive à la mise 
sur le marché, veuillez consulter la section Service client de la présente déclaration. 


Si vous êtes un utilisateur final utilisant nos produits de soins à domicile surveillés, nous pouvons 
communiquer vos informations de santé et celles de votre dispositif médical à vos prestataires de soins 
agréés afin qu’ils puissent vous fournir le traitement et les services de santé que vous avez demandés. 
Dans certains cas, nous pouvons également partager des informations avec vos assureurs 
à la demande de votre assureur pour que les paiements soient effectués pour l’utilisation de votre 
appareil. Toutes les demandes d’autorisation de l’assureur font l’objet d’un examen et d’un processus 
d’identification avant que l’assureur d’un prestataire de soins soit approuvé via InfoSmart Web™. 
Nous ne commercialisons pas vos informations personnelles auprès de tiers. 


Nous pouvons éventuellement être amenés à divulguer certaines informations personnelles 
pour respecter nos obligations légales envers les organismes de réglementation, les organismes 
chargés de l’application des lois ou les organismes publics. Lorsque cela se produit, nous prenons soin 
de nous assurer que cette divulgation soit à la fois légale et nécessaire.  


Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous 
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits à la protection des données, 
contactez-nous à l’adresse privacy@fphcare.com.  


3. InfoSmart Web™  


3.1 Ce que nous recueillons 
InfoSmart Web™ est une plateforme en ligne permettant aux prestataires de santé agréés, 
aux prestataires de soins à domicile ou au laboratoire du sommeil (connus collectivement sous le nom 
de « Prestataires de soins ») d’accéder et de consulter les informations thérapeutiques de leurs 
utilisateurs finaux dans le cadre de leur utilisation de nos appareils de santé surveillés. Cette application 
n’est disponible que dans certains pays. 


Si vous êtes un prestataire de soins qui s’inscrit pour utiliser la plateforme InfoSmart Web™, 
nous recueillerons vos coordonnées et vos informations de connexion afin de créer un compte. Si vous 
êtes un utilisateur final, nous recueillerons et traiterons vos informations personnelles pour le compte 
de vos prestataires de soins agréés. Ces informations incluent notamment le nom et les coordonnées, 
les identifiants de santé nationaux, les informations sur l’appareil, les progrès des soins médicaux, 
la surveillance médicale / sanitaire, les antécédents thérapeutiques et les informations sur le mode de vie.  


3.2 Pourquoi nous devons les recueillir 
Nous recueillons des informations personnelles auprès des prestataires de soins et des utilisateurs 
finaux afin de vous fournir les services de la plateforme InfoSmart Web™. Pour attribuer un compte, 
nous devons recueillir et stocker des informations sur l’utilisateur final telles que son nom, 
ses coordonnées, les informations sur son appareil et les détails du traitement. Les informations 
relatives à l’utilisation de l’appareil de soins à domicile surveillé sont recueillies afin de s’assurer 
que l’appareil de soins à domicile surveillé et le traitement thérapeutique offrent effectivement aux 
prestataires de soins des informations pertinentes pour fournir aux utilisateurs finaux les services 
de santé demandés. 


3.3 Comment nous les recueillons et les utilisons 
Nous recueillons les informations personnelles des utilisateurs finaux auprès de leurs prestataires 
de soins agréés lorsqu’ils interagissent avec l’application mobile F&P SleepStyle™, via la plateforme 
Infosmart Web™ et nos appareils de soins à domicile surveillés. Les informations recueillies par les 
appareils de soins à domicile surveillés F&P Healthcare sont transmises à InfoSmart Web™ par voie 
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électronique ou directement à partir de l’appareil en utilisant sa fonctionnalité de transfert de données 
par USB. Nous pouvons également recueillir et utiliser des informations sur vos préférences et vos 
intérêts afin de vous fournir les communications marketing demandées via l’application 
F&P SleepStyle™. Les informations personnelles sont conservées tant que cela est nécessaire pour 
fournir les services demandés à F&P Healthcare et pour respecter nos obligations légales.  


Vos informations personnelles seront conservées sur des serveurs sécurisés conformément 
aux lois et exigences applicables, notamment en France, aux Pays-Bas, au Japon, en Australie 
et en Nouvelle-Zélande. Nous conserverons uniquement vos informations personnelles tant que cela 
sera nécessaire à la réalisation des fins pour lesquelles elles ont été initialement recueillies, 
conformément aux modalités convenues lors de la demande de services InfoSmart Web™. Nous allons 
supprimer vos informations après 7 ans une fois votre compte désactivé (entre 6 et 12 mois d’inactivité) 
ou à la demande de votre prestataire de santé de désactiver votre compte, selon votre région et selon 
l’accord que nous avons avec ledit prestataire.  


3.4 Ce que nous partageons 
Nous pouvons communiquer les informations personnelles des utilisateurs finaux à leurs prestataires 
de soins agréés dans le cadre des services de santé qu’ils leur ont demandés. Dans certains cas, 
nous pouvons également partager des informations avec vos assureurs à la demande de votre assureur 
pour que les paiements soient effectués pour l’utilisation de votre appareil. Toutes les demandes 
d’autorisation de l’assureur font l’objet d’un examen et d’un processus d’identification avant 
que l’assureur d’un prestataire de soins soit approuvé via InfoSmart Web™. Nous ne commercialisons 
pas vos informations personnelles auprès de tiers. 


Nous pouvons également partager vos informations personnelles au sein de nos entités F&P Healthcare 
dans le but de vous fournir les services de la plateforme InfoSmart Web™ et son support, 
assurer l’assistance clientèle et permettre une bonne gestion et efficacité de nos appareils de soins 
à domicile surveillés et nos traitements pour mettre à votre disposition les produits et services que vous 
avez demandés. 


Nous pouvons éventuellement être amenés à divulguer certaines informations personnelles pour 
respecter nos obligations légales envers les organismes de réglementation, les organismes chargés 
de l’application des lois ou les organismes publics. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous 
assurer que cette divulgation soit à la fois légale et nécessaire.  


Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous 
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits à la protection des données, 
contactez-nous à l’adresse privacy@fphcare.com. 


4. Formation et sensibilisation  


4.1 Ce que nous recueillons 
Nous pouvons recueillir des informations personnelles que vous nous fournissez en tant que client 
afin de créer un compte pour accéder à notre programme et nos ressources d’apprentissage, 
notamment votre nom, votre e-mail, votre fonction / quart et votre lieu de travail. Nous pouvons recueillir 
des informations concernant vos progrès d’apprentissage et l’utilisation de la plate-forme 
d’apprentissage, ainsi que les commentaires que vous nous fournissez et autres interactions avec nous 
concernant nos services de formation et de sensibilisation. 


4.2 Pourquoi nous devons les recueillir 
Nous devons recueillir vos informations personnelles dans le but de créer le compte que vous 
avez demandé et de vous fournir des services et ressources d’apprentissage et de sensibilisation 
pertinents. Nous fournissons ces services et ressources à nos clients pour qu’ils se sentent plus à l’aise 
pour utiliser nos produits et pour faire en sorte que les produits sont correctement configurés pour leur 
utilisation prévue.  
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4.3 Comment nous les recueillons et les utilisons 
Nous recueillons vos informations personnelles par le biais de nos plateformes d’apprentissage en ligne, 
des commentaires que vous nous fournissez directement via notre site Web ou des interactions avec 
les représentants de F&P Healthcare. Nous utilisons vos informations personnelles pour vous attribuer 
un compte pour nos services de formation et de sensibilisation en ligne, optimiser vos expériences 
d’apprentissage et de sensibilisation et offrir un appui à la formation et la sensibilisation. Nous pouvons 
utiliser des informations sur vos progrès d’apprentissage et votre utilisation de la plateforme 
d’apprentissage, ainsi que les commentaires que vous nous fournissez et autres interactions avec nous 
dans le but d’améliorer nos services et vous offrir un contenu pertinent et efficace pour la formation 
et la sensibilisation.  


Nous conserverons généralement vos informations personnelles pendant 2 ans à l’issue de la formation 
et de la sensibilisation en ligne sur nos produits ou services. Dans le cadre de l’appui permanent 
à la formation et la sensibilisation sur les produits F&P Healthcare achetés, nous pouvons conserver 
dans nos registres clients des informations sur les formations et les sensibilisations que vous avez 
reçues en tant qu’employé du client pendant une période maximale de 7 ans. 


4.4 Ce que nous pouvons partager 
Nous pouvons partager vos informations personnelles avec votre prestataire de soins ou votre 
employeur. Nous pouvons également partager vos informations personnelles au sein de nos entités 
F&P Healthcare dans le but de vous fournir des services et un appui à la formation et la sensibilisation, 
et de mettre à votre disposition les produits et services que vous avez demandés. Dans certains cas, 
nous pouvons également communiquer des informations aux prestataires de services qui nous 
permettent de proposer des services de formation et de sensibilisation ou de vous accompagner, 
en ce compris vos clients ou employés, à utiliser lesdits services. Nous ne commercialisons pas vos 
informations personnelles auprès de tiers. 


Nous pouvons éventuellement être amenés à divulguer certaines informations personnelles pour 
respecter nos obligations légales envers les organismes de réglementation, les organismes chargés 
de l’application des lois ou les organismes publics. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous 
assurer que cette divulgation soit à la fois légale et nécessaire.  


Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous 
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits à la protection des données, 
contactez-nous à l’adresse privacy@fphcare.com. 


5. Service client  


5.1 Ce que nous recueillons 
Pour fournir nos services d’assistance à la clientèle, nous pouvons recueillir vos coordonnées 
personnelles telles que votre nom, adresse e-mail, numéro de téléphone, ville, code postal et pays 
de résidence. Si vous contactez le service client au nom de votre employeur, nous allons recueillir 
des informations sur votre lieu de travail, votre fonction, votre spécialité et les raisons pour lesquelles 
vous nous contactez. 


Pour l’assistance relative à l’utilisation du produit et aux incidents, nous pouvons également recueillir 
des informations sur l’utilisateur final, notamment le nom, l’âge, les coordonnées (par exemple, e-mail, 
téléphone, adresse), des informations sur le mode de vie, les antécédents médicaux ou de santé avant 
et après l’incident de produit, la pathologie, les rapports et images de spécialistes, les contenus vidéo 
et audio sur le produit concerné, l’utilisateur final ou le client et l’incident signalé. Nous pouvons 
également recueillir votre expérience avec nos produits que vous partagez publiquement en ligne ou sur 
un autre support.  


5.2 Pourquoi nous devons les recueillir 
Nous recueillons vos informations personnelles pour pouvoir répondre rapidement aux commentaires, 
réclamations ou demandes de renseignements des clients ou des utilisateurs finaux. Nous surveillons 
les retours d’informations et les incidents sur nos produits après la mise sur le marché pour identifier 
si les produits présentent un problème nécessitant un rappel et les aspects à améliorer sur les produits, 
et pour répondre à nos obligations légales en tant que fournisseur de dispositifs médicaux. 
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5.3 Comment nous les recueillons et les utilisons 
Nous pouvons recueillir vos informations personnelles directement à partir de nos échanges avec vous 
ou par le biais de nos représentants F&P Healthcare. Ces informations peuvent également 
être recueillies par le biais de nos formulaires de demande de produit et de distribution, nos formulaires 
de contact accessibles sur notre site Web ou toute autre interaction que vous avez avec nous  
par e-mail, par courrier ou par téléphone. 


En règle générale, nous recueillons et utilisons des informations personnelles afin d’identifier, analyser 
et/ou signaler les incidents liés aux produits aux autorités compétentes et respecter nos obligations 
réglementaires et légales. Nous pouvons également utiliser vos informations pour vous contacter 
au sujet des plaintes ou des requêtes que vous avez soumises à F&P Healthcare. Nous conserverons 
vos informations aussi longtemps qu’il faut pour répondre à vos questions et respecter nos obligations 
réglementaires ou légales. 


Si vous participez à l’une de nos enquêtes ou si vous nous fournissez des commentaires, nous utilisons 
vos informations personnelles dans le cadre du développement de produits, de l’amélioration 
de produits et du support client. Si vous fournissez des informations personnellement identifiables 
ou des coordonnées, nous pouvons utiliser vos informations pour répondre aux demandes et respecter 
nos obligations légales ou réglementaires.  


5.4 Ce que nous partageons 
Nous partageons vos informations personnelles en interne afin de gérer les retours d’informations, 
les plaintes et les demandes de renseignements que vous pourriez avoir. Nous pouvons partager 
des informations avec d’autres entités de F&P Healthcare à des fins de soutien, de gestion des 
enquêtes sur les produits, de déclaration et d’assistance pour honorer nos obligations de conformité. 
Nous ne commercialisons pas vos informations personnelles auprès de tiers. 


Nous pouvons éventuellement être amenés à divulguer certaines informations personnelles aux divers 
organismes de réglementation, organismes chargés de l’application des lois ou organismes publics pour 
respecter nos obligations légales et réglementaires. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous 
assurer que cette divulgation soit à la fois légale et nécessaire.  


Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous 
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits à la protection des données, 
contactez-nous à l’adresse privacy@fphcare.com. 


6. Evènements et conférences 


6.1 Ce que nous recueillons 
F&P Healthcare organise et parraine des événements éducatifs tout au long de l’année. Il s’agit 
notamment de conférences en personne et d’événements éducatifs dans le monde entier. Si vous vous 
inscrivez à ces événements, il se peut que nous recueillions votre nom, votre adresse e-mail et vos 
coordonnées afin de vous faciliter l’accès, l’organisation et vous faire le point sur l’événement. 
Pour certains événements éducatifs permettant d’avoir droit à des crédits de formation continue (CPE), 
il se peut que nous collections les informations de votre appartenance à une profession ou un secteur 
d’activité dans le cadre de la gestion des crédits de formation continue. Nous pouvons également vous 
demander vos exigences alimentaires ou vos besoins particuliers pour bien organiser l’événement. 
Les informations sur votre santé ou vos convictions religieuses, politiques ou philosophiques peuvent 
être dévoilées ou divulguées.  


Si F&P Healthcare assiste à un événement ou à une conférence organisé par un tiers, il se peut 
que nous recevons votre nom, votre fonction, votre organisation et vos coordonnées en tant 
que participant si vous avez autorisé le tiers à les partager avec nous. Nous pouvons également recevoir 
les détails de votre appartenance à une profession ou un secteur d’activité. Sinon, nous pourrons vous 
les demander pendant l’événement. Pendant ou après l’événement ou la conférence, nous pourrons 
utiliser ces informations afin d’obtenir vos retours d’informations sur l’événement auquel vous avez 
participé, vous fournir les informations supplémentaires demandées ou vous demander si vous 
souhaitez en apprendre davantage à notre sujet ou gérer des crédits de formation continue. 
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6.2 Pourquoi nous devons les recueillir 
Nous devons recueillir vos informations personnelles afin de noter votre intérêt et votre participation 
à nos événements ou conférences, vous fournir des informations pertinentes sur l’événement, 
des informations supplémentaires que vous avez demandées ou que nous pensons pouvoir vous être 
pertinentes. Si vous le souhaitez, nous allons recueillir des informations relatives à vos exigences 
alimentaires ou vos besoins particuliers afin de nous assurer que nous pouvons répondre à vos besoins 
et vous offrir une expérience agréable.  


Nous pouvons recueillir vos informations pour connaître votre avis sur notre événement, nos produits 
ou nos services ou pour vous donner la possibilité de recevoir des renseignements à caractère informatif 
et commercial susceptibles de vous intéresser.  


6.3 Comment nous les recueillons et les utilisons 
Il se peut que nous recueillions les informations données lors de votre inscription auprès de vos 
représentants F&P Healthcare ou de vos éducateurs cliniques, via un portail d’événements en ligne, 
par téléphone ou par e-mail. Nous pourrons, pour cela, utiliser des outils tiers de confiance. 
Nous recueillons vos informations pour vous inscrire à l’événement, pour vous fournir des informations 
et des services concernant l’événement et pour obtenir votre avis. Dans certains cas, nous pouvons 
recevoir vos informations de prestataires d’événements tiers que vous avez autorisés à nous 
communiquer vos informations.  


Nous recueillons vos avis pour déterminer si nous pouvons améliorer nos événements la prochaine fois, 
dans le cadre de l’amélioration des produits, du développement de produits et de l’assistance 
à la clientèle. Nous pouvons utiliser votre nom et vos coordonnées pour fournir d’autres informations 
que vous pourrez juger pertinentes après l’événement, ou pour vous donner une chance unique 
de recevoir des renseignements à caractère informatif et commercial susceptibles de vous intéresser. 


Nous stockons vos informations dans nos bases de données et sur des plateformes technologiques 
tierces hébergées dans le nuage. Nous nous efforcerons de conserver vos informations pendant 
un maximum de 7 ans afin de soutenir la tenue de registres concernant la formation CPE ou d’autres 
services de formation que nous pourrons vous proposer, sauf accord contraire avec les organisateurs 
de la formation. 


6.4 Ce que nous partageons 
Vos informations ne seront partagées qu’au sein de F&P Healthcare et avec nos tiers de confiance 
concernés dans le but de parrainer et d’organiser l’événement ou la conférence. Nous ne vendons 
aucune de vos informations personnelles et ne partageons vos informations avec des tiers que si cela 
est exigé et si les fins pour lesquelles elles ont été recueillies le justifient.   


Nous pouvons éventuellement être amenés à divulguer certaines informations personnelles pour 
respecter nos obligations légales envers les organismes de réglementation, les organismes chargés 
de l’application des lois ou les organismes publics. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous 
assurer que cette divulgation soit à la fois légale et nécessaire.  


Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous 
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits à la protection des données, 
contactez-nous à l’adresse privacy@fphcare.com. 


7. Essais cliniques et recherche 


7.1 Ce que nous recueillons 
Nous recueillons vos informations personnelles et de santé si vous vous portez volontaire pour participer 
à un essai clinique, une étude d’utilisation ou un projet de recherche. La participation aux essais 
cliniques et à de la recherche est entièrement volontaire. Nous recueillons ces informations seulement 
avec votre consentement exprès.  


Au cours de l’essai ou de la recherche, nous allons recueillir des informations relatives à l’essai clinique 
ou à de la recherche, comme indiqué dans l’avis de confidentialité et le formulaire de consentement 
relatif à chaque essai clinique ou recherche, notamment le nom et le prénom des investigateurs, 
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leur numéro de téléphone, leur e-mail et leur curriculum vitae. Nous allons également recueillir 
des informations sur l’utilisateur final qui participe à l’essai clinique ou à de la recherche, notamment 
ses données d’identification, son nom, son prénom, sa date de naissance, son sexe, son code patient 
et d’autres informations relatives à l’objet de l’essai clinique ou de la recherche. Il s’agit souvent 
des informations susceptibles de dévoiler ou divulguer des informations médicales ou de santé, 
qui incluent notamment l’état de santé de l’utilisateur final, le poids, la taille, l’IMC, les médicaments, 
les opérations chirurgicales, l’évolution de l’état de santé tout au long de l’essai clinique, les conditions 
psychologiques, les traitements et leur efficacité. Les informations peuvent inclure des observations 
vous concernant et l’utilisation que vous faites de nos produits, des notes médicales, 
des enregistrements sonores et visuels, des notes d’entrevue, des photos, des vidéos et des résultats 
cliniques. Nous pouvons également recueillir d’autres informations personnelles, notamment les 
exigences alimentaires et le mode de vie, le cas échéant.  


Nous reconnaissons que les informations personnelles relatives aux essais cliniques et à de la 
recherche peuvent être sensibles, et nous essayons d’anonymiser, de dépersonnaliser ou de 
pseudonymiser les informations relatives aux essais et à de la recherche dans la mesure du possible. 


Avec votre consentement exprès, nous pouvons enregistrer vos coordonnées et d’autres informations 
pertinentes que vous pourrez accepter que nous conservions, afin que nous puissions vous contacter 
et vous présélectionner pour les futures opportunités de participer à nos investigations cliniques. 


7.2 Pourquoi nous devons les recueillir 
Nous recueillons vos informations en tant que Participant en raison de votre participation à nos essais 
cliniques et nos recherches dans la mesure où vous y avez consenti expressément. Votre participation 
est volontaire et vous pouvez vous retirer à tout moment. Nous réalisons des essais cliniques pour 
améliorer et développer nos produits de manière à obtenir de meilleurs résultats pour la santé des 
utilisateurs finaux de nos produits, de tester la qualité et l’innocuité de nos produits, de répondre à nos 
obligations réglementaires et, surtout, d’assurer en permanence votre santé et votre bien-être pendant 
nos essais cliniques et nos recherches. 


Avec votre consentement exprès, nous enregistrons et utilisons vos coordonnées et d’autres 
informations pertinentes que vous pourrez accepter que nous conservions, afin que nous puissions vous 
contacter et vous présélectionner pour les futures opportunités de participer à nos investigations 
cliniques de façon volontaire. Vous pouvez refuser de participer à une investigation clinique que nous 
vous proposons. 


7.3 Comment nous les recueillons et les utilisons 
Nous recueillons des informations personnelles directement auprès de vous et par le biais de nos 
partenaires cliniques ou de recherche tiers de confiance, notamment les organismes de recherche, 
les professionnels de santé et les prestataires de soins à domicile que vous avez autorisés à nous 
donner l’accès à vos dossiers d’hospitalisation, notes et observations médicales, images, 
enregistrement visuels et sonores, ou informations connexes. Nous pouvons également recueillir des 
informations à partir d’enquêtes ou de questionnaires auxquels vous participez, de dispositifs médicaux 
et de tout autre échange avec vous. Nous utiliserons vos informations selon les fins pour lesquelles 
nous vous avisons de l’essai clinique ou de la recherche, notamment les types d’informations qui seront 
recueillies, comment elles seront utilisées et partagées, avant de vous donner la possibilité 
d’y participer. Nous n’utiliserons pas vos informations à des fins autres que celles pour lesquelles nous 
vous avons avisé lorsque vous avez donné votre consentement. Vous pouvez cesser de participer 
à tout moment. 


Il se peut que nous conservions une trace de votre participation à un essai clinique ou un projet 
de recherche de F&P Healthcare ainsi que vos coordonnées au cas où nous aurions besoin de vous 
contacter après l’essai ou la recherche, ou si nous définissons d’autres raisons de solliciter à nouveau 
votre consentement pour utiliser vos informations personnelles. Vous pouvez à tout moment retirer votre 
consentement à l’utilisation de vos informations.  







Nous devons nous conformer aux exigences réglementaires de conserver les résultats des essais 
cliniques au moins 15 ans après la fin de l’essai. Après la période de conservation légale, 
nous détruirons les données, et ne conserveront que les informations dépersonnalisées et seulement 
les résultats publiés.  


Nous recueillons directement auprès de vous les informations pour vous contacter et vous inviter 
à participer à de futures investigations et recherches cliniques. Avec votre consentement, nous pouvons 
recueillir des informations supplémentaires auprès de vous ou de vos prestataires de soins agréés. 
Ces informations serviront aux seules fins d’évaluer votre admissibilité à participer à des investigations 
cliniques, lorsqu’elles ont été fournies, ou de vous contacter pour vous inviter à participer et apprécier 
préalablement votre aptitude, le cas échéant. 


7.4 Ce que nous partageons 
Nous communiquons les informations aux comités d’éthique, conseils régionaux de santé, 
professionnels de santé ou auditeurs connexes, organismes de réglementation ou organismes publics 
concernés, selon les besoins, pour réaliser et faciliter un essai clinique ou un projet de recherche 
et assurer le bien-être des participants. Dans la mesure du possible, nous essayons d’anonymiser 
vos informations, de les dépersonnaliser ou de les pseudonymiser. Nous ne commercialisons 
pas vos informations personnelles auprès de tiers. 


Il se peut que nous publiions des articles ou des textes détaillant les résultats de l’essai clinique ou du 
projet de recherche. Nous pouvons également partager les résultats d’une recherche ou d’un essai 
clinique lors de conférences ou d’autres événements de F&P Healthcare. Nous ne vous identifierons 
dans aucune publication de l’essai clinique ou du projet de recherche. En règle générale, toutes les 
données d’essais cliniques ou de recherche publiées seront anonymisées. Cependant, dans certains 
cas, nous pouvons pseudonymiser les données dans des rapports ou des documents publiés. Si vous 
avez des préoccupations et vous souhaitez vous opposer à l’utilisation de vos informations à de telles 
fins, veuillez nous envoyer un e-mail à l’adresse privacy@fphcare.com. 


Nous pouvons communiquer vos informations personnelles à nos autres entités F&P Healthcare à des 
fins d’essai clinique et de recherche, de développement et d’amélioration de produits, et d’assistance, 
conformément à nos obligations légales et réglementaires.  


Nous pouvons éventuellement être amenés à divulguer certaines informations personnelles aux divers 
organismes de réglementation, organismes chargés de l’application des lois ou organismes publics pour 
respecter nos obligations légales et réglementaires. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous 
assurer que cette divulgation soit à la fois légale et nécessaire.  


Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous 
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits à la protection des données, 
contactez-nous à l’adresse privacy@fphcare.com. 


8. Marketing 


8.1 Ce que nous recueillons 
Il est possible que nous recueillons vos informations personnelles telles que le prénom, le nom 
de famille, l’adresse e-mail, la ville, le pays, le numéro d’identification professionnel, le nom 
de l’entreprise (c’est-à-dire l’organisation, le nom de l’hôpital et le service), la fonction et les préférences 
de communication, afin de vous fournir des informations pertinentes sur nos produits et services 
ou l’application clinique de nos produits qui, selon nous, pourraient vous intéresser et vous être utiles 
lorsque vous ferez une demande pour recevoir des informations marketing et sur les événements de la 
part de F&P Healthcare. Nous le faisons généralement avec votre consentement explicite, mais dans 
certains pays*, nous pouvons être amenés à agir de la sorte si nous pensons que vous voulez en savoir 
plus sur nos produits, nos événements ou obtenir des informations pertinentes sur l’application clinique 
de nos produits sur la base des échanges que nous avons eu au préalable avec vous, conformément 
aux lois locales. 
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Lorsque vous utilisez notre site Web ou que vous vous abonnez au marketing par e-mail, nous pouvons 
recueillir votre adresse IP, les identifiants et les informations de votre appareil, les données de votre 
navigateur et les cookies concernant votre utilisation et vos préférences en ligne. Vous trouverez plus 
d’informations sur les technologies en ligne et les informations que nous recueillons sur notre site Web 
à la section 9. 


*Pays concernés : États-Unis, Nouvelle-Zélande, Inde, Indonésie, Corée du Sud, Taïwan, Colombie, Mexique 


8.2 Pourquoi nous devons les recueillir 
Nous recueillons et utilisons vos informations personnelles afin de vous fournir des renseignements 
pertinents sur nos produits et services, sur l’application clinique de nos produits et sur les traitements 
qu’ils favorisent, que nous avons trouvés pertinents et intéressants. Nous agissons de la sorte pour 
traiter vos demandes de communications marketing ou promotionnelles, ou lorsque nous pensons 
légitimement que vous êtes intéressé par ce type de communication sur la base des échanges que nous 
avons eu au préalable avec vous. 


8.3 Comment nous les recueillons et les utilisons 
Nous recueillons vos informations personnelles lorsque vous demandez et souscrivez à des articles 
de marketing ou informatifs sur nos produits et services ou que vous demandez des informations 
pertinentes sur l’application clinique de nos produits qui pourraient vous intéresser. Nous les recueillons 
également lorsque vous téléchargez des ressources à partir de notre site Web, interagissez avec nous 
lors d’événements ou de conférences sur l’éducation ou lors de vos échanges avec l’un de nos 
représentants F&P Healthcare. Nous recueillons généralement ces informations directement auprès 
de vous ou à partir des renseignements obtenus lors de nos échanges avec nous. Nous pouvons 
recueillir vos informations ou collecter des informations supplémentaires vous concernant auprès 
de tiers qui organisent des conférences ou des événements sur l’éducation (reportez-vous à la 
section 6. Événements et conférences). 


Nous recueillons des informations concernant vos préférences marketing seulement si vous choisissez 
de les fournir lorsque vous vous abonnez à nos canaux marketing ou pour mettre à jour vos préférences 
marketing. Nous utilisons ces informations et des détails sur votre fonction pour identifier le contenu 
qui peut vous intéresser. Vous pouvez gérer vos abonnements et préférences de marketing par e-mail 
et vous désinscrire de notre liste de diffusion à tout moment en utilisant les liens fournis dans chaque 
e-mail. 


Vos informations peuvent être recueillies et conservées jusqu’à deux ans après notre dernier échange 
avec vous ou votre dernier courriel de marketing, avant de vous demander votre autorisation 
de poursuivre le stockage de vos informations afin de continuer à vous envoyer des communications 
commerciales.  


8.4 Ce que nous partageons 
Nous pouvons utiliser des outils tiers de confiance pour recueillir ou gérer des informations sur vous 
et vos demandes d’abonnement marketing, mais ne vendons ni ne partageons vos informations 
personnelles avec des tiers à quelque fin que ce soit, sauf si vous y avez consenti ou nous avez autorisé 
à faire ce qu’il faut pour gérer vos abonnements. Nous essayons de mettre en œuvre et d’utiliser 
nos outils tiers conformément au principe de la prise en compte du respect de la protection des données 
dès la conception, et d’adopter des mesures d’ordre technique, organisationnel et juridique pour 
protéger vos informations personnelles et les utiliser avec respect.  


Nous partageons des informations personnelles avec d’autres entités de F&P Healthcare pour gérer 
et prendre en charge vos abonnements électroniques et articles de marketing. 


Nous pouvons éventuellement être amenés à divulguer certaines informations personnelles aux divers 
organismes de réglementation, organismes chargés de l’application des lois ou organismes publics pour 
respecter nos obligations légales et réglementaires. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous 
assurer que cette divulgation soit à la fois légale et nécessaire.  


Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous 
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits à la protection des données, 
contactez-nous à l’adresse privacy@fphcare.com. 
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9. Utilisation des technologies en ligne  


9.1 Ce que nous recueillons 
Nous pouvons recueillir des informations personnelles sur votre utilisation et vos interactions avec notre 
site Web, nos services en ligne, nos enquêtes et nos outils d’expérience client en ligne. Il s’agit 
notamment de votre adresse IP, de l’identifiant et des informations de l’appareil, de l’ID de session, 
de l’historique et des activités de navigation, des préférences en ligne et des informations relatives aux 
cookies. Les informations relatives aux cookies incluent des informations fonctionnelles pour prendre 
en charge les opérations du site Web, vos préférences afin que vous puissiez avoir une expérience 
en ligne plus efficace et personnalisée (par exemple, en mémorisant votre nom, votre courrier 
électronique et d’autres données de formulaire), et des informations analytiques sur les utilisateurs qui 
visitent notre site Web et comment ils l’utilisent. 


L’utilisation de certains cookies est nécessaire pour que nous puissions fournir notre site Web 
et d’autres produits et services médicaux en ligne de F&P Healthcare. Vous pouvez empêcher 
l’utilisation de cookies d’analyse en les désactivant dans votre navigateur. 


Les informations collectées à partir de nos technologies en ligne peuvent être identifiables ou non. 
Veuillez consulter la section 9.3 Comment nous les recueillons et les utilisons pour en savoir plus. 


9.2 Pourquoi nous devons les recueillir 
Nous voulons vous offrir une bonne expérience lorsque vous visitez notre site Web, que vous utilisez 
les autres produits et services médicaux F&P Healthcare en ligne, tels que nos applications ou nos 
plateformes d’apprentissage en ligne. Pour ce faire, nous devons comprendre comment les utilisateurs 
utilisent et interagissent généralement avec notre site Web, nos services en ligne, nos enquêtes et nos 
outils d’expérience client en ligne. 


L’utilisation de certains cookies est nécessaire pour que nous puissions fournir notre site Web 
et d’autres produits et services médicaux en ligne de F&P Healthcare. Vous pouvez empêcher 
l’utilisation de cookies d’analyse en les désactivant dans votre navigateur. Les cookies peuvent 
également être utilisés pour la collecte d’informations analytiques concernant votre activité en ligne, 
votre comportement et vos préférences, qui déterminent les améliorations en cours de nos produits 
et services en ligne.  


9.3 Comment nous les recueillons et les utilisons 
Informations relatives à notre site Web et aux produits et services médicaux F&P Healthcare en ligne 


Nous recueillons des informations relatives à votre activité en ligne et à vos préférences sur notre site 
Web à l’aide de cookies, de pixels espions et de technologies de traçage. Nous utilisons ces 
informations pour essayer de rendre votre expérience en ligne plus agréable et pertinente à l’avenir. 
Ces informations sont conçues pour être anonymes à moins que vous ne vous soyez abonné pour 
recevoir, ou que vous ayez téléchargé du contenu marketing ou éducatif, que vous ayez soumis 
vos informations personnelles sur notre site Web (par exemple via un formulaire de demande) 
ou que vous ayez un compte sur l’un des sites proposant des produits ou services médicaux 
F&P Healthcare en ligne. Dans ce cas, les informations recueillies au préalable à votre sujet depuis 
un maximum de 24 mois peuvent être associées à votre compte et restent valables tant que nous avons 
une trace de vous en tant qu’abonné à nos communications marketing (voir section 8. Marketing). 


Informations relatives aux abonnements et activités marketing 


Lorsque vous vous abonnez pour recevoir des courriels publicitaires de notre part, nous pouvons 
recueillir des informations sur vos communications publicitaires à l’aide de cookies, de pixels espions 
et de technologies de traçage afin de comprendre le déroulement de nos campagnes de marketing 
électronique et les mesures que vous avez pu prendre, en tant qu’abonné, pour y donner suite. 
Ces informations peuvent être identifiables et permettent de déterminer les opérations de marketing 
et de vente afin que nous puissions continuer à vous fournir un contenu pertinent et attrayant. 
Ces informations peuvent être conservées pendant une période maximale de 2 ans à compter de votre 
dernière communication publicitaire (voir section 8. Marketing). 







Informations pour promouvoir les ventes et la publicité 


Nous pouvons utiliser vos informations concernant l’utilisation du site Web, votre activité en ligne 
et d’autres produits et services médicaux F&P Healthcare en ligne afin de déterminer nos opérations 
publicitaires et nos activités de vente. Nous pouvons également utiliser ou combiner les informations 
recueillies à l’aide de technologies en ligne avec des informations sur vos communications publicitaires. 
Ces informations sont conçues pour être anonymes à moins que vous ne vous soyez abonné pour 
recevoir, ou que vous ayez téléchargé du contenu marketing ou éducatif, que vous ayez soumis 
vos informations personnelles sur notre site Web (par exemple via un formulaire de demande) ou que 
vous ayez un compte sur l’un de nos sites proposant des produits ou services médicaux F&P Healthcare 
en ligne. Dans ce cas, les informations recueillies au préalable à votre sujet depuis un maximum 
de 24 mois peuvent être associées à votre compte et restent valables tant que nous avons une trace 
de vous en tant qu’abonné à nos communications marketing (voir section 8. Marketing) ou un client 
actuel ou potentiel qui interagit avec nos représentants F&P Healthcare (voir section 1. Vente et 
distribution des produits de santé F&P). 


L’effacement ou la suppression de vos cookies de votre navigateur ne supprimera pas les informations 
que nous pourrions avoir sur vous. Vous avez le droit de demander l’effacement de vos informations 
identifiables dans certaines circonstances. Ainsi, si vous êtes concerné, veuillez nous contacter 
à l’adresse privacy@fphcare.com. 


9.4 Ce que nous partageons 
Nous utilisons un certain nombre d’outils tiers pour collecter les informations ci-dessus afin que nous 
puissions vous fournir du contenu qui, selon nous, pourrait vous intéresser et des services en ligne agréables. 
Nous essayons de mettre en œuvre et d’utiliser nos outils tiers conformément au principe de la prise 
en compte du respect de la protection des données dès la conception, et d’adopter des mesures d’ordre 
technique, organisationnel et juridique pour protéger vos informations personnelles et les utiliser avec 
respect. 


Nous partageons des informations personnelles avec d’autres entités de F&P Healthcare pour gérer 
et prendre en charge l’utilisation de nos technologies en ligne. Nous ne vendons ni ne partageons vos 
informations personnelles à des tiers. 


Nous pouvons éventuellement être amenés à divulguer certaines informations personnelles aux divers 
organismes de réglementation, organismes chargés de l’application des lois ou organismes publics pour 
respecter nos obligations légales et réglementaires. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous 
assurer que cette divulgation soit à la fois légale et nécessaire.  


Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous 
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits à la protection des données, 
contactez-nous à l’adresse privacy@fphcare.com. 


10. Demandeurs d’emploi 


10.1 Ce que nous recueillons 
Au moment du recrutement, nous pouvons recueillir vos informations personnelles en tant qu’employé 
éventuel, notamment votre nom, prénom, adresse, adresse e-mail, numéro de téléphone, diplôme(s) 
et relevé(s) de notes. Nous pouvons également recueillir des informations concernant votre vie 
professionnelle que vous mettez à notre disposition, notamment votre CV, poste actuel et précédent(s), 
les coordonnées des anciens employés pour les références, ainsi que toute autre information que vous 
choisissez de fournir dans le cadre de votre demande d’emploi. Cela peut inclure des informations 
sur votre vie personnelle. Nous pouvons également recueillir certaines informations qui sont accessibles 
au public, comme sur des sites de réseaux sociaux professionnels, par exemple LinkedIn. Selon le 
poste pour lequel vous avez postulé, nous pouvons également recueillir des informations sur vos 
antécédents dans le cadre d’une vérification de vos antécédents judiciaires et/ou financiers / de crédit. 


Nous n’allons recueillir que les informations concernant vos références et ne les contacterons qu’avec 
votre consentement. En outre, nous ne vérifierons vos antécédents qu’avec votre consentement exprès.  
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10.2 Pourquoi nous devons les recueillir 
Le traitement de vos informations personnelles nous permet d’examiner et de traiter votre candidature 
comme employé éventuel conformément à notre processus de recrutement, et d’évaluer si vous seriez 
un bon candidat pour le poste pour lequel vous avez postulé et si vous incarnez la culture et les valeurs 
de F&P Healthcare.  


10.3 Comment nous les recueillons et les utilisons 
Dans la mesure du possible, les informations sur les candidatures des employés éventuels 
sont collectées directement auprès de vous. Toutefois, nous pouvons également les collecter auprès 
d’un tiers de confiance que vous avez autorisé à partager vos informations personnelles, notamment :  
 


• Agences de recrutement. 
• Sources d’informations publiques, y compris des sites de réseaux sociaux professionnels, 


par exemple LinkedIn. 
• Employeurs, collègues et clients anciens et actuels pour confirmer votre emploi ou qui vous 


servent de référence.  
• Agences qui procèdent à des vérifications d’antécédents, par exemple financiers / de crédit, 


judiciaires. 
 
Vos informations personnelles sont conservées aussi longtemps que nécessaire pour finaliser 
le recrutement visant à pourvoir le poste pour lequel vous avez postulé. Les informations des candidats 
retenus seront conservées avec le dossier des nouvelles recrues et conservées conformément à notre 
déclaration sur la protection des renseignements personnels des employés et à nos politiques 
et procédures RH. 
 
Avec votre consentement, les informations des candidats non retenus peuvent être conservées pendant 
une période maximale de deux ans (selon les exigences locales). Nous utilisons vos informations pour 
déterminer si vous pourriez être un bon candidat pour d’autres postes chez F&P Healthcare 
qui pourraient vous intéresser, et pour vous contacter à propos de ces postes vacants. Nous pouvons 
également utiliser les informations des candidats et vos avis à leur sujet afin de déterminer si nos 
processus de recrutement sont équitables et efficaces. F&P Healthcare peut éventuellement conserver 
les informations des candidats non retenus pendant plus de deux ans si nous avons l’obligation légale 
de le faire ou si nous avons un besoin commercial nécessaire et légitime. 
 
10.4 Ce que nous partageons 
Nous pouvons partager des informations personnelles au sein des entités du groupe F&P Healthcare 
afin de promouvoir notre processus de recrutement et d’évaluer si vous seriez un bon candidat pour 
le poste pour lequel vous avez postulé. D’autres entités de F&P Healthcare peuvent recevoir 
les informations des candidats non retenus qui ont accepté que F&P Healthcare conserve leurs 
informations en cas de postes vacants au sein des autres entités du groupe auxquels ils pourraient 
se porter candidats et qui les intéressent. Nous ne commercialisons pas vos informations personnelles 
auprès de tiers. 


Nous pouvons éventuellement être amenés à divulguer certaines informations personnelles aux divers 
organismes de réglementation, organismes chargés de l’application des lois ou organismes publics pour 
respecter nos obligations légales et réglementaires. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous 
assurer que cette divulgation soit à la fois légale et nécessaire.  


Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous 
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits à la protection des données, 
contactez-nous à l’adresse privacy@fphcare.com. 


11. Actionnaires 


11.1 Ce que nous recueillons 
Nous pouvons recueillir des informations personnelles relatives à l’identité et aux coordonnées 
des actionnaires, ainsi que des informations concernant les actionnaires éventuels qui ont manifesté 
leur volonté d’investir dans F&P Healthcare. Nous pouvons avoir accès à des informations concernant 
le nombre d’actions qu’un actionnaire peut détenir et l’historique des actions achetées et vendues. 
Nous ne recueillons ni ne détenons aucune coordonnée bancaire ni aucune information financière des 
actionnaires qui ne sont pas employés par F&P Healthcare.  



mailto:privacy@fphcare.com





11.2 Pourquoi nous devons les recueillir 
Nous recueillons des coordonnées de nos actionnaires afin de leur fournir des mises à jour régulières 
et pertinentes sur la société et les informer sur ses performances.  


11.3 Comment nous les recueillons et les utilisons 
Nous pouvons recueillir des informations sur les actionnaires et les actionnaires éventuels 
pour répondre aux questions qu’ils pourraient avoir et pour communiquer avec eux, le cas échéant.  


Nous utilisons des tiers de confiance pour gérer les dividendes des actionnaires et pour faire des 
analyses du marché et des investisseurs. Nous utilisons les informations recueillies par ces tiers pour 
fournir des mises à jour de la société, des rapports annuels et pour organiser des assemblées 
d’actionnaires. 


Si vous êtes un employé actuel qui détient des actions, veuillez consulter notre déclaration interne 
sur la protection des données pour les employés pour savoir comment nous recueillons et utilisons 
vos informations personnelles en tant qu’actionnaire.  


11.4 Ce que nous partageons 
Nous pouvons communiquer les coordonnées personnelles de nos actionnaires à nos tiers de confiance 
pour faciliter la gestion de leur actionnariat. Nous ne commercialisons pas vos informations personnelles 
auprès de tiers. 


Nous conserverons vos informations tant que cela sera nécessaire à la réalisation des fins pour 
lesquelles elles ont été recueillies et conformément à nos exigences légales. 


Nous pouvons éventuellement être amenés à divulguer certaines informations personnelles 
pour respecter nos obligations légales envers les organismes de réglementation, les organismes 
chargés de l’application des lois ou les organismes publics. Lorsque cela se produit, nous prenons soin 
de nous assurer que cette divulgation soit à la fois légale et nécessaire. 


Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous 
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits à la protection des données, 
contactez-nous à l’adresse privacy@fphcare.com. 
 


12. Visiter nos locaux F&P Healthcare et nos usines, entrepôts ou sites de distribution 


12.1 Ce que nous recueillons 
Nous pouvons recueillir des informations personnelles telles que votre nom, vos coordonnées, 
votre fonction et votre employeur (dans le cadre d’une visite commerciale), votre image (photo) à des 
fins d’identification, le numéro d’immatriculation de votre véhicule et le jour et l’heure de votre visite, 
si vous visitez des locaux, usines, entrepôts ou sites de distribution de F&P Healthcare. Nous pouvons 
également collecter des images de vidéosurveillance de vous. 


12.2 Pourquoi nous devons les recueillir 
En tant que fabricant et distributeur de dispositifs médicaux, nous sommes partout tenus d’enregistrer 
les informations d’un visiteur ou d’une personne non autorisé(e) dans nos locaux, notamment son nom, 
sa fonction, son employeur, l’immatriculation de son véhicule et son image à des fins d’identification. 


Nous avons également des obligations en matière de santé et de sécurité envers les personnes 
présentes dans nos locaux et nous avons besoin d’informations sur leur identité en cas d’urgence. 


Enfin, nous devons protéger nos installations, nos employés et notre entreprise. Nous devons donc 
prévoir des mesures de sécurité appropriées, qui peuvent inclure l’utilisation de la vidéosurveillance, 
dans nos locaux.  


12.3 Comment nous les recueillons et les utilisons 
Nous pouvons recueillir votre nom, vos coordonnées, des informations sur votre fonction et votre 
employeur (dans le cadre d’une visite commerciale), le numéro d’immatriculation de votre véhicule 
et votre image directement auprès de vous à votre arrivée dans les locaux, usines, entrepôts ou sites 
de distribution de F&P Healthcare et lors de votre présentation à l’accueil. Cette situation nous permet 
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de remplir nos obligations en tant que fabricant mondial de dispositifs médicaux et d’assurer la santé 
et la sécurité des visiteurs. Ces informations sont stockées en toute sécurité et conservées pendant 
un maximum de 12 mois. Dans certains cas, elles peuvent être conservées plus longtemps pour 
atteindre un objectif commercial nécessaire et légitime et tant qu’on aura besoin d’elles. 


Nous pouvons recueillir des enregistrements de vidéosurveillance ou des images de vous à tout moment 
si vous êtes présent dans nos locaux. Lorsque la vidéosurveillance peut être utilisée, des affiches 
appropriées seront généralement prévues soit à l’entrée de nos locaux, soit dans des endroits plus 
spécifiques de nos locaux. Conformément à nos politiques et procédures, il peut arriver que des affiches 
d’installation de vidéosurveillance ne soient pas visibles dans le cadre de nos obligations connexes ou 
de nos intérêts commerciaux nécessaires et légitimes. Ces informations sont stockées en toute sécurité 
et conservées pendant un maximum de 12 mois. Dans certains cas, elles peuvent être conservées plus 
longtemps pour atteindre un objectif commercial nécessaire et tant qu’on aura besoin d’elles. 


12.4 Ce que nous partageons 
Nous pouvons communiquer des informations relatives à votre visite dans les locaux, usines, entrepôts 
ou sites de distribution de F&P Healthcare aux entités du groupe F&P Healthcare, le cas échéant, 
pour répondre à nos obligations mondiales en matière de conformité et à nos besoins de sécurité. 
Nous ne commercialisons pas vos informations personnelles auprès de tiers. 


Nous pouvons éventuellement être amenés à divulguer certaines informations personnelles pour 
respecter nos obligations légales envers les organismes de réglementation, les organismes chargés 
de l’application des lois ou les organismes publics. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous 
assurer que cette divulgation soit à la fois légale et nécessaire. 


Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous 
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits à la protection des données, 
contactez-nous à l’adresse privacy@fphcare.com. 
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Fisher & Paykel Healthcare  


Globale Datenschutzerklärung  


(aktualisiert am 31. März 2021) 


Als Teil einer globalen Organisation, die eine Reihe von hochwertigen Medizinprodukten herstellt, 
vermarktet und weltweit vertreibt, sind sich die Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited und jede 
unserer Tochtergesellschaften („F&P Healthcare“) der Bedeutung der personenbezogenen Daten 
bewusst, die Sie uns anvertrauen.  


Wir verpflichten uns, das Richtige zu tun, indem wir die Datenschutzrechte unserer Endnutzer, Kunden, 
Mitarbeiter, Aktionäre, Forschungsteilnehmer und der potenziellen Mitarbeiter, die sich unserem 
Unternehmen anschließen möchten, durch Technikgestaltung (privacy by design) und 
datenschutzfreundliche Voreinstellungen (privacy by default) wahren und schützen. Wir stellen sicher, dass 
unser Umgang mit dem Datenschutz unsere Werte widerspiegelt und aufrechterhält. Sorgfalt ist der Treiber 
unseres Engagements für den Datenschutz. 


Bei F&P Healthcare bemühen wir uns um Transparenz und Wahlmöglichkeiten bei der Erhebung und 
Verarbeitung personenbezogener Daten. Unsere Produkte und Dienstleistungen können 
personenbezogene Daten anfordern, um Ihnen die gewünschte Dienstleistung oder das gewünschte 
Produkt zu liefern. Wenn Sie sich entscheiden, nicht alle angeforderten Informationen anzugeben, 
können Sie das Produkt oder die Dienstleistung möglicherweise nicht wie beabsichtigt nutzen. 
 
Diese globale Datenschutzerklärung beschreibt, wie und warum wir bei F&P Healthcare 
personenbezogene Daten erheben, verwenden, weitergeben und schützen. Sie gilt für alle 
Interaktionen, die Sie mit F&P Healthcare sowie mit unseren Produkten und Dienstleistungen haben 
können, unabhängig davon, ob Sie ein Endnutzer, Kunde, Aktionär, Forschungsteilnehmer oder 
potenzieller Mitarbeiter sind. Diese Erklärung spiegelt unsere Geschäftsaktivitäten der Gruppe wider, 
die personenbezogene Daten betreffen. Daher können einige Verarbeitungsaktivitäten, Drittempfänger 
und Aufbewahrungsfristen (soweit sie im Allgemeinen für einen kürzeren Zeitraum aufbewahrt werden) 
für Sie unterschiedlich oder nicht anwendbar sein. Dies hängt von der Region, in der Sie mit uns in 
Kontakt treten, und von den lokalen gesetzlichen Bestimmungen ab. Wenn Sie Bedenken haben oder 
sich vergewissern möchten, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten in Ihrer Region umgehen, 
kontaktieren Sie uns. 
 
Wir aktualisieren diese Erklärung regelmäßig. Überprüfen Sie daher bitte unsere Online-
Datenschutzerklärung auf die neueste Version. 
 
Der Einfachheit halber bieten wir für einige Sprachen eventuell Übersetzungen an, um unsere Kunden 
besser bedienen zu können. Bei Unstimmigkeiten ist die englische Version maßgeblich. 
 
Inhaltsverzeichnis 
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5. Speicherung und Aufbewahrung Ihrer personenbezogenen Daten  
6. Privatsphäre von Kindern 
7. Ihre Datenschutzrechte 
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9. Aktualisierungen dieser Datenschutzerklärung 
10. Aufsichtsbehörden 


 







Teil II: Aktivitäten von F&P Healthcare, die die Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
beinhalten können  


1. Verkauf und Vertrieb  
2. F&P-Produkte 
3. InfoSmart Web™  
4. Schulung und Weiterbildung  
5. Kundendienst  
6. Veranstaltungen und Konferenzen 
7. Klinische Studien und Forschung  
8. Marketing  
9. Einsatz von Webtechnologien 
10. Stellenbewerber  
11. Aktionäre 
12. Besichtigung unserer F&P Healthcare-Büros und der Produktions-, Lager- oder Vertriebsstätten 


I. Allgemeine Informationen 


Von uns erhobene personenbezogene Daten 


Als Hersteller von Medizinprodukten erheben wir Informationen, einschließlich personenbezogene 
Daten, über Sie, um Ihnen als Endnutzer, Teilnehmer, Kunde, Mitarbeiter oder Aktionär die 
Qualitätsprodukte, Dienstleistungen und Unterstützung zu bieten, die Sie von uns anfordern. 


Für die Zwecke dieser Erklärung sind „personenbezogene Daten“ alle Daten, die sich direkt oder indirekt 
auf eine identifizierte oder identifizierbare Person beziehen. Dazu gehören Namen, eindeutige 
Identifikatoren, Standortinformationen, Finanzinformationen, IP-Adressen oder ein oder mehrere 
Faktoren, die für die physische, physiologische, genetische, mentale, wirtschaftliche, soziale oder 
kulturelle Identität einer Person spezifisch sind.  


Wir erkennen an, dass andere besondere Kategorien personenbezogener Daten Ihre Privatsphäre 
stärker gefährden können, wenn sie mit Ihren personenbezogenen Daten kombiniert werden, wie 
z. B. Informationen, die die körperliche oder geistige Gesundheit, die rassische oder ethnische Herkunft, 
politische Meinungen, religiöse oder politische Überzeugungen, genetische Informationen, biometrische 
Informationen, das Sexualleben oder die sexuelle Orientierung, strafrechtlich relevante Informationen 
oder eine Gewerkschaftsmitgliedschaft offenbaren oder darauf schließen lassen.  


Kategorien von Einzelpersonen 
Die von uns verwalteten personenbezogenen Daten beziehen sich im Allgemeinen auf eine der  
folgenden Gruppen: 


1. Endnutzer: Umfasst die Endnutzer von medizinischen Geräten und Produkten von 
F&P Healthcare, die von Kunden in einem Krankenhaus oder in einem klinischen Kontext 
behandelt werden oder die F&P Healthcare-Produkte in einer Homecare-Umgebung 
persönlich nutzen.  
 


2. Teilnehmer: Umfasst freiwillige Teilnehmer an klinischen Studien, Usability-Studien oder 
Forschungsprojekten, zu denen F&P Healthcare beiträgt oder die von F&P Healthcare 
gesponsert werden. Zu den Teilnehmern können Endnutzer, Kunden und Mitarbeiter sowie 
Personen gehören, die keine andere Beziehung zu uns haben.  
 


3. Mitarbeiter: Aktuelle und ehemalige Mitarbeiter von F&P Healthcare und Auftragnehmer, 
die bei F&P Healthcare angestellt sind oder waren.  


 
4. Bewerber: Dazu gehören potenzielle Mitarbeiter und alle Personen, die sich über 


Beschäftigungsmöglichkeiten bei F&P Healthcare erkundigen. 
 







5. Kunden: Natürliche oder juristische Personen, die medizinische Geräte und Produkte von 
F&P Healthcare einsetzen, verwenden oder vertreiben. Kunden können im Allgemeinen 
klassifiziert werden wie folgt: 


 
a. Fachkraft im Gesundheitswesen: Umfasst alle Personen, die medizinische Geräte 


und Produkte von F&P Healthcare kaufen und verwenden. Zu unseren Kunden 
gehören Fachkräfte im Gesundheitswesen, Pflegedienstleister, Schlaflabors und 
Einrichtungen (z. B. Krankenhäuser, Allgemeinpraxen (GPs), Vermittler). 


 
b. Vertriebspartner: Umfasst alle Personen, die medizinische Geräte und Produkte 


von F&P Healthcare kaufen und vertreiben. 
 


6. Aktionäre: Umfasst alle Unternehmen und identifizierbaren Personen, die eine Beteiligung 
an der Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited haben.  


 


Von uns erhobene Datenkategorien 


F&P Healthcare muss eine Reihe von Daten erheben und verarbeiten. Zu den allgemeinen 
Datenkategorien und Beispielen für spezifische Daten, die möglicherweise betroffen sind, gehören: 


Name und Kontaktdaten. Name, Berufsbezeichnung, E-Mail-Adresse, Postleitzahl, Adresse, 
Telefonnummer usw. 


Demografische Informationen. Alter, Geburtsdatum, Geschlecht, ethnische Zugehörigkeit, Nationalität, 
Land, bevorzugte Sprache usw.  


Finanzinformationen. Zahlungsinformationen, wie z. B. Kreditkarteninformationen, Bankkontodaten, 
Gehalts-/Einkommensinformationen, Versicherungsinformationen, Verkaufs- und Transaktionshistorie, 
Verkaufsinteraktionen mit unseren F&P Healthcare-Vertretern usw.  


Medizin- und Gesundheitsinformationen. Nationale Gesundheitskennungen (NHI), medizinische und 
gesundheitliche Aufzeichnungen, medizinische Therapiefortschritte, medizinische/gesundheitliche 
Überwachung, Anamnese und Gesundheitszustand, Informationen über den Lebensstil, 
Versicherungskennungen usw.  


Von F&P Healthcare Medizingeräten erhobene Daten. Kennungen von Medizingeräten, 
Therapieeinstellungen, Informationen zur Verwendung und Wirksamkeit in Bezug auf die Therapie usw. 


Informationen zu Produktuntersuchungen. Beschwerden, Untersuchungen, Bilder, 
Gesundheitsinformationen, Geräteinformationen, Kontaktinformationen und Mitteilungen usw.  


Forschung und klinische Informationen. Informationen aus der Teilnahme an Forschung und klinischen 
Studien, Bilder, Videos, Kontaktinformationen, verwandte Medizin- und Gesundheitsinformationen, 
Informationen über Ernährung, Lebensstil oder andere personenbezogene Daten, die für die Forschung 
oder die klinische Studie relevant sind, usw.  


Online-/Technologieinformationen. IP-Adresse, Gerätekennung, Geräteinformationen, Sitzungs-IDs, 
Cookie-Informationen, Browserverlauf, Präferenzen und Interessen, Anmeldeinformationen 
(Benutzername und Passwort), Websiteformulare, andere Mitteilungen usw. 


Marketinginformationen. Informationen über Konferenzen und Veranstaltungen von F&P Healthcare, 
an denen Sie interessiert sein könnten, Kontaktinformationen, E-Mail-Adressen, E-Mail-Marketing-
Abonnements, Präferenzen, Produkt- und Therapieinteressen, Cookies und Web-Beacons usw.  


Feedback und Umfrageinformationen. Feedback und Umfrageinformationen, einschließlich der 
personenbezogenen Daten, die Sie angeben, wie z. B. Kontaktdaten, Gesundheits- und 
Beschwerdeinformationen usw. 







Mitarbeiterinformationen. Einstellungsinformationen, aktuelle und ehemalige Mitarbeiter von  
F&P Healthcare, einschließlich Name, Vertrag, Rolle, Leistung, beruflicher Werdegang, Informationen 
über Ausbildung und Qualifikation, Finanzinformationen, Informationen über den Arbeitsplatz, 
Ausbildung, Hintergrund, strafrechtliche und finanzielle Überprüfungen, Aktien, 
Gewerkschaftszugehörigkeiten, Zeiterfassungsbögen usw. 


Bewerberinformationen: einschließlich Name, E-Mail-Adresse, Lebenslauf, Informationen zum 
Anschreiben, beruflicher Werdegang, Telefonnummer, Qualifikationen und Bescheinigungen, 
Referenzen, strafrechtliche und finanzielle Überprüfungen usw. 


Wie wir Ihre personenbezogenen Daten erheben und verwenden 


Wir werden Ihre personenbezogenen Daten erheben und verwenden, um Ihnen qualitativ hochwertige 
Dienstleistungen und Produkte zu bieten, und zwar auf eine Weise, die unsere Grundwerte widerspiegelt. 
Wir wissen, dass die Art und Weise, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten umgehen, 
entscheidend ist, um Ihr Vertrauen zu gewinnen und zu erhalten. Wir verpflichten uns zur Einhaltung 
der folgenden Datenschutzgrundsätze, die in unserer Globalen Datenschutzerklärung verankert sind: 


Zweck 
i. Personenbezogene 


Daten unterstützen 
einen bestimmten, 
legitimen Zweck 


Respekt und Sorgfalt 
i. Personenbezogene 


Daten werden auf 
einer 
Rechtsgrundlage* 
verwendet 


ii. Personenbezogene 
Daten respektieren die 
Würde, die Autonomie 
und das Recht auf 
Privatsphäre des 
Einzelnen 


 


Datenminimierung 
i. Es werden nur 


personenbezogene 
Daten verwendet, 
die benötigt werden 


ii. Es werden risikoreiche 
personenbezogene 
Daten vor der 
Verarbeitung oder dem 
Austausch unkenntlich 
gemacht 


iii. Es werden 
personenbezogene 
Daten nur im gesetzlich 
zulässigen Umfang 
aufbewahrt 


 
Transparenz 


i. Es wird offengelegt, 
welche 
personenbezogene 
Daten wir erheben, 
verarbeiten und 
austauschen 


ii. Es wird offengelegt, 
wie wir 
personenbezogene 
Daten erheben, 
verarbeiten und 
austauschen 


 


Auswahl und Kontrolle 
i. Es wird angegeben, 


welche 
personenbezogene 
Daten erhoben 
werden und wie sie 
nach Möglichkeit 
verwendet werden 
sollen 


ii. Es wird das Recht des 
Einzelnen, seine 
personenbezogene 
Daten zu kontrollieren 
und gegebenenfalls 
auf sie zuzugreifen, 
respektiert 


 


Vertraulichkeit, Integrität und 
Verfügbarkeit 


i. Es werden technische 
und organisatorische 
Sicherheitsvorkehrungen 
zum Schutz 
personenbezogener 
Daten eingesetzt 


 


 



https://resources.fphcare.com/resources/corporate/media/resources/documents/investor/corporate-governance/global-privacy-policy.pdf





Wir werden Ihre personenbezogenen Daten verwenden, wenn dies rechtmäßig, notwendig  
und fair ist.  


* Wir werden personenbezogene Daten erheben und verwenden, wenn: 


• dies für die Erfüllung eines Vertrages über die von Ihnen angeforderten Produkte oder 
Dienstleistungen erforderlich ist. 


• Sie uns Ihre Einwilligung gegeben haben. 
• dies der Einhaltung unserer rechtlichen Verpflichtungen dient. 
• dies einem notwendigen und legitimen Geschäftsinteresse dient, von dem wir glauben, dass 


es für Sie von Nutzen sein kann. 
• dies im öffentlichen Interesse liegt. 
• dies erforderlich ist, um die wesentlichen Interessen und die Gesundheit unserer Endnutzer, 


Teilnehmer, Kunden, Mitarbeiter oder Aktionäre zu schützen. 
 


Wir bemühen uns, bei der Erhebung und Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten so viel 
Transparenz und Wahlmöglichkeiten wie möglich zu bieten.  


Viele unserer Produkte und Dienstleistungen erfordern personenbezogene Daten, um Ihnen die 
gewünschte Dienstleistung oder das gewünschte Produkt zu liefern. Wenn Sie sich entscheiden, die zur 
Bereitstellung einer Dienstleistung angeforderten Informationen nicht anzugeben, können Sie das 
Produkt oder die Dienstleistung möglicherweise nicht wie beabsichtigt nutzen.  


Wir möchten Ihnen transparent erklären, wie wir Ihre Daten erheben und schützen und warum die 
Erhebung notwendig ist. Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten Sie bei F&P Healthcare unter  
Aktivitäten von F&P Healthcare, die die Verarbeitung von personenbezogenen Daten beinhalten können 


Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten und internationale Datenübermittlungen 


Wir können Ihre Daten mit anderen Unternehmen der F&P Healthcare-Gruppe und mit unseren 
vertrauenswürdigen Dritten teilen, um die von Ihnen angeforderten Produkte und Dienstleistungen  
zu liefern. F&P Healthcare wendet geeignete Schutzmaßnahmen an, um die Sicherheit Ihrer 
personenbezogenen Daten zu gewährleisten.  


Wir können Daten auch weitergeben, wenn dies von Rechts wegen erforderlich ist oder um auf 
rechtliche Verfahren zu reagieren, um unsere Kunden, Endnutzer und Mitarbeiter zu schützen, um ein 
legitimes Interesse zu erfüllen, um die Sicherheit unserer Produkte zu gewährleisten und um die Rechte 
und das Eigentum von F&P Healthcare und seinen Mitarbeitern zu schützen.   


Als globales Unternehmen mit Hauptsitz in Auckland, Neuseeland sorgen wir dafür, dass Ihre 
personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit unseren internationalen rechtlichen und 
regulatorischen Verpflichtungen übermittelt werden und stellen sicher, dass grenzüberschreitende 
Übertragungen auf sichere, rechtmäßige und geschützte Weise erfolgen. Wir verwenden 
Standarddatenschutzklauseln und andere vertragliche Vereinbarungen, um sicherzustellen, dass 
angemessene Sicherheitsvorkehrungen für die sichere Übermittlung von Daten getroffen werden.  


Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte. 


Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten  


Zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten setzen wir technische und organisatorische 
Sicherheitsvorkehrungen ein, um die von uns über Sie gespeicherten Daten zu schützen. Wir setzen 
unter anderem Deidentifizierung, Verschlüsselung, Pseudonymisierung und Passwortschutz ein, um die 
Sicherheit personenbezogener Daten zu gewährleisten und führen regelmäßige Tests der Wirksamkeit 
technischer und organisatorischer Maßnahmen durch. 


Obwohl wir uns bemühen, vernünftige und angemessene Maßnahmen zu ergreifen, um die von  
uns über Sie gespeicherten Daten sicher aufzubewahren und unbefugten Zugriff zu verhindern,  
können wir keine absolute Garantie für die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten geben.  
Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden jedoch im Einklang mit den technologischen Entwicklungen  







und bewährten Praktiken ständig verbessert, um einen angemessenen Schutz personenbezogener 
Daten zu gewährleisten.  


Speicherung und Aufbewahrung Ihrer personenbezogenen Daten  


Ihre personenbezogenen Daten werden von F&P Healthcare sicher auf seinen Servern und bei 
unseren vertrauenswürdigen Drittanbietern von cloudbasiertem Datenbankmanagement gespeichert.  
Von F&P Healthcare erhobene personenbezogene Daten können in Ihrer Region und in jedem anderen 
Land, in dem F&P Healthcare oder seine verbundenen Unternehmen und Tochtergesellschaften oder 
Dienstleister Einrichtungen betreiben, gespeichert und verarbeitet werden.  


Wir werden Ihre personenbezogenen Daten so lange speichern, wie es nötig ist, um die Zwecke, für die 
sie gesammelt wurden, zu erfüllen und unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.  


Wenn Sie mehr über den Speicherort und die Speicherdauer Ihrer personenbezogenen Daten erfahren 
und sich näher über Ihre Rechte auf Löschung und Übertragbarkeit informieren möchten, wenden Sie 
sich unter privacy@fphcare.com an unser Datenschutzteam. 


Privatsphäre von Kindern  


Wir sind dem Schutz der Privatsphäre von Kindern verpflichtet. Wir erfassen personenbezogene Daten 
von Minderjährigen nur mit der ausdrücklichen Zustimmung ihrer Eltern/Erziehungsberechtigten oder 
wie von Ihrem Arzt oder Vertriebspartner gefordert, wenn Sie ihnen die Befugnis erteilt haben, die Daten 
für einen bestimmten Zweck an uns weiterzugeben.  


Eltern und Erziehungsberechtigte können Datenschutzrechte im Namen ihrer Kinder ausüben;  
wir müssen jedoch möglicherweise überprüfen, ob sie berechtigt sind, in ihrem Namen ihrer Kinder  
zu handeln und zusätzliche Daten zu erheben.  


Wenn Sie mehr über die Privatsphäre von Kindern wissen möchten, kontaktieren Sie uns unter 
privacy@fphcare.com.  


Ihre Datenschutzrechte  


F&P Healthcare erkennt an, dass Sie Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten haben. 
Insbesondere haben Sie das Recht, weitere Informationen darüber anzufordern, welche Daten wir über 
Sie erheben und verarbeiten, und eine Kopie davon anzufordern, um Ihre Daten zu korrigieren, und Sie 
haben unter bestimmten Umständen das Recht, uns darum zu bitten, Ihre Daten zu löschen. Sie haben 
gegebenenfalls auch das Recht, uns mitzuteilen, wenn Sie möchten, dass wir sie nicht mehr  
in bestimmter Weise verwenden. Um eine Datenschutzanfrage zu stellen, wenden Sie sich per E-Mail 
oder schriftlich an unser Datenschutzteam. Sie können sich auch an Ihren örtlichen 
Datenschutzbeauftragten wenden (siehe Abschnitt VI. Kontakt), um zusätzliche Unterstützung zu 
erhalten oder um Fragen bezüglich Ihrer personenbezogenen Daten und Datenschutzrechte zu stellen. 


Sie haben das Recht, einen Antrag zu stellen auf: 


1. Auskunft (oder „Wissen“) 
Sie haben das Recht zu fragen, welche Daten wir über Sie gespeichert haben, warum, wie wir 
sie verwenden und verarbeiten, wer Zugang zu ihnen hat, an wen wir sie weitergeben dürfen 
und wie lange wir Ihre Daten aufbewahren dürfen. 
 


2. Datenübertragbarkeit 
Sie haben das Recht, eine Kopie der Daten, die wir über Sie gespeichert haben, anzufordern. 
Diese Kopie kann im PDF- oder CSV-Format bereitgestellt werden.  
 


3. Berichtigung  
Wenn Sie der Meinung sind, dass die bei uns über Sie gespeicherten personenbezogenen Daten 
nicht korrekt sind und Sie nicht in der Lage sind, diese selbst einzusehen und zu korrigieren, 
können Sie uns fragen. Es kann sein, dass wir einige der Daten überprüfen müssen, bevor  
wir sie aktualisieren dürfen. Dies kann bedeuten, dass wir Sie um zusätzliche Informationen 
bitten. Wenn wir nicht in der Lage sind, Ihre personenbezogenen Daten wie von Ihnen gewünscht 
zu aktualisieren, werden wir Ihre Anfrage mit den von Ihnen beanstandeten Daten abgleichen. 
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4. Löschung 
Unter besonderen Umständen können Sie das Recht haben, die Löschung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen. Möglicherweise können Sie einige Informationen 
löschen, die wir in Ihren Online-Profilen und Konten, die Sie bei uns auf unseren Apps oder 
Websites registrieren, über Sie gespeichert haben. Wenn die Informationen, die Sie löschen 
möchten, nicht gefunden werden können oder Sie nicht in der Lage sind, sie selbst zu löschen, 
können Sie die Löschung beantragen, indem Sie sich mit uns in Verbindung setzen. Wir können 
vielleicht nicht alles löschen, aber wir lassen Sie wissen, wenn es Daten gibt, die wir nicht 
löschen können. Zum Beispiel müssen wir möglicherweise einige Informationen über 
Produktuntersuchungen aufbewahren, um unsere gesetzlichen Aufzeichnungspflichten 
zu erfüllen.  
 


5. Einspruch gegen oder Einschränkung von Daten  
Wir erkennen an, dass Sie ein Mitspracherecht bei der Erhebung und Verwendung Ihrer 
Daten haben sollten. Unter bestimmten Umständen können Sie das Recht haben, uns darum 
zu bitten, die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten in bestimmter Weise einzustellen. 
Setzen Sie sich dazu mit dem Datenschutzteam in Verbindung, und wir werden unser Bestes 
tun, um Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr in einer Weise zu verwenden, die Ihnen 
unangenehm ist, und Ihre Rechte über Ihre personenbezogenen Daten zu respektieren, 
indem wir Maßnahmen ergreifen, um die Erhebung, den Zugang zu oder die Verwendung 
Ihrer Daten zu beschränken, um Ihre Privatsphäre zu schützen, wo immer dies möglich ist. 


Wir werden Ihre Datenschutzanfragen so schnell wie möglich, spätestens jedoch innerhalb von 
20 Arbeitstagen ab dem Datum einer Anfrage beantworten. Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass 
einige Anfragen eine weitere Überprüfung erfordern, zusätzliche Bearbeitungszeit erfordern oder 
aufgrund unserer rechtlichen Verpflichtungen, notwendigen, legitimen Geschäftsinteressen oder 
technischen Beschränkungen nicht vollständig wie gewünscht bearbeitet werden können. Wenn dies 
der Fall ist, werden wir Sie darüber informieren. 


Wenn Sie von einer Fachkraft im Gesundheitswesen oder einem Vertriebspartner ein medizinisches 
Produkt oder eine Dienstleistung von F&P Healthcare erworben haben, müssen Sie Ihre 
Datenschutzanfrage möglicherweise zur Bearbeitung an Ihre Fachkraft im Gesundheitswesen oder 
Ihren Vertriebspartner übermitteln. Wir werden anschließend zusammenarbeiten, um Ihre Fachkraft 
im Gesundheitswesen oder Ihren Vertriebspartner zu unterstützen, wenn dies erforderlich ist. 


Wenn Sie unzufrieden damit sind, wie wir Ihre Datenschutzanfrage gehandhabt haben, haben Sie 
möglicherweise das Recht, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde einzureichen.  


Wie Sie uns kontaktieren können 


F&P Healthcare hat seinen Hauptsitz in Auckland, Neuseeland, und hat einen globalen 
Datenschutzbeauftragten ernannt.  
Sie können sich auch an Ihren örtlichen Datenschutzbeauftragten wenden, wenn Sie zusätzliche 
Unterstützung benötigen oder Fragen zu Ihren personenbezogenen Daten und Datenschutzrechten 
haben. 


Gerichtsbarkeit E-Mail Kontakt 
Neuseeland und andere (nicht 
unten aufgeführt) 


privacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare Limited 
15 Maurice Paykel Place 
East Tamaki, Auckland 
Neuseeland 
 


Vereinigtes Königreich und Irland dpo@fphcare.co.uk Fisher & Paykel Healthcare  
Unit 16, Cordwallis Park 
Clivemont Road 
Maidenhead, 
Berkshire SL6 7BU 
Vereinigtes Königreich  
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Frankreich, Italien, Spanien, 
Belgien, Norwegen, Niederlande, 
Österreich, Finnland, Dänemark, 
Schweden  


dpo@fphcare.fr Fisher & Paykel Healthcare  
10 Avenue du Québec 
Bâtiment F5 
BP 512 
Villebon-Sur-Yvette, 91946  
Courtaboeuf CEDEX 
 


Deutschland, Polen, Schweiz, 
Tschechische Republik 


datenschutz@fphcare.de Fisher & Paykel Healthcare  
Wiesenstraße 49 
73614 Schorndorf 
Deutschland 
 


USA und Kanada USCAprivacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare  
173 Technologie Drive 
Ste 100 
Irvine 
CA 92618 
USA 
  
Gebührenfreie Telefonnr.  
(US): 877-541-0483 
 


Hongkong, Indien, Taiwan, 
Australien, China, Sri Lanka, 
Bangladesch 


HITACprivacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare 
19-31 King Street, Nunawading, Victoria  
Australien 3131 
PO Box 159, Mitcham, Victoria 
Australien 3132 


 


I. Aktualisierungen dieser Datenschutzerklärung  


Wir können diese Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit aktualisieren. Wenn wir unsere 
Datenschutzerklärung ändern, werden wir die überarbeitete Version hier mit einem aktualisierten 
Überarbeitungsdatum veröffentlichen. Sie sollten diese Seiten regelmäßig besuchen, um die aktuell 
gültige Datenschutzerklärung und alle daran vorgenommenen Änderungen anzugeigen. 


Sprechen Sie mit unserem zentralisierten Datenschutzteam – bei datenschutzbezogenen Bedenken 
oder Fragen senden Sie bitte eine E-Mail an privacy@fphcare.com.  


Aufsichtsbehörden 


Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei der zuständigen Datenschutzbehörde oder 
Datenschutzaufsichtsbehörde einzureichen, wenn Sie Bedenken bezüglich der Verarbeitung ihrer 
personenbezogenen Daten durch F&P Healthcare haben.  


Die Kontaktdaten für die Datenschutzbehörde in Neuseeland lauten: 


Office of the Privacy Commissioner 


PO Box 10 094,  
The Terrace,  
Wellington 6143 


Telefon: +64 (09) 3028680 


Website: https://www.privacy.org.nz/  


Wenn Sie eine Beschwerde in einer anderen Gerichtsbarkeit einreichen möchten, finden Sie nachstehend 
eine Liste der wichtigsten Aufsichtsländer, in denen wir tätig sind:  


Namen und Kontaktdaten der Aufsichtsbehörden einiger unserer wichtigsten F&P Healthcare-Unternehmen 
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Neuseeland  
Office of the Privacy Commissioner 
PO Box 10 094,  
The Terrace,  
Wellington 6143 
Telefon: +64 (09) 3028680 
Website: https://www.privacy.org.nz/  
 
Kanada  
Office of the Privacy Commissioner 
of Canada 
30, Victoria Street 
Gatineau, Quebec 
K1A 1H3 
Gebührenfreie Telefonnummer: 1-800-282-1376 
Telefon: (819) 994-5444 
Website: https://www.priv.gc.ca/en  
 
Frankreich  
Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés 
3 Place de Fontenoy 
TSA 80715 
75334 PARIS CEDEX 07 
Frankreich 
Telefon: +33 (0)1.53.73.22.22 
Website: https://www.cnil.fr/en/home  
 
Deutschland (Baden-Württemberg) 
LfDl Baden-Württemberg 
Postfach 10 29 32  
70025 Stuttgart 
Telefon: 0711/61 55 41 - 0  
Fax: 0711/61 55 41 - 15 
Website: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/    
 
Spanien 
Agencia Española de Protección de Datos 
C/ Jorge Juan, 6 
28001 
Madrid 
Spanien 
Großbritannien  
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
Telefon: 0303 123 1113 
Website: https://ico.org.uk  
 
USA  
Federal Trade Commission 
600 Pennsylvania Avenue, NW 
Washington, DC 20580 
Telefon: (202) 326-2222 
Website: https://www.ftc.gov/  
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II. Aktivitäten von F&P Healthcare, die die Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten beinhalten können 
Dieser Abschnitt beschreibt, wie und warum wir bei F&P Healthcare personenbezogene Daten erheben, 
verwenden, weitergeben und schützen. Er spiegelt unsere Geschäftsaktivitäten der Gruppe wider, die 
personenbezogene Daten betreffen. Daher können einige Verarbeitungsaktivitäten, Drittempfänger und 
Aufbewahrungsfristen (soweit sie im Allgemeinen für einen kürzeren Zeitraum aufbewahrt werden)  
für Sie unterschiedlich oder nicht anwendbar sein. Dies hängt von der Region, in der Sie mit uns  
in Kontakt treten, und von den lokalen gesetzlichen Bestimmungen ab. Wenn Sie Bedenken haben oder 
sich vergewissern möchten, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten in Ihrer Region umgehen, 
kontaktieren Sie uns.  


1. Verkauf und Vertrieb von F&P Healthcare-Produkten 


1.1 Welche Daten wir erheben 
Wenn Sie Kunde sind, können wir Ihre Identifikations- und Kontaktdaten erfassen, z. B. Ihren Namen, 
Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Telefonnummer, Ihren Kundencode, Ihre Liefer- und Rechnungsadresse,  
um den angeforderten Verkauf und Vertrieb unserer Produkte und Dienstleistungen zu erleichtern.  
Für Kunden, die ein Unternehmen oder eine Organisation vertreten oder im Namen eines Unternehmens 
oder einer Organisation handeln, sind die von uns erhobenen Kontaktdaten im Allgemeinen  
die geschäftliche E-Mail-Adresse, die Telefonnummer und die Anschrift des Unternehmens. 
Möglicherweise erheben wir auch Informationen über Ihre Rolle und Notizen, die für vergangene und 
gegenwärtige Anfragen und Verkäufe von Ihnen relevant sind. Um die Bezahlung von Produkten und 
Dienstleistungen zu erleichtern, können wir die Finanzdaten von Kunden, z. B. Bankverbindung, 
Kreditwürdigkeit, Kreditlimits, Zahlungsbedingungen, Steuergesetzgebung usw., erheben.  


F&P Healthcare betreibt weitgehend den Business-to-Business-Verkauf und den Vertrieb an Kunden,  
die unsere Dienstleistungen und Produkte für Endkunden anbieten. In einigen Fällen können wir jedoch 
einige Produkte direkt an die Endnutzer vertreiben und sind berechtigt, Informationen der Endnutzer  
zu erheben und zu verarbeiten, jeweils als Dienstleistung für unsere Kunden. Daher können  
wir Kontaktdaten von Endnutzern, wie z. B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Privat- oder Postanschrift 
sowie Finanzinformationen im Zusammenhang mit der Zahlung erfassen, um diese direkt an Endnutzer  
zu verkaufen und zu liefern. 


1.2 Warum wir Daten erheben müssen 
Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten, um die von Ihnen angeforderten Produkte oder 
Dienstleistungen bereitzustellen, unsere Kundenbeziehungen zu pflegen und Kundenanfragen zu 
beantworten. Wir erheben diese Informationen auch, um unseren Verpflichtungen zur Finanzberichterstattung 
und Buchführung nachzukommen, einschließlich der Verwaltung von Rechnungen und dem Eintreiben 
von Forderungen.  


1.3 Wie wir Daten erheben und verwenden 
Im Allgemeinen erfassen wir diese personenbezogenen Daten direkt von Ihnen als Kunde während Ihrer 
Interaktion mit F&P Healthcare über Kontaktformulare auf unserer Website oder bei Veranstaltungen 
und Konferenzen, an denen F&P Healthcare beteiligt ist. Wir können Ihre Daten jedoch auch über unsere 
angeschlossenen Vertriebspartner erfassen, mit denen unsere Kunden in Verbindung stehen können. 


Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten, um angeforderte Angebote und Verkaufsaufträge 
zu bearbeiten, um Ihnen die gewünschten Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen und zu liefern,  
um die Einkaufshistorie unserer Kunden aufzuzeichnen, um auf Kundenanfragen zu antworten,  
um Geschäftsbeziehungen zu pflegen und um alle anderen gesetzlichen und vertraglichen 
Verpflichtungen zu erfüllen, die wir haben.  


Wir sind bestrebt, die im Rahmen eines Vertrags erhobenen personenbezogenen Daten für 7 Jahre nach 
Ablauf des Vertragsverhältnisses oder so lange aufzubewahren, wie es zur Erfüllung unserer gesetzlichen 
Verpflichtungen oder zur Unterstützung unserer notwendigen Geschäftsinteressen erforderlich ist.  







1.4 Welche Daten wir weitergeben 
Wir können Ihre personenbezogenen Daten innerhalb von F&P Healthcare und unseren  
F&P Healthcare-Unternehmen weitergeben, um Ihnen die von Ihnen angeforderten Produkte und 
Dienstleistungen für den Kundendienst, den Verkauf und die Vertriebsunterstützung, die Aktivitäten  
in der Lieferkette und die Berichterstattung zur Verfügung zu stellen Möglicherweise müssen wir auch 
einige Ihrer Kontaktdaten an unsere unabhängigen Vertriebspartner, Dienstleister, Lieferdienste und 
Speditionen weitergeben. Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte. 


Es ist möglich, dass wir einige personenbezogene Daten offenlegen müssen, um unseren gesetzlichen 
Verpflichtungen gegenüber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder Regierungsbehörden nachzukommen.  
Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmäßig als auch notwendig ist.  


Weitere Informationen über die Arten von Daten, die wir möglicherweise erheben, über deren Verwendung 
und Weitergabe und über Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com. 


2. F&P-Produkte 


Unsere Produkte fallen in zwei Hauptkategorien: Krankenhausgeräte und Heimpflegegeräte. 
Krankenhausgeräte sind in der Regel Mehrbenutzergeräte, die keine identifizierbaren Daten erheben.  
Diese Geräte sammeln nur anonymisierte Betriebsdaten. Heimpflegegeräte beziehen sich im 
Allgemeinen auf medizinische Geräte im Besitz eines einzelnen Benutzers, die zu Hause verwendet 
werden können und unter Umständen Gesundheitsinformationen des Endnutzers erheben, die auf dem 
Gerät gespeichert sind.  


2.1 Welche Daten wir erheben 
Unsere Krankenhausgeräte erheben im Allgemeinen anonymisierte Gesundheitsinformationen für 
mehrere Personen und zeichnen keine identifizierbaren personenbezogenen Daten auf. Die Geräte 
können Betriebsdaten wie Temperaturen, Luftströmungen und Gerätealarme aufzeichnen. Diese 
Informationen werden von F&P Healthcare nicht zusammen mit personenbezogenen Daten erhoben 
oder mit anderen identifizierbaren Aufzeichnungen abgeglichen. 


Unsere überwachten Heimpflegegeräte erheben Gesundheitsinformationen von den Endnutzern, 
während sie ihr Gerät zu Hause benutzen. Sie zeichnen Gesundheits- und Medizininformationen über 
die Wirksamkeit der Therapie eines Endnutzers auf, die an den autorisierten Facharzt, den Hausarzt 
oder das Schlaflabor (zusammenfassend als „Gesundheitsversorger“ bezeichnet) weitergegeben 
werden können.  


Wenn Sie ein Endnutzer sind, können wir Ihre personenbezogenen Daten erfassen, um die effektive 
Nutzung Ihres überwachten Heimpflegegeräts zu unterstützen. Ihr Gesundheitsversorger unterstützt Sie 
bei der Registrierung Ihres Geräts auf unserer webbasierten Softwareplattform InfoSmart Web™.  
Zu den Daten, die wir während des Registrierungsprozesses erheben, können Ihr Name, Ihre Kontaktdaten, 
Ihr Geburtsdatum, Ihre Telefonnummer, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Anmeldedaten, Ihre IP-Adresse,  
die Seriennummer Ihres Geräts, Ihre persönlichen Einstellungen und das Einrichtungsdatum Ihres 
Geräts gehören. Diese Daten werden mit den vom überwachten Heimpflegegerät erhobenen 
Gesundheitsinformationen verknüpft. Nachdem Ihr Gerät für die Verwendung mit InfoSmart Web™ 
registriert wurde, werden, sofern Sie zustimmen, Daten bezüglich der Verwendung Ihres Geräts und 
der Wirksamkeit Ihrer Therapie erhoben und gespeichert. Zu diesen Daten zählen 
Gesundheitsinformationen wie etwa Zeit und Datum der Verwendung Ihres überwachten 
Heimpflegegeräts, persönliche Einstellungen, Details zur Maskenleckage und andere Informationen zur 
Schlaftherapie, darunter Ihre Schlafzeiten und Ihr Apnoe-Hypopnoe-Index.  


Sie können auch die Mobiltelefonanwendung F&P SleepStyle™ herunterladen und verwenden, um auf 
Ihre personenbezogenen Daten, die Nutzung des Geräts und die Wirksamkeit der Therapie, die auf der 
InfoSmart Web™-Plattform gehalten wird, zuzugreifen und diese einzusehen. Wenn Sie sich für den 
Download von F&P SleepStyle™ entscheiden, werden wir Sie auffordern, uns Ihre Identitätsinformationen 
und Kontaktdaten, die Seriennummer Ihres Geräts und die Details Ihrer Maske mitzuteilen. Sie werden 
auch gebeten, einen Benutzernamen und ein Passwort zu erstellen, um auf Ihr Konto in der Anwendung 
zugreifen zu können. Sie können sich auch über die Anwendung für unsere E-Mail-Marketinglisten 
anmelden und Ihre Präferenzen und Interessen angeben, damit wir Ihnen E-Mail-Mitteilungen zusenden 
können, die für Sie von Interesse sind.  
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2.2 Warum wir Daten erheben müssen 
Wir erheben anonymisierte Gesundheitsinformationen über unsere Krankenhausgeräte nur zu 
diagnostischen Zwecken und zur Bereitstellung medizinischer Therapien. Die auf den F&P Healthcare-
Krankenhausgeräten erhobenen Daten werden nur für einen begrenzten Zeitraum aufbewahrt,  
bevor sie auf jedem Gerät automatisch gelöscht werden.  


Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten in Bezug auf überwachte Heimpflegegeräte, um die 
Wirksamkeit Ihres Geräts und Ihrer Behandlung im Rahmen der Therapie, die Sie bei Ihrem 
Gesundheitsversorger beantragt haben, sicherzustellen. Wir können auch Informationen erheben und 
verarbeiten, um Ihrem Gesundheitsversorger die InfoSmart Web™-Plattform zur Verfügung zu stellen, 
um Ihnen die F&P SleepStyle™-Mobiltelefonanwendung zur Verfügung zu stellen und um alle anderen 
Informationen oder Dienstleistungen bereitzustellen, die wir Ihnen über die F&P SleepStyle™-
Mobiltelefonanwendung zur Verfügung stellen.  


2.3 Wie wir Daten erheben und verwenden 
Die Daten werden vom Krankenhausgerät selbst nur für diagnostische Zwecke generiert und erhoben. 
Die anonymisierten Daten, die auf einem unserer Geräte angemeldet werden können, werden innerhalb 
von 2–3 Tagen automatisch gelöscht. Diagnostische Informationen, die auf dem Krankenhausgerät 
generiert werden, können auf ein USB-Gerät (der Prozess ist passwortgeschützt) zur Verwendung 
durch die Gesundheitsversorger heruntergeladen werden. 


Endnutzerinformationen, die im Zusammenhang mit einem überwachten Heimpflegegerät erhoben 
werden, können durch Ihre Interaktionen mit Ihrem GesundheitsversorgerGesundheitsversorger, durch 
InfoSmart Web™, durch das Gerätemodem, durch einen an das Gerät angeschlossenen USB-Anschluss 
oder durch die Mobiltelefonanwendung F&P SleepStyle™ erfasst werden. Wenn Sie ein Endnutzer sind, 
verwenden wir Ihre Therapieinformationen, um Ihren medizinischen Dienstleister mit Informationen über 
die Verwendung und Wirksamkeit Ihrer Behandlung zu informieren. Ihre Kontakt-, Gesundheits-, 
Geräte- und Kontodaten werden von F&P Healthcare gespeichert und verwaltet. Informationen, die in 
InfoSmart Web™ und die F&P SleepStyle™-Mobiltelefonanwendung hochgeladen werden, werden bei 
der Übertragung und Speicherung verschlüsselt.  


Ihre personenbezogenen Daten werden auf sicheren Servern gemäß den geltenden Gesetzen und 
Anforderungen gespeichert, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Frankreich, die Niederlande, 
Japan, Australien und Neuseeland. Wir werden Ihre personenbezogenen Daten nur so lange speichern, 
wie es nötig ist, um die Zwecke, für die die Daten ursprünglich erhoben wurden, zu erfüllen. Wir werden 
Ihre Daten löschen, sobald Ihr Konto inaktiv wird.  


2.4 Welche Daten wir weitergeben 
Die auf unseren Krankenhausgeräten aufgezeichneten Informationen werden von unseren Kunden zur 
effektiven Behandlung der Endnutzer verwendet und weitergegeben. Gesundheitsversorger können 
F&P Healthcare neben identifizierbaren personenbezogenen Daten für die Überwachung nach der 
Markteinführung, für die Produktunterstützung und für Beschwerdeinformationen auch Einzelheiten über 
Krankenhausgeräte und deren diagnostische Daten zur Verfügung stellen. Weitere Informationen 
darüber, wie wir Daten für die Überwachung nach der Markteinführung erheben, finden Sie im Abschnitt 
„Kundendienst“ in dieser Erklärung. 


Wenn Sie als Endnutzer unsere überwachten Heimpflegeprodukte verwenden, können wir Ihre 
medizinischen Geräte und Gesundheitsinformationen an Ihre autorisierten Gesundheitsversorger 
weitergeben, damit diese Ihnen die von Ihnen angeforderte Gesundheitsbehandlung und -
dienstleistungen anbieten können. In einigen Fällen können wir auch Daten an Ihre Versicherer 
weitergeben, wenn Ihr Versicherer dies verlangt, um Zahlungen für die Nutzung Ihres Geräts zu 
ermöglichen. Alle Genehmigungsanträge von Versicherern werden geprüft und ein Identifizierungsprozess 
wird durchgeführt, bevor ein Versicherer eines Gesundheitsversorgers über InfoSmart Web™ genehmigt 
wird. Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte. 


Es ist möglich, dass wir einige personenbezogene Daten offenlegen müssen, um unseren gesetzlichen 
Verpflichtungen gegenüber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder Regierungsbehörden nachzukommen. 
Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmäßig als auch notwendig ist.  


Weitere Informationen über die Arten von Daten, die wir möglicherweise erheben, über deren Verwendung 
und Weitergabe und über Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com. 
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3. InfoSmart Web™  


3.1 Welche Daten wir erheben 
InfoSmart Web™ ist eine Online-Plattform, die es autorisierten Fachkräften im Gesundheitswesen, 
Pflegedienstleistern oder Schlaflabors (gemeinsam als „Gesundheitsversorger“ bezeichnet) ermöglicht, 
auf die Therapieinformationen ihrer Endnutzer, die sich auf die Verwendung unserer überwachten 
Gesundheitsgeräte beziehen, zuzugreifen und diese anzuzeigen. Sie ist nur in ausgewählten  
Ländern verfügbar. 


Wenn Sie ein Gesundheitsversorger sind und sich für die Nutzung der InfoSmart Web™-Plattform 
registrieren, erheben wir Ihre Kontakt- und Anmeldedaten, um ein Konto zu erstellen. Wenn Sie ein 
Endnutzer sind, werden wir Ihre personenbezogenen Daten im Auftrag Ihres autorisierten 
Gesundheitsversorgers bzw. Ihrer autorisierten Gesundheitsversorger erheben und verarbeiten.  
Zu diesen Daten können Namen und Kontaktdaten, nationale Gesundheitskennungen, Geräteinformationen, 
medizinische Therapiefortschritte, medizinische/gesundheitliche Überwachung, Therapieverlauf und 
Informationen zum Lebensstil gehören.  


3.2 Warum wir Daten erheben müssen 
Wir erheben personenbezogene Daten von Gesundheitsversorgern und Endnutzern, um Ihnen 
InfoSmart Web™-Dienstleistungen zur Verfügung zu stellen. Um ein Konto einzurichten, müssen wir 
Endnutzerdaten in Zusammenhang mit Name, Kontaktdaten, Geräteinformationen und Therapiedaten 
des Endnutzers erheben und speichern. Es werden Informationen über die Verwendung des 
überwachten Heimpflegegeräts gesammelt, um die Wirksamkeit des überwachten Heimpflegegeräts 
und der Therapiebehandlung zu gewährleisten und den Gesundheitsversorgern Informationen zur 
Verfügung zu stellen, die für die Bereitstellung von angeforderten Gesundheitsdiensten an die 
Endnutzer relevant sind. 


3.3 Wie wir Daten erheben und verwenden 
Wir erfassen die personenbezogenen Daten der Endnutzer von ihren autorisierten 
Gesundheitsversorgern, während sie mit der mobilen Anwendung F&P SleepStyle™, über die Infosmart 
Web™ -Plattform und über unsere überwachten Heimpflegegeräte interagieren. Die Daten, die von den 
von F&P Healthcare überwachten Heimpflegegeräten erhoben wurden, werden elektronisch oder direkt 
vom Gerät mit Hilfe seiner USB-Datenübertragungsfunktionalität an InfoSmart Web™ übertragen.  
Wir können auch Daten über Ihre Präferenzen und Interessen erheben und verwenden, um Ihnen die 
Marketingmitteilungen, die Sie über die Anwendung F&P SleepStyle™ angefordert haben,  
zur Verfügung zu stellen. Personenbezogene Daten werden so lange gespeichert, wie es nötig ist,  
um die von F&P Healthcare angeforderten Dienstleistungen zu erbringen und unseren gesetzlichen 
Verpflichtungen nachzukommen.  


Ihre personenbezogenen Daten werden auf sicheren Servern gemäß den geltenden Gesetzen und 
Anforderungen gespeichert, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Frankreich, die Niederlande, 
Japan, Australien und Neuseeland. Wir werden Ihre personenbezogenen Daten nur so lange speichern, 
wie es nötig ist, um die Zwecke, für die die Daten ursprünglich erhoben wurden, zu erfüllen, und zwar 
gemäß den Allgemeinen Geschäftsbedingungen, denen Sie bei Ihrer Anforderung der InfoSmart Web™ 
Dienste zugestimmt haben. Wir löschen Ihre Daten nach 7 Jahren, wenn Ihr Konto inaktiv wird 
(zwischen 6 und 12 Monate Inaktivität) oder wenn Ihr Gesundheitsversorger beantragt, dass Ihr Konto 
inaktiv wird, je nach Ihrem Standort und unserer Vereinbarung mit Ihrem Gesundheitsversorger.  


3.4 Welche Daten wir weitergeben 
Wir können die persönlichen Daten der Endnutzer im Rahmen der von ihnen angeforderten 
Gesundheitsdienste an Ihre(n) autorisierten Gesundheitsversorger weitergeben. In einigen Fällen 
können wir auch Daten an Ihre Versicherer weitergeben, wenn Ihr Versicherer dies verlangt,  
um Zahlungen für die Nutzung Ihres Geräts zu ermöglichen. Alle Genehmigungsanträge von Versicherern 
werden geprüft und ein Identifizierungsprozess wird durchgeführt, bevor ein Versicherer eines 
Gesundheitsversorgers über InfoSmart Web™ genehmigt wird. Wir verkaufen Ihre personenbezogenen 
Daten nicht an Dritte. 


Wir können Ihre personenbezogenen Daten auch innerhalb unserer F&P Healthcare-Unternehmen  
für die Bereitstellung und den Support von InfoSmart Web™-Diensten, für den Kundendienst und  
zur Ermöglichung einer effektiven Verwaltung und Wirksamkeit unserer überwachten Heimpflegegeräte 
und Therapien weitergeben, um Ihnen die von Ihnen angeforderten Produkte und Dienstleistungen  
zur Verfügung zu stellen. 







Es ist möglich, dass wir einige personenbezogene Daten offenlegen müssen, um unseren gesetzlichen 
Verpflichtungen gegenüber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder Regierungsbehörden nachzukommen.  
Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmäßig als auch notwendig ist.  


Weitere Informationen über die Arten von Daten, die wir möglicherweise erheben, über deren Verwendung 
und Weitergabe und über Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com. 


4. Schulung und Weiterbildung  


4.1 Welche Daten wir erheben 
Wir können personenbezogene Daten, die Sie uns als Kunde zur Verfügung stellen, erheben, um ein 
Konto für den Zugang zu unserem Lernprogramm und zu unseren Materialien zu registrieren; zu diesen 
Daten gehören unter anderem Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Rolle/Arbeitszeiten und Ihres 
Arbeitsort. Wir können Daten über Ihren Lernfortschritt, die Nutzung der Lernplattform, Ihr Feedback und 
andere Interaktionen mit uns bezüglich unserer Aus-/Weiterbildungs- und Schulungsangebote erheben. 


4.2 Warum wir Daten erheben müssen 
Wir müssen Ihre personenbezogenen Daten erheben, um das von Ihnen angeforderte Konto zu 
registrieren und um Ihnen relevante Lern- und Bildungsdienstleistungen und -ressourcen zur Verfügung 
zu stellen. Wir stellen unseren Kunden diese Dienstleistungen und Ressourcen zur Verfügung, damit 
sie sich bei der Verwendung unserer Produkte wohler fühlen und um sicherzustellen, dass die Produkte 
richtig für den beabsichtigten Zweck eingerichtet werden.  


4.3 Wie wir Daten erheben und verwenden 
Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten über unsere Online-Lernplattformen, über das Feedback, 
das Sie uns direkt über unsere Website geben, oder über die Interaktionen mit F&P Healthcare-
Vertretern. Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten, um für Sie ein Konto für unsere Online-
Schulungs- und Bildungsdienste zu eröffnen, die Ihnen effektive Lern- und Bildungserfahrungen bieten 
und Sie bei Ihrer Schulung bzw. Aus-/Weiterbildung zu unterstützen. Wir können Daten über Ihren 
Lernfortschritt, die Nutzung der Lernplattform, Ihr Feedback und Interaktionen mit uns verwenden,  
um unsere Dienste zu verbessern und um Ihnen relevantere, effektive Schulungs- und Bildungsinhalte 
zur Verfügung zu stellen.  


Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nach Ihrem Abschluss unserer Schulungs- oder 
Bildungsprodukte/-dienstleistungen (online oder mobil) in der Regel 2 Jahre lang auf. Bei Support für 
laufende Schulungen und Weiterbildungen, der für gekaufte F&P Healthcare-Produkte bereitgestellt 
wird, können wir Daten zu Ihrer Schulung oder Aus-/Weiterbildung als Kundenmitarbeiter bis zu 7 Jahre 
lang als Teil unserer Kundenunterlagen aufbewahren. 


4.4 Welche Daten wir weitergeben dürfen 
Wir können Ihre personenbezogenen Daten an den Gesundheitsversorger oder Ihren Arbeitgeber 
weitergeben. Wir können Ihre personenbezogenen Daten auch innerhalb unserer F&P Healthcare-
Unternehmen zur Bereitstellung und zum Support von Schulungs- und Bildungsdiensten weitergeben, 
um Ihnen die von Ihnen angeforderten Produkte und Dienstleistungen zur Verfügung zu stellen. Unter 
bestimmten Umständen können wir auch Daten an Dienstleister weitergeben, die uns dabei 
unterstützen, Ihnen, Ihren Kunden oder Ihren Mitarbeitern eine Einführung in unsere Schulungs- und 
Bildungsdienste zu geben oder diese bereitzustellen. Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten 
nicht an Dritte. 


Es ist möglich, dass wir einige personenbezogene Daten offenlegen müssen, um unseren gesetzlichen 
Verpflichtungen gegenüber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder Regierungsbehörden nachzukommen.  
Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmäßig als auch notwendig ist.  


Weitere Informationen über die Arten von Daten, die wir möglicherweise erheben, über deren Verwendung 
und Weitergabe und über Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com. 
5. Kundendienst  


5.1 Welche Daten wir erheben 
Zur Bereitstellung unseres Kundendienstes dürfen wir Ihre persönlichen Kontaktdaten wie Name,  
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Stadt, Postleitzahl und Land des Wohnsitzes erheben. Wenn Sie sich 
im Auftrag Ihres Arbeitgebers an den Kundendienst wenden, erheben wir Daten über Ihren Arbeitsplatz, 
Ihre Rolle, Ihr Fachgebiet und den Grund bzw. die Gründe für die Kontaktaufnahme mit uns. 
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Für den Support in Bezug auf die Produktnutzung und Vorfälle können wir auch Endnutzerdaten 
erheben, einschließlich Name, Alter, Kontaktdaten (z. B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Anschrift), 
Informationen über den Lebensstil, Gesundheitszustand vor und nach dem Produktvorfall, Pathologie, 
Fachberichte sowie Bilder, Video und Audio in Bezug auf das betreffende Produkt, den Endnutzer oder 
Kunden und den gemeldeten Vorfall. Unter Umständen erheben wir auch Daten über Ihre Erfahrungen 
mit unseren Produkten, die Sie öffentlich im Internet oder in anderen Medien weitergeben.  


5.2 Warum wir Daten erheben müssen 
Wir erfassen Ihre personenbezogenen Daten, um zu gewährleisten, dass wir zeitnah auf Kunden- bzw. 
Endnutzer-Feedback, Beschwerden oder Ihre Anfragen zu reagieren. Wir beobachten nach der 
Markteinführung unserer Produkte Rückmeldungen und Vorfälle, um zu ermitteln, ob möglicherweise 
Produktprobleme bestehen, die einen Rückruf erfordern, um verbesserungsbedürftige Produktaspekte zu 
ermitteln und um unseren gesetzlichen Verpflichtungen als Anbieter von Medizinprodukten nachzukommen. 


5.3 Wie wir Daten erheben und verwenden 
Wir können Ihre personenbezogenen Daten direkt aus unseren Interaktionen mit Ihnen oder über unsere 
F&P Healthcare-Vertreter, unseren Produkt- und Händleranfrageformularen, Kontaktformularen auf unserer 
Website oder allen anderen Interaktionen zwischen Ihnen und uns per E-Mail, Post oder Telefon erheben. 


Im Allgemeinen erheben und verwenden wir personenbezogene Daten, um Produktvorfälle zu identifizieren, 
zu untersuchen und/oder den zuständigen Behörden zu melden sowie um unseren regulatorischen 
und gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen. Wir können Ihre Daten auch verwenden, um Sie 
bezüglich Beschwerden oder Fragen, die Sie an F&P Healthcare gestellt haben, zu kontaktieren.  
Wir werden Ihre personenbezogenen Daten so lange speichern, wie es nötig ist, um Ihre Fragen  
zu beantworten und um unseren regulatorischen oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen. 


Wenn Sie an einer unserer Umfragen teilnehmen oder uns Feedback geben, verwenden wir Ihre 
personenbezogenen Daten zur Produktentwicklung, Produktverbesserung und zur Unterstützung von 
Kunden. Wenn Sie uns personenbezogene Daten oder Kontaktdaten zur Verfügung stellen, können wir 
Ihre Daten verwenden, um auf Anfragen zu antworten und um unseren regulatorischen oder 
gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.  


5.4 Welche Daten wir weitergeben 
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten intern weiter, um Ihr Feedback, Ihre Beschwerden und Ihre 
Anfragen zu verwalten. Wir können Daten mit anderen F&P Healthcare-Unternehmen für Supportzwecke, 
zur Steuerung von Produktuntersuchungen, zur Berichterstattung und zur Unterstützung bei der Erfüllung 
unserer Compliance-Verpflichtungen austauschen. Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten nicht 
an Dritte. 


Es ist auch möglich, dass wir einige personenbezogene Daten gegenüber Aufsichts-, Strafverfolgungs- 
oder Regierungsbehörden offenlegen müssen, um unseren regulatorischen oder gesetzlichen 
Verpflichtungen nachzukommen. Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmäßig 
als auch notwendig ist.  


Weitere Informationen über die Arten von Daten, die wir möglicherweise erheben, über deren Verwendung 
und Weitergabe und über Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com. 


6. Veranstaltungen und Konferenzen 


6.1 Welche Daten wir erheben 
F&P Healthcare veranstaltet und sponsert das ganze Jahr über Bildungsveranstaltungen. Dazu gehören 
Präsenzkonferenzen und Bildungsveranstaltungen rund um den Globus. Wenn Sie sich für diese 
Veranstaltungen anmelden, können wir Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und Ihre Kontaktdaten 
erheben, um Ihnen den Zugang zur Veranstaltung zu ermöglichen sowie um Verpflegung und Updates 
bereitzustellen. Bei einigen Bildungsveranstaltungen, die für die Anrechnung von Weiterbildungspunkten 
(CPE) in Frage kommen, erheben wir gegebenenfalls Ihre notwendigen Angaben zur Branchen- oder 
Berufsmitgliedschaft, um CPE anrechnen zu können. Möglicherweise fragen wir Sie auch nach Ihren 
relevanten Ernährungsbedürfnissen oder nach besonderem Unterstützungsbedarf, um die Veranstaltung 
ausrichten zu können. Daraus können Informationen über Ihre Gesundheit oder Ihre religiösen, 
politischen oder philosophischen Überzeugungen abgeleitet oder offengelegt werden.  
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Wenn F&P Healthcare an einer Veranstaltung oder Konferenz teilnimmt, die von einem Dritten 
ausgerichtet wird, erhalten wir von Ihnen als Teilnehmer möglicherweise Ihren Namen, Ihre Rolle, Ihre 
Organisation und Ihre Kontaktdaten, wenn Sie den Dritten ermächtigt haben, diese an uns 
weiterzugeben. Möglicherweise erhalten wir auch Angaben zu Ihrer Branchen- oder 
Berufsmitgliedschaft. Andernfalls können wir diese Angaben während der Veranstaltung von Ihnen 
anfordern. Während oder nach der Veranstaltung oder Konferenz können wir diese Daten verwenden, 
um Ihr Feedback zu der Veranstaltung, an der Sie teilgenommen haben, zu erhalten, um angeforderte 
zusätzliche Informationen bereitzustellen, um Sie zu fragen, ob Sie daran interessiert sind, mehr über uns 
zu erfahren, oder um CPE-Punkte zu vergeben. 


6.2 Warum wir Daten erheben müssen 
Wir müssen Ihre personenbezogenen Daten erfassen, um Ihr Interesse und Ihre Teilnahme an unseren 
Veranstaltungen oder Konferenzen zu erfassen, um Ihnen relevante Informationen über die 
Veranstaltung, weitere von Ihnen angeforderte Informationen oder Informationen, die unserer Ansicht 
nach für Sie relevant sind, zur Verfügung zu stellen. Wenn Sie sich dafür entscheiden, erheben wir Daten 
über Ihre Ernährungsbedürfnisse oder Ihren besonderen Unterstützungsbedarf, um sicherzustellen, 
dass wir Sie angemessen verpflegen und Ihnen ein angenehmes Erlebnis bieten können.  


Wir können Ihre Daten erheben, um Sie um Feedback zu unserer Veranstaltung, unseren Produkten 
oder unseren Dienstleistungen zu bitten oder um Ihnen die Möglichkeit zu geben, Bildungs- und 
Marketinginformationen zu erhalten, die für Sie von Interesse sein könnten.  


6.3 Wie wir Daten erheben und verwenden 
Wir können Ihre Registrierungsinformationen über Ihre F&P Healthcare-Vertreter oder Ihren klinischen 
Ausbilder, über ein Online-Veranstaltungsportal, per Telefon oder per E-Mail erfassen. Wir können 
vertrauenswürdige Werkzeuge von Dritten verwenden, um die Erhebung einfacher zu gestalten.  
Wir erheben Ihre Daten, um Sie für die Veranstaltung anzumelden, um Ihnen Informationen und 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Veranstaltung zur Verfügung zu stellen und um Sie um 
Feedback zu bitten. In einigen Fällen erhalten wir Ihre Daten von externen Eventmanagern, die Sie zur 
Weitergabe Ihrer Daten an uns autorisiert haben.  


Wir nutzen Ihr Feedback, um festzustellen, ob wir unsere Veranstaltungen beim nächsten Mal verbessern 
können, zur Produktverbesserung, zur Produktentwicklung und zur Unterstützung von Kunden.  
Wir können Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten verwenden, um Ihnen nach der Veranstaltung 
zusätzliche Informationen bereitzustellen, die unserer Ansicht nach für Sie relevant sein werden,  
oder um Ihnen die einmalige Möglichkeit zu geben, Bildungs- und Marketinginformationen zu erhalten, 
die für Sie von Interesse sein könnten. 


Wir speichern Ihre Daten in unseren Datenbanken und in Technologieplattformen von Drittanbietern  
in der Cloud. Wir werden uns bemühen, Ihre Daten bis zu 7 Jahre lang aufzubewahren, um die Führung 
von Aufzeichnungen in Zusammenhang mit CPE-Schulungen oder anderen von uns angebotenen 
Bildungsdiensten zu unterstützen, sofern mit den Bildungseinrichtungen nichts anderes vereinbart wurde. 


6.4 Welche Daten wir weitergeben 
Ihre Daten werden nur innerhalb von F&P Healthcare und mit unseren relevanten vertrauenswürdigen 
Dritten zur Unterstützung und Betreuung der Veranstaltung oder Konferenz ausgetauscht. Wir verkaufen 
Ihre personenbezogenen Daten nicht und geben Daten nur dann an Dritte weiter, wenn dies für die 
Zwecke, für die sie gesammelt wurden, erforderlich und notwendig ist.  


Es ist möglich, dass wir einige personenbezogene Daten offenlegen müssen, um unseren gesetzlichen 
Verpflichtungen gegenüber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder Regierungsbehörden nachzukommen.  
Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmäßig als auch notwendig ist.  


Weitere Informationen über die Arten von Daten, die wir möglicherweise erheben, über deren Verwendung 
und Weitergabe und über Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com. 
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7. Klinische Studien und Forschung 


7.1 Welche Daten wir erheben 
Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten und Gesundheitsdaten, wenn Sie sich freiwillig an einer 
klinischen Studie, einer Tauglichkeitsstudie oder einem Forschungsprojekt beteiligen. Die Teilnahme an 
klinischen Studien und Forschung erfolgt vollkommen freiwillig. Wir erheben diese Daten nur mit Ihrer 
ausdrücklichen Einwilligung.  


Während des Studien- oder Forschungsprozesses erheben wir Daten bezüglich der klinischen Studie 
oder der Forschung, wie in der Datenschutzerklärung und der Einverständniserklärung zu jeder 
klinischen Studie oder Forschung beschrieben, darunter Vor- und Nachname, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse und Lebenslauf der Prüfer. Wir erheben auch Daten über die Endnutzer, die an der klinischen 
Studie oder Forschung beteiligt sind, einschließlich Identifikationsdaten, Vor- und Nachnamen, 
Geburtsdatum, Geschlecht, Patientencode und andere Daten, die sich auf den Zweck der klinischen 
Studie oder Forschung beziehen. Dazu gehören oft Daten, anhand derer medizinische oder 
gesundheitliche Informationen abgeleitet oder offengelegt werden können, z. B. Gesundheitszustand, 
Gewicht, Größe, BMI, Medikamente, chirurgische Eingriffe, Veränderungen des Gesundheitszustandes 
während der klinischen Studie, psychische Verfassung, Therapien sowie die Wirksamkeit der Therapie 
von Endnutzern. Zu den Daten können Beobachtungen über Sie und Ihre Verwendung unserer 
Produkte, medizinische Aufzeichnungen, Audio- und Videoaufnahmen, Gesprächsnotizen,  
Fotos, Videos und klinische Ergebnisse zählen. Wir können auch andere personenbezogene Daten – 
z. B. Daten über Ernährungsbedürfnisse und den Lebensstil – erfassen, falls dies relevant ist.  


Wir sind uns bewusst, dass personenbezogene Daten im Zusammenhang mit klinischen Studien und 
Forschung sensibel sein können, und wir bemühen uns, die Studien- und Forschungsdaten  
zu anonymisieren, unkenntlich zu machen oder zu pseudonymisieren, wo immer dies möglich ist. 


Mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung können wir Ihre Kontaktdaten und andere relevante Informationen, 
für deren Speicherung Sie eine Einwilligung erteilen, aufzeichnen, damit wir Sie kontaktieren und  
vorab überprüfen können, ob Sie für die Teilnahme an unseren bevorstehenden klinischen Studien  
in Frage kommen. 


7.2 Warum wir Daten erheben müssen 
Wir erheben Ihre Daten als Teilnehmer in Bezug auf Ihre Teilnahme an unseren klinischen Studien und 
Forschungsarbeiten mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung. Ihre Teilnahme erfolgt auf freiwilliger Basis 
und Sie können jederzeit zurücktreten. Wir führen klinische Studien und Versuche durch, um unsere 
Produkte zu verbessern und zu entwickeln mit dem Ziel, die Gesundheit der Endnutzer unserer Produkte 
zu verbessern, die Qualität und Sicherheit unserer Produkte zu testen, unseren gesetzlichen 
Verpflichtungen nachzukommen und, was am wichtigsten ist, Ihre Gesundheit und Ihr Wohlergehen 
während unseren klinischen Studien und Forschungsarbeiten jederzeit zu gewährleisten. 


Mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung zeichnen wir Ihre Kontaktdaten und andere relevante Informationen, 
für deren Speicherung Sie eine Einwilligung erteilen, auf und verwenden sie, damit wir Sie kontaktieren 
und vorab überprüfen können, ob Sie für die Teilnahme an unseren bevorstehenden klinischen Studien, 
für die Sie sich freiwillig gemeldet haben, in Frage kommen. Sie können die Teilnahme an einer der von 
uns angebotenen klinischen Studien ablehnen. 


7.3 Wie wir Daten erheben und verwenden 
Wir erheben personenbezogene Daten direkt von Ihnen und über unsere vertrauenswürdigen klinischen 
oder Forschungspartner (z. B. Forschungsagenturen, Fachkräfte im Gesundheitswesen und 
Heimpflegeanbieter), die Sie ermächtigt haben, mit Ihrer Zustimmung Zugang zu Krankenhausunterlagen, 
medizinischen Aufzeichnungen und Beobachtungen, Bildern, Videos und Audios oder zu anderen 
Informationen zu gewähren. Wir können auch Daten aus Umfragen oder Fragebögen, an denen Sie 
teilnehmen, aus medizinischen Geräten sowie aus jeglichem sonstigem Schriftverkehr mit Ihnen 
erheben. Wir werden Ihre Daten entsprechend den Zwecken verwenden, für die wir Sie über die 
klinische Studie oder Forschung benachrichtigen – einschließlich der Fragen, welche Daten erhoben 
werden, wie sie verwendet werden und wie sie weitergegeben werden –, bevor wir Ihnen die Möglichkeit 
zur Teilnahme bieten. Wir werden Ihre Daten für keine anderen Zwecke verwenden als die, die wir Ihnen 
zum Zeitpunkt Ihrer Einwilligung mitgeteilt haben. Sie können jederzeit von der Teilnahme zurücktreten. 







Wir können Aufzeichnungen über Ihre Teilnahme an klinischen Studien oder Forschungsprojekten von  
F&P Healthcare sowie Ihre Kontaktdaten aufbewahren, falls wir Sie nach Abschluss der Studie oder 
Forschungsarbeit kontaktieren müssen oder falls wir weitere Zwecke ermitteln, für die wir Ihre 
personenbezogenen Daten für eine zusätzliche Einwilligung benötigen. Sie können Ihre Zustimmung 
zur Verwendung Ihrer Daten auf diese Weise jederzeit widerrufen.  


Wir müssen die behördliche Anforderung erfüllen, die Ergebnisse klinischer Studien für mindestens 
15 Jahre nach Abschluss der Studie aufzubewahren. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist 
vernichten wir die Daten, wobei wir nur die unkenntlich gemachten Daten und alle veröffentlichten 
Ergebnisse aufbewahren.  


Daten, die wir erheben, um Kontakt mit Ihnen aufzunehmen und Sie zur Teilnahme an zukünftigen 
klinischen Studien und Forschungsarbeiten einzuladen, werden direkt von Ihnen erhoben. Mit Ihrer 
Einwilligung können wir zusätzliche Daten von Ihnen oder Ihren autorisierten Gesundheitsversorgern 
erheben. Sofern Sie diese Daten zur Verfügung gestellt haben, werden sie ausschließlich verwendet, 
um Ihre Eignung zur Teilnahme an klinischen Studien zu bewerten oder um mit Ihnen in Kontakt  
zu treten, um Sie zur Teilnahme einzuladen und gegebenenfalls vorab zu bewerten, ob Sie geeignet sind. 


7.4 Welche Daten wir weitergeben 
Wir teilen Daten mit den zuständigen Ethikkommissionen, Gesundheitsbehörden, Fachkräften im 
Gesundheitswesen oder anderen Prüfern, Aufsichts- oder Regierungsbehörden, soweit dies zur 
Durchführung und Erleichterung einer klinischen Studie oder eines Forschungsprojekts sowie zur 
Gewährleistung des Wohlergehens der Teilnehmer erforderlich ist. Wenn möglich, bemühen wir uns, 
Ihre Daten zu anonymisieren, unkenntlich zu machen oder zu pseudonymisieren. Wir verkaufen Ihre 
personenbezogenen Daten nicht an Dritte. 


Möglicherweise veröffentlichen wir Publikationen oder Artikel, die das Ergebnis der klinischen Studie oder 
des Forschungsprojekts im Detail beschreiben. Wir können auch die Ergebnisse von 
Forschungsarbeiten zu klinischen Studien auf Konferenzen oder anderen Veranstaltungen von  
F&P Healthcare weitergeben. Wir werden Sie in keiner Veröffentlichung der klinischen Studie oder 
Forschungsprojekts namentlich nennen. Im Allgemeinen werden alle Daten in veröffentlichten klinischen 
Studien oder Forschungsdaten unkenntlich gemacht. In einigen Fällen können wir jedoch Daten  
in veröffentlichten Berichten oder Medien pseudonymisieren. Wenn Sie ein Anliegen haben und 
Widerspruch gegen die Verwendung Ihrer Daten in dieser Weise einlegen möchten, senden Sie eine  
E-Mail an privacy@fphcare.com. 


Wir können Ihre personenbezogenen Daten zur Unterstützung klinischer Studien und Forschungsarbeiten, 
zur Produktentwicklung und -verbesserung sowie zur Unterstützung bei der Einhaltung unserer gesetzlichen 
und regulatorischen Verpflichtungen mit unseren anderen F&P Healthcare-Unternehmen teilen.  


Es ist auch möglich, dass wir einige personenbezogene Daten gegenüber Aufsichts-, Strafverfolgungs- 
oder Regierungsbehörden offenlegen müssen, um unseren regulatorischen oder gesetzlichen 
Verpflichtungen nachzukommen. Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmäßig 
als auch notwendig ist.  


Weitere Informationen über die Arten von Daten, die wir möglicherweise erheben, über deren Verwendung 
und Weitergabe und über Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com. 


8. Marketing 


8.1 Welche Daten wir erheben 
Wir können Ihre personenbezogenen Daten wie Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Stadt, Land, 
Berufskennziffer, Firmenname (d. h. Organisation, Krankenhausname und Abteilung), Rolle und 
Kommunikationspräferenzen erheben, um Ihnen relevante Informationen über unsere Produkte und 
Dienstleistungen oder die klinische Anwendung unserer Produkte zukommen zu lassen, die unserer 
Ansicht nach für Sie für Sie relevant und interessant sind, wenn Sie einen Antrag auf Erhalt von 
Marketing- und Veranstaltungsinformationen von F&P Healthcare stellen. Im Allgemeinen erheben wir 
Ihre Daten mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung; in einigen Ländern* können wir dies jedoch tun, wenn 
wir glauben, dass Sie daran interessiert sind, mehr über unsere Produkte, Veranstaltungen oder 
relevante Informationen über die klinische Anwendung unserer Produkte zu erfahren, die auf früheren 
Interaktionen mit Ihnen in Übereinstimmung mit den örtlichen Gesetzen beruhen. 
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Wenn Sie unsere Website nutzen oder E-Mail-Marketingmitteilungen abonnieren, können wir Ihre  
IP-Adresse, Gerätekennungen und -informationen, Browserinformationen und Cookies über Ihre Online-
Nutzung und Einstellungen erfassen. Weitere Informationen über Online-Technologien und Daten, 
die wir auf unserer Website erheben, finden Sie in Abschnitt 9. 


*Dazu können folgende Länder gehören: USA, Neuseeland, Indien, Indonesien, Südkorea, Taiwan, 
Kolumbien, Mexiko 


8.2 Warum wir Daten erheben müssen 
Wir können Ihre personenbezogenen Daten erheben und verwenden, um Ihnen relevante Informationen 
über unsere Produkte und Dienstleistungen oder die klinische Anwendung unserer Produkte über 
Therapien, die unsere Produkte unterstützen können, zukommen zu lassen, die unserer Ansicht nach 
für Sie für Sie relevant und interessant sind, wenn Sie einen Antrag auf Erhalt von Marketing- und 
Veranstaltungsinformationen von F&P Healthcare stellen. Wir tun dies, um Ihre Anforderungen von 
Marketing- oder Werbemitteilungen zu bearbeiten oder wenn wir aufgrund früherer Interaktionen mit 
Ihnen berechtigterweise glauben, dass Sie an dieser Art von Kommunikation interessiert sind. 


8.3 Wie wir Daten erheben und verwenden 
Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie Marketingmitteilungen, Informationen über 
unsere Produkte und Dienstleistungen oder relevante Informationen über die klinische Anwendung 
unserer Produkte anfordern und abonnieren, von denen wir glauben, dass sie für Sie interessant und 
relevant sind, wenn Sie Ressourcen von unserer Website herunterladen oder wenn Sie bei 
Bildungsveranstaltungen oder -konferenzen mit uns oder einem unserer F&P Healthcare-Vertreter 
interagieren. In der Regel erheben wir diese direkt von Ihnen oder aus Informationen, die Sie uns 
während Ihrer Interaktionen mit uns zur Verfügung stellen. Wir können Ihre Daten oder zusätzliche 
Daten über Sie von Dritten erheben, die Konferenzen für Bildungsveranstaltungen/-konferenzen 
veranstalten (siehe Abschnitt 6. Veranstaltungen und Konferenzen). 


Wir erfassen Daten über Ihre Marketingpräferenzen nur, wenn Sie diese beim Abonnieren unserer 
Marketingkanäle angeben, oder zur Aktualisierung Ihrer Marketingpräferenzen. Wir verwenden diese 
Daten sowie Informationen über Ihre Rolle, um zu ermitteln, welche Inhalte für Sie relevant sein könnten. 
Sie können Ihre E-Mail-Marketing-Abonnements und -Präferenzen verwalten und sich jederzeit über die 
in jeder E-Mail enthaltenen Links von unserer Verteilerliste abmelden. 


Ihre Daten können nach unserer letzten Interaktion mit Ihnen oder Ihrer letzten Interaktion mit unserem  
E-Mail-Marketing bis zu zwei Jahre lang erhoben und gespeichert werden, bevor wir Sie fragen, ob wir 
Ihre Daten weiterhin speichern dürfen, damit Sie weiterhin Marketingmitteilungen von uns erhalten.  


8.4 Welche Daten wir weitergeben 
Wir können vertrauenswürdige Drittanbieter-Tools verwenden, um Daten über Sie und Ihre Anfragen für 
Marketing-Abonnements zu erheben oder zu verwalten; wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten 
jedoch nicht und geben Sie zu keinem Zweck an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben uns die 
Einwilligung erteilt, diese oder alle zur Verwaltung Ihrer Abonnements erforderlichen Handlungen 
vorzunehmen. Wir sind bestrebt, unsere Drittanbieter-Tools nach den „Privacy by Design“-Prinzipien 
zu implementieren und zu verwenden und haben technische, organisatorische und rechtliche 
Sicherheitsvorkehrungen eingeführt, um Ihre personenbezogenen Daten zu schützen und respektvoll 
zu nutzen. 


Wir geben personenbezogene Daten an andere F&P Healthcare-Unternehmen weiter, um Ihre E-Mail- 
und Marketing-Abonnements zu verwalten und zu unterstützen. 


Es ist möglich, dass wir einige personenbezogene Daten gegenüber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder 
Regierungsbehörden offenlegen müssen, um unseren regulatorischen oder gesetzlichen Verpflichtungen 
nachzukommen. Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmäßig als auch 
notwendig ist.  


Weitere Informationen über die Arten von Daten, die wir möglicherweise erheben, über deren Verwendung 
und Weitergabe und über Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com. 
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9. Einsatz von Online- und Webtechnologien  


9.1 Welche Daten wir erheben 
Wir können personenbezogene Daten zu Ihrer Nutzung und Ihren Interaktionen mit unserer Website, 
unseren Online-Diensten, Umfragen und Online-Kundenerfahrungstools sammeln. Dazu können Ihre 
IP-Adresse, Gerätekennung und -informationen, Sitzungs-ID, Browserverlauf und -aktivität, 
Onlinepräferenzen und Informationen zu Cookies zählen. Informationen zu Cookies können funktionelle 
Daten zur Unterstützung des Website-Betriebs, Ihre Einstellungen für ein effizienteres, personalisiertes 
Online-Erlebnis (z. B. Speichern Ihres Namens, Ihrer E-Mails und anderer Formulardaten) sowie 
analytische Informationen über Benutzer, die unsere Website besuchen, sowie über deren Nutzung 
unserer Website umfassen. 


Die Verwendung einiger Cookies ist notwendig, damit wir unsere Website bereitstellen und andere 
medizinische Produkte und Dienstleistungen von F&P Healthcare online anbieten können. Sie können 
die Verwendung von analytischen Cookies verhindern, indem Sie sie in Ihrem Browser deaktivieren. 


Die von unseren Online- und Web-Technologien erhobenen Daten können identifizierbar sein oder 
auch nicht. Für weitere Informationen siehe Abschnitt 9.3 Wie wir Daten erheben und verwenden. 


9.2 Warum wir Daten erheben müssen 
Wir möchten Ihnen beim Besuch unserer Website eine gute Erfahrung mit unseren anderen 
medizinischen Online-Produkten und -Dienstleistungen von F&P Healthcare, wie z. B. unseren 
Anwendungen oder E-Learning-Plattformen, bieten. Dazu müssen wir verstehen, wie die Nutzer unsere 
Website, Online-Dienste, Umfragen und Online-Kundenerfahrungs-Tools im Allgemeinen nutzen und 
mit ihnen interagieren. 


Einige unserer Cookies sind erforderlich, damit wir unsere Website bereitstellen und andere 
medizinische Produkte und Dienstleistungen von F&P Healthcare online anbieten können. Sie können 
die Verwendung von analytischen Cookies verhindern, indem Sie sie in Ihrem Browser deaktivieren. 
Cookies können auch dazu verwendet werden, analytische Informationen über Ihre Online-Aktivitäten, 
Ihr Online-Verhalten und Ihre Online-Präferenzen zu erheben, durch die wir laufende Verbesserungen 
unserer Online-Produkte und -Dienstleistungen vornehmen können.  


9.3 Wie wir Daten erheben und verwenden 
Daten zu unserer Website und den medizinischen Online-Produkten und -Dienstleistungen von 
F&P Healthcare 


Wir erheben Daten zu Ihren Online-Aktivitäten und Präferenzen auf unserer Website mithilfe von Cookies, 
Web-Beacons und Tracking-Technologie. Wir verwenden diese Daten, um Ihre Online-Erfahrung in Zukunft 
angenehmer und relevanter zu gestalten. Diese Daten sind so konzipiert, dass sie anonym bleiben, es sei 
denn, Sie haben unsere Marketing- oder Schulungsmaterialien abonniert oder heruntergeladen, 
Ihre personenbezogenen Daten auf unserer Website (z. B. über ein Anfrageformular) eingegeben oder ein 
Konto bei einem/r der medizinischen Online-Produkte oder -Dienstleistungen von F&P Healthcare eröffnet. 
In diesem Fall können Daten, die wir vor bis zu 24 Monaten über Sie erhoben haben, mit Ihrem Konto 
in Verbindung gebracht werden, und zwar so lange, wie wir über Aufzeichnungen über Sie als Abonnent 
unserer Marketingmitteilungen verfügen (siehe Abschnitt 8. Marketing). 


Daten zu Marketing-Abonnements und -Aktivitäten 


Wenn Sie unsere E-Mail-Marketingmitteilungen abonnieren, können wir unter Einsatz von Cookies, 
Web-Beacons und Tracking-Technologie Daten zu Ihrer Interaktion mit unseren Marketingmitteilungen 
erheben, um nachzuvollziehen, wie unsere E-Mail-Kampagnen abgelaufen sind und welche 
Handlungen Sie als Abonnent möglicherweise als Reaktion darauf vorgenommen haben. Diese Daten 
können identifizierbar sein und nehmen Einfluss auf unsere Marketing- und Vertriebsaktivitäten, sodass 
wir Ihnen weiterhin relevante, ansprechende Inhalte zur Verfügung stellen können. Diese Daten können 
ab dem Zeitpunkt, an dem Sie das letzte Mal mit unseren Marketingmitteilungen interagiert haben, bis zu 
2 Jahre lang gespeichert werden (siehe Abschnitt 8. Marketing). 







Daten zur Unterstützung von Vertrieb und Werbung 


Wir können Ihre Daten bezüglich Ihrer Nutzung der Website, Ihrer Aktivitäten und anderer medizinischer 
Online-Produkte und -Dienstleistungen von F&P Healthcare verwenden, um unsere Werbe- und 
Verkaufsaktivitäten zu beeinflussen. Außerdem können wir Daten, die mithilfe von Online- und Web-
Technologien erhoben wurden, mit Daten zu Ihren Interaktionen mit unseren Marketingmitteilungen 
verwenden oder kombinieren. Diese Daten sind so konzipiert, dass sie anonym bleiben, es sei denn, 
Sie haben unsere Marketing- oder Schulungsmaterialien abonniert oder heruntergeladen, Ihre 
personenbezogenen Daten auf unserer Website (z. B. über ein Anfrageformular) eingegeben oder ein 
Konto bei einem/r unserer medizinischen Online-Produkte oder -Dienstleistungen von F&P Healthcare 
eröffnet. In diesem Fall können Daten, die wir vor bis zu 24 Monaten über Sie erhoben haben, mit Ihrem 
Konto in Verbindung gebracht werden, und zwar so lange, wie wir über Aufzeichnungen über Sie als 
Abonnent unserer Marketingmitteilungen (siehe Abschnitt 8. Marketing) oder als aktueller oder 
potenzieller Kunde, der mit unseren F&P Healthcare-Vertretern interagiert, verfügen (siehe Abschnitt 1. 
Verkauf und Vertrieb von F&P Healthcare-Produkten). 


Durch das Löschen Ihrer Cookies in Ihrem Browser werden die Daten, die wir über Sie haben, nicht 
gelöscht. Unter besonderen Umständen haben Sie ein Recht auf Löschung Ihrer identifizierbaren Daten. 
Wenn Sie Bedenken haben, senden Sie bitte eine E-Mail an privacy@fphcare.com. 


9.4 Welche Daten wir weitergeben 
Wir verwenden eine Reihe von Drittanbieter-Tools zur Erhebung der oben genannten Daten, damit wir 
Ihnen Inhalte, die unserer Ansicht nach für Sie von Interesse sein könnten, sowie unterhaltsame Online-
Dienste anbieten können. Wir sind bestrebt, unsere Drittanbieter-Tools nach den „Privacy by Design“-
Prinzipien zu implementieren und zu verwenden und haben technische, organisatorische und rechtliche 
Sicherheitsvorkehrungen eingeführt, um Ihre personenbezogenen Daten zu schützen und respektvoll 
zu nutzen. 


Wir geben personenbezogene Daten an andere F&P Healthcare-Unternehmen weiter, um die Nutzung 
unserer Online- und Webtechnologien zu verwalten und zu unterstützen. Wir verkaufen Ihre 
personenbezogenen Daten weder an Dritte noch geben wir sie an Dritte weiter. 


Es ist möglich, dass wir einige personenbezogene Daten gegenüber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder 
Regierungsbehörden offenlegen müssen, um unseren regulatorischen oder gesetzlichen Verpflichtungen 
nachzukommen. Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmäßig als auch 
notwendig ist.  


Weitere Informationen über die Arten von Daten, die wir möglicherweise erheben, über deren Verwendung 
und Weitergabe und über Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com. 


10. Stellenbewerber 


10.1 Welche Daten wir erheben 
Während unseres Einstellungsverfahrens können wir Ihre personenbezogenen Daten als potenzieller 
Mitarbeiter erfassen, einschließlich Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, 
Bildungsabschlüsse und Zeugnisse. Außerdem können wir von Ihnen bereitgestellte Daten zu Ihrem 
Berufsleben erheben, wie z. B. Ihren Lebenslauf, aktuelle und frühere Arbeitsstellen, Kontaktdaten 
ehemaliger Mitarbeiter als Referenz und alle anderen Informationen, die Sie im Rahmen Ihrer 
Bewerbung um eine Stelle angeben. Dazu können auch Informationen über das Privatleben gehören. 
Möglicherweise erheben wir auch einige Informationen, die öffentlich zugänglich sind, z. B. auf beruflichen 
Social-Media-Websites wie LinkedIn. Je nachdem, auf welche Rolle Sie sich beworben haben, können 
wir auch Daten zu Ihrem Hintergrund erheben, wobei „Hintergrund“ sich auf eine Prüfung des 
Strafregisters und/oder der persönlichen Finanzen/Kredite bezieht. 


Wir erheben nur Daten über Ihre Referenzen und kontaktieren diese nur mit Ihrer Zustimmung. 
Außerdem werden wir Hintergrundprüfungen nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung durchführen.  
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10.2 Warum wir Daten erheben müssen 
Wir müssen Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Ihre Bewerbung als potenzieller 
Mitarbeiter gemäß unserem Einstellungsverfahren zu prüfen und zu bearbeiten und zu beurteilen, ob Sie 
für die Stelle, auf die Sie sich beworben haben, geeignet sind und gut zur Kultur und den Werten von 
F&P Healthcare passen.  


10.3 Wie wir Daten erheben und verwenden 
Die Bewerberdaten von potenziellen Mitarbeitern werden, soweit möglich, direkt von Ihnen erhoben. 
Wir können sie jedoch auch von vertrauenswürdigen Dritten einholen, die Sie zur Weitergabe Ihrer 
personenbezogenen Daten autorisiert haben, z. B.:  
 


• Personaldienstleister 
• Öffentliche Informationsquellen, einschließlich professioneller Networking-Sites wie LinkedIn. 
• Frühere und aktuelle Arbeitgeber, Kollegen und Kunden zur Bestätigung Ihrer Beschäftigung 


oder als Referenz  
• Agenturen, die Hintergrundprüfungen durchführen, z. B. Finanz-/Kreditprüfungen, Prüfungen 


des Strafregisters 
 
Ihre personenbezogenen Daten werden so lange aufbewahrt, wie dies für den Abschluss des 
Einstellungsverfahrens für die Stelle, auf die Sie sich beworben haben, erforderlich ist. 
Die Bewerberdaten von erfolgreichen Bewerbern werden als Teil der neuen Mitarbeiterakte des 
Bewerbers gespeichert und in Übereinstimmung mit unserer internen Datenschutzerklärung für 
Mitarbeiter und unseren HR-Richtlinien und -Verfahren aufbewahrt. 
 
Daten von nicht erfolgreichen Bewerbern können mit Ihrer Einwilligung bis zu sechs Monate lang 
gespeichert werden (je nach den örtlichen Anforderungen). Wir verwenden Ihre Daten, um zu prüfen, 
ob Sie für andere Stellen bei F&P Healthcare, die Sie interessieren könnten, geeignet sind, und um mit 
Ihnen bezüglich dieser Stellenangebote Kontakt mit Ihnen aufzunehmen. Wir können auch die 
Bewerberdaten und Ihr diesbezügliches Feedback nutzen, um unsere Einstellungsverfahren zu 
überprüfen und zu beurteilen, ob unsere Einstellungsverfahren fair und effektiv sind. Es ist möglich, 
dass F&P Healthcare Daten von nicht erfolgreichen Bewerbern länger als zwei Jahre aufbewahrt, wenn 
wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder wenn ein notwendiges und legitimes Geschäftsbedürfnis besteht. 
 
10.4 Welche Daten wir weitergeben 
Wir können personenbezogene Daten innerhalb unserer F&P Healthcare-Unternehmen weitergeben, 
um unser Einstellungsverfahren zu unterstützen und um zu beurteilen, ob Sie für die Stelle, auf die Sie 
sich beworben haben, gut geeignet sind. Daten von nicht erfolgreiche Bewerbern können mit anderen 
F&P Healthcare-Unternehmen ausgetauscht werden, wenn die Bewerber sich damit einverstanden 
erklärt haben, dass F&P Healthcare ihre Daten aufbewahrt, falls es in unseren anderen Unternehmen 
freie Stellen gibt, für die sie geeignet sein könnten und an denen sie interessiert sind. Wir verkaufen Ihre 
personenbezogenen Daten nicht an Dritte. 


Es ist auch möglich, dass wir einige personenbezogene Daten gegenüber Aufsichts-, Strafverfolgungs- 
oder Regierungsbehörden offenlegen müssen, um unseren regulatorischen oder gesetzlichen 
Verpflichtungen nachzukommen. Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmäßig 
als auch notwendig ist.  


Weitere Informationen über die Arten von Daten, die wir möglicherweise erheben, über deren Verwendung 
und Weitergabe und über Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com. 


11. Aktionäre 


11.1 Welche Daten wir erheben 
Wir können personenbezogene Daten über die Identität und Kontaktdaten von Aktionären sowie Daten  
zu potenziellen Aktionären, die ihr Interesse an einer Investition in F&P Healthcare bekundet haben, 
erheben. Wir haben möglicherweise Zugang zu Informationen über die Anzahl der Aktien, die ein 
Aktionär halten darf, und über die Vorgeschichte der ge- und verkauften Aktien. Wir erheben oder 
speichern keine Bankkontodaten oder Finanzinformationen von Aktionären, die nicht bei F&P Healthcare 
beschäftigt sind.  
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11.2 Warum wir Daten erheben müssen 
Wir erheben Kontaktdaten in Bezug auf unsere Aktionäre, um regelmäßige, relevante 
Unternehmensupdates und Informationen über die Leistung des Unternehmens zu erhalten.  


11.3 Wie wir Daten erheben und verwenden 
Wir können Daten zu Aktionären und potenziellen Aktionären erheben, um auf alle Anfragen von 
Aktionären zu antworten und um bei Bedarf mit den Aktionären zu kommunizieren, falls erforderlich.  


Wir setzen vertrauenswürdige Dritte ein, um die Dividenden der Aktionäre zu verwalten und um 
Investoren- und Marktanalysen durchzuführen. Wir verwenden die von diesen Dritten gesammelten Daten, 
um Unternehmensupdates und Jahresberichte zu erstellen sowie Aktionärsversammlungen abzuhalten. 


Wenn Sie ein derzeitiger Mitarbeiter sind, der Aktien besitzt, lesen Sie bitte unsere interne 
Datenschutzerklärung für Mitarbeiter, um zu erfahren, wie wir Ihre personenbezogenen Daten als 
Aktionär erheben und verwenden.  


11.4 Welche Daten wir weitergeben 
Wir können persönliche Kontaktdaten unserer Aktionäre an unsere vertrauenswürdigen Dritten weitergeben, 
um die Verwaltung ihres Aktienbesitzes zu erleichtern. Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten nicht 
an Dritte. 


Wir werden Ihre personenbezogenen Daten nur so lange speichern, wie es nötig ist, um die Zwecke, 
für die die Daten erhoben wurden, in Übereinstimmung mit unseren gesetzlichen Anforderungen zu erfüllen. 


Es ist möglich, dass wir einige personenbezogene Daten offenlegen müssen, um unseren gesetzlichen 
Verpflichtungen gegenüber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder Regierungen nachzukommen. Wenn dies 
der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmäßig als auch notwendig ist. 


Weitere Informationen über die Arten von Daten, die wir möglicherweise erheben, über deren Verwendung 
und Weitergabe und über Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com. 


12. Besuch unserer F&P Healthcare-Büros und der Produktions-, Lager- oder Vertriebsstätten 


12.1 Welche Daten wir erheben 
Wir können personenbezogene Daten in Bezug auf Ihren Namen, Ihre Kontaktdaten, Ihre Rolle und Ihren 
Arbeitgeber (bei einem Besuch aus geschäftlichen Gründen), Ihr Bild (Foto) zu Identifizierungszwecken, 
die Fahrzeugregistrierung sowie den Tag und die Uhrzeit Ihres Besuchs vor Ort erfassen, wenn Sie eines 
unserer F&P Healthcare-Büros oder einen unserer Produktions-, Lager- oder Vertriebsstandorte besuchen. 
Möglicherweise fertigen wir auch Videoüberwachungsaufnahmen von Ihnen an. 


12.2 Warum wir Daten erheben müssen 
Als Hersteller und Vertreiber von Medizinprodukten sind wir weltweit verpflichtet, Daten zu Besuchern 
oder nicht autorisierten Personen auf unserem Gelände aufzuzeichnen, darunter Name, Rolle, Arbeitgeber, 
Fahrzeugzulassung und ein Bild zu Identifizierungszwecken. 


Wir haben auch Gesundheits- und Sicherheitsverpflichtungen gegenüber Personen auf unserem Gelände 
und benötigen in einem Notfall Informationen über Sie. 


Abschließend müssen wir unsere Einrichtungen, unsere Mitarbeiter und unser Unternehmen schützen. 
Das bedeutet, dass wir auf unserem Gelände angemessene Sicherheitsmaßnahmen, zu denen auch 
die Nutzung von Videoüberwachung gehören kann, ergreifen müssen.  


12.3 Wie wir Daten erheben und verwenden 
Wir können Ihren Namen, Ihre Kontaktdaten, Informationen zu Ihrer Rolle und Ihrem Arbeitgeber 
(bei einem Besuch aus geschäftlichen Gründen), die Fahrzeugregistrierung sowie ein Bild direkt von 
Ihnen erheben, wenn Sie in einem unserer F&P Healthcare-Büros oder an einem unserer Produktions-, 
Lager- oder Vertriebsstandorte eintreffen und sich an der Rezeption anmelden. Dies dient der 
Unterstützung unserer Verpflichtungen als globaler Hersteller von Medizinprodukten, der Gesundheit 
und Sicherheit der Besucher sowie der Sicherheit. Diese Daten werden sicher gespeichert und bis zu 
12 Monate lang aufbewahrt. In einigen Fällen, in denen ein notwendiges und legitimes 
Geschäftsbedürfnis besteht, können die Daten so lange aufbewahrt werden, bis sie nicht mehr 
benötigt werden. 
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Wir können jederzeit Videoüberwachungsaufnahmen oder Bilder von Ihnen anfertigen, während Sie 
sich in unseren Geschäftsräumen befinden. Wenn die Nutzung der Videoüberwachung zulässig ist, 
ist eine entsprechende Beschilderung im Allgemeinen entweder am Eingang zu unserem 
Betriebsgelände oder an spezifischeren Stellen innerhalb unserer Räumlichkeiten ausgehängt. 
In Übereinstimmung mit unseren Richtlinien und Verfahren kann es sein, dass die Beschilderung der 
Videoüberwachung in einigen Fällen nicht sichtbar ist; dies dient der Unterstützung unserer anderen 
Verpflichtungen oder notwendigen und legitimen Geschäftsinteressen. Diese Daten werden sicher 
gespeichert und bis zu 12 Monate lang aufbewahrt. In einigen Fällen, in denen ein notwendiges 
Geschäftsbedürfnis besteht, können die Daten so lange aufbewahrt werden, bis sie nicht mehr 
benötigt werden. 


12.4 Welche Daten wir weitergeben 
Wir können Daten bezüglich Ihres Besuchs in den Büros, Produktions-, Lager- oder Vertriebsstätten 
von F&P Healthcare zwischen den Unternehmen der F&P Healthcare-Gruppe austauschen, wenn dies 
zur Unterstützung unserer globalen Compliance-Verpflichtungen und Sicherheitsanforderungen 
notwendig ist. Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte. 


Es ist möglich, dass wir einige personenbezogene Daten offenlegen müssen, um unseren gesetzlichen 
Verpflichtungen gegenüber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder Regierungen nachzukommen. Wenn dies 
der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmäßig als auch notwendig ist. 
 


Weitere Informationen über die Arten von Daten, die wir möglicherweise erheben, über deren Verwendung 
und Weitergabe und über Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com. 
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Fisher & Paykel Healthcare  


Informativa sulla privacy globale  


(aggiornato il 31 marzo 2021) 


Come parte di un’organizzazione globale che produce, vende e distribuisce in tutto il mondo una gamma di 
prodotti per assistenza sanitaria di qualità, Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited e ognuna delle 
sue sussidiarie (“F&P Healthcare”) riconosce l’importanza delle informazioni personali che ci vengono 
affidate dall’utente.  


Siamo impegnati ad operare in modo corretto rispettando e proteggendo i diritti alla privacy di utenti finali, 
clienti, dipendenti, azionisti, partecipanti alla ricerca e potenziali dipendenti che sono intenzionati a far parte 
della nostra azienda, fin dalla progettazione e dalla protezione predefinita. Garantiamo che l’approccio da 
noi adottato nei confronti della privacy riflette e sostiene i nostri valori. L’attenzione guida il nostro impegno 
nei confronti della privacy. 


In F&P Healthcare, ci impegniamo a fornire trasparenza e possibilità di scelta in relazione a raccolta ed 
elaborazione delle informazioni personali. I nostri prodotti e servizi possono richiedere la fornitura di 
informazioni personali per poter fornire il servizio o il prodotto richiesto. Se l’utente sceglie di non fornire le 
informazioni richieste, potrebbe non essere in grado di utilizzare il prodotto o servizio come previsto. 
 
La presente Informativa sulla privacy globale descrive come e perché F&P Healthcare raccoglie, utilizza, 
condivide e protegge le informazioni personali. Si applica a tutte le interazioni che l’utente può avere con 
F&P Healthcare e con i nostri prodotti e servizi, indipendentemente che si tratti di utente finale, cliente, 
azionista, partecipante alla ricerca o potenziale dipendente. La presente informativa riflette le attività 
aziendali del nostro gruppo che coinvolgono informazioni personali, pertanto alcune attività di elaborazione, 
terzi destinatari e periodi di conservazione (nella misura in cui le informazioni sono conservate per un breve 
periodo di tempo) possono variare e non essere applicabili a tutti gli utenti. Ciò dipende dalla regione nella 
quale l’utente interagisce con noi e dai requisiti normativi locali. In caso di dubbi o per una conferma sulle 
modalità di gestione delle informazioni personali nella propria regione, è possibile contattarci. 
 
La presente informativa viene aggiornata regolarmente, quindi fare riferimento alla nostra Informativa 
sulla privacy globale disponibile online per la versione più aggiornata. 
 
Possiamo fornire una traduzione di cortesia in alcune lingue per assistere al meglio i nostri clienti.  
In caso di discrepanze, prevarrà la versione in lingua inglese. 
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F&P Healthcare 


I. Informazioni generali 


Informazioni personali raccolte 


Come produttori di dispositivi medici, raccogliamo informazioni, incluse le informazioni personali,  
che riguardano gli utenti per fornire loro, come utenti finali, partecipanti alla ricerca, clienti, dipendenti 
o azionisti, prodotti, servizi e assistenza di qualità di cui hanno fatto richiesta. 


Nell’ambito della presente informativa, il termine “Informazione personale” si riferisce a una qualsiasi 
informazione correlata direttamente o indirettamente ad una persona identificata o identificabile. Include 
nome, identificatori unici, informazioni sulla posizione, informazioni finanziarie, indirizzi IP, o uno o più fattori 
specifici sull’identità fisica, fisiologica, genetica, mentale, economica, sociale o culturale di una persona.  


Riconosciamo che altre categorie speciali di informazioni personali possono rappresentare un rischio 
maggiore per la privacy se combinate con altre informazioni personali, come quelle informazioni che 
rivelano o fanno supporre salute fisica o mentale, origine raziale o etnica, opinioni politiche, ideologie 
religiose o politiche, informazioni genetiche, informazioni biometriche, vita sessuale o orientamento 
sessuale, informazioni su reati, appartenenza sindacale.  


Categorie di persone 
Le informazioni personali che generalmente gestiamo sono correlate a uno o più dei seguenti gruppi: 


1. Utenti finali: include gli utenti finali di prodotti e dispositivi medici di F&P Healthcare che 
ricevono un trattamento da clienti in un contesto ospedaliero o clinico o l’uso personale  
di prodotti F&P Healthcare in un ambiente domestico.  


 
2. Partecipanti: include partecipanti volontari a sperimentazioni cliniche, studi sull’usabilità  


o progetti di ricerca a cui F&P Healthcare contribuisce o sponsorizza. I partecipanti possono 
includere utenti finali, clienti e dipendenti, nonché persone che non hanno alcun rapporto 
con noi.  
 


3. Dipendenti: include i dipendenti F&P Healthcare attuali e passati e gli appaltatori a cui  
è o è stato assegnato un incarico da F&P Healthcare.  


 
4. Candidati: include potenziali dipendenti e qualsiasi persona che ha richiesto informazioni 


su opportunità lavorative con F&P Healthcare. 
 


5. Clienti: persone o entità che propongono, utilizzano o distribuiscono prodotti e dispositivi 
medici F&P Healthcare. I clienti possono genericamente essere classificati come: 


 
a. Professionisti sanitari: sono incluse tutte le persone che acquistano e utilizzano 


prodotti e dispositivi medici F&P Healthcare. I nostri clienti includono professionisti 
sanitari, fornitori di assistenza domiciliare, laboratori del sonno ed entità (ad es. 
ospedali, medici di famiglia generici (MMG), intermediari). 


 
b. Distributori: sono incluse tutte le persone che acquistano e distribuiscono prodotti 


e dispositivi medici F&P Healthcare. 







6. Azionisti: sono incluse tutte le entità e le persone identificabili in possesso di una 
partecipazione azionaria in Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited.  


 


Categorie di informazioni raccolte 


F&P Healthcare ha la necessità di raccogliere ed elaborare una gamma di informazioni. Categorie 
comuni di informazioni ed esempi di informazioni specifiche che possono essere coinvolte includono: 


Nome e informazioni di contatto: nome, titolo, indirizzo e-mail, codice postale, indirizzo, numero di 
telefono, ecc. 


Informazioni demografiche: età, data di nascita, sesso, etnia, nazionalità, paese, lingua preferita, ecc.  


Informazioni finanziarie: informazioni su pagamenti, come informazioni sulla carta di credito, dettagli 
del conto corrente, informazioni su retribuzione/reddito, assicurazione, cronologia di vendite e transazioni, 
interazioni di vendita con rappresentanti F&P Healthcare, ecc.  


Informazioni mediche e sanitarie: numero di previdenza sociale, fascicoli sanitari e cartelle cliniche, 
progressi di terapie mediche, monitoraggio medico/della salute, anamnesi e condizioni, informazioni sullo 
stile di vita, identificatori assicurativi, ecc.  


Informazioni raccolte dai dispositivi medici F&P Healthcare: identificatori dei dispositivi medici, 
impostazioni terapeutiche, informazioni su utilizzo ed efficacia correlate alla terapia, ecc. 


Informazioni sull’indagine su un prodotto: reclami, indagini, immagini, informazioni sanitarie, 
informazioni sul dispositivo, informazioni di contatto e comunicazioni, ecc.  


Informazioni cliniche e sulla ricerca: informazioni acquisite dai partecipanti a ricerche e sperimentazioni 
cliniche, immagini, video, informazioni di contatto, informazioni mediche e sanitarie correlate, nutrizione, 
stile di vita o altre informazioni personali rilevanti ai fini della ricerca o sperimentazione clinica, ecc.  


Informazioni tecnologiche/online: indirizzo IP, identificatore dispositivo, informazioni sul dispositivo, 
ID sessioni, informazioni sui cookie, cronologia del browser, preferenze e interessi, informazioni di accesso 
(nome utente e password), moduli su siti web, altre comunicazioni, ecc. 


Informazioni di marketing: informazioni su conferenze ed eventi F&P Healthcare che possono 
essere di interesse per l’utente, informazioni di contatto, indirizzi e-mail, iscrizioni ad e-mail marketing, 
preferenze, interesse in prodotti/terapie, cookie e web beacon, ecc.  


Informazioni su feedback e sondaggi: informazioni su feedback e sondaggi che includono dettagli 
personali che l’utente sceglie di fornire, quali informazioni di contatto, sulla salute, su un reclamo, ecc. 


Informazioni sui dipendenti: informazioni sul reclutamento, dipendenti F&P Healthcare attuali e passati, 
inclusi nome, contratto, ruolo, prestazioni, percorso professionale, informazioni su formazione e qualifiche, 
informazioni finanziarie, informazioni sul luogo di lavoro, formazione, background, verifica dei precedenti 
penali e finanziari, azioni, affiliazioni sindacali, fogli di presenza, ecc. 


Informazioni sui candidati: includono nome, indirizzo e-mail, CV, informazioni contenute nella lettera 
di presentazione, percorso professionale, numero di telefono, qualifiche e certificazioni, referenze, 
verifica dei precedenti penali e finanziari, ecc. 


  







Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali 


Raccogliamo ed utilizziamo le informazioni personali dell’utente per fornire prodotti e servizi di alta 
qualità, in modo che riflettano i nostri valori fondamentali. Riconosciamo che il modo con cui gestiamo 
le informazioni personali dell’utente è fondamentale per conquistare e mantenere la fiducia dell’utente. 
Siamo impegnati a sostenere i seguenti principi sulla privacy contenuti nella nostra Informativa sulla 
privacy globale: 


Scopo 
i. Le informazioni 


personali supportano 
uno scopo specifico  
e legittimo 


Rispetto e cura 
i. Le informazioni 


personali sono 
utilizzate per un 
fondamento giuridico* 


ii. Le informazioni 
personali rispettano la 
dignità, l’autonomia e il 
diritto alla privacy di 
una persona 


 


Minimizzazione dei dati 
i. Utilizzo delle sole 


informazioni 
necessarie 


ii. Anonimizzazione delle 
informazioni personali 
ad alto rischio prima 
dell’elaborazione  
o della condivisione 


iii. Mantenimento delle 
informazioni personali 
solo nella misura 
consentita dalle 
normative 


 
Trasparenza 


i. Essere aperti su quali 
informazioni personali 
raccogliamo, 
elaboriamo e 
condividiamo 


ii. Essere aperti su  
come raccogliamo, 
elaboriamo e 
condividiamo le 
informazioni personali 


 


Scelta e controllo 
i. Consentire una scelta 


di quali informazioni 
personali sono raccolte 
e come sono utilizzate 
ove possibile 


ii. Rispettare i diritti delle 
persone a controllare  
e accedere alle proprie 
informazioni personali 
ove appropriato 


 


Riservatezza, integrità  
e disponibilità 


i. Utilizzo di misure di 
sicurezza tecniche  
e organizzative per 
proteggere le 
informazioni personali 


 


 


Utilizzeremo le informazioni personali dell’utente quando ciò è legittimo, necessario e giusto.  


*Raccogliamo ed utilizziamo informazioni personali se: 


• È necessario per l’esecuzione di un contratto per prodotti o servizi richiesti dall’utente. 
• L’utente ha fornito il proprio consenso. 
• È conforme agli obblighi normativi. 
• Esiste un interesse aziendale necessario e legittimo, che crediamo possa costituire un vantaggio 


per l’utente. 
• È nel pubblico interesse. 
• È necessario per proteggere gli interessi vitali e la salute dei nostri utenti finali, partecipanti, clienti, 


dipendenti o azionisti. 
 


Ci impegniamo a fornire la massima trasparenza e scelta possibile in merito alla raccolta  
e all’utilizzo delle informazioni personali dell’utente.  


Molti dei nostri prodotti e servizi possono richiedere la fornitura di alcune informazioni personali per poter 
fornire il servizio o il prodotto richiesto. Se l’utente sceglie di non fornire le informazioni necessarie alla 
fornitura di un servizio, potrebbe non essere in grado di utilizzare il prodotto o servizio come previsto.  


Abbiamo l’obiettivo di fornire all’utente spiegazioni trasparenti su come raccogliamo e proteggiamo le 
informazioni e perché è necessario raccoglierle. Sono disponibili maggiori informazioni sulle Attività 
F&P Healthcare che comportano l’elaborazione di informazioni personali in F&P Healthcare. 
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Condivisione delle informazioni personali e trasferimenti internazionali 


Potremmo dover condividere le informazioni personali di un utente con altre aziende del gruppo 
F&P Healthcare e con terze parti di fiducia al fine di fornire i prodotti e i servizi richiesti dall’utente. 
F&P Healthcare applicherà tutte le misure di sicurezza adeguate per proteggere la sicurezza delle 
informazioni personali dell’utente.  


Potremmo anche condividere le informazioni quando necessario per motivi legali o normativi o per 
rispondere a procedimenti di natura legale, per proteggere i nostri clienti, utenti finali e dipendenti, 
per ottemperare ad un interesse legittimo, per mantenere la sicurezza dei nostri prodotti e per 
proteggere i diritti e le proprietà di F&P Healthcare e dei suoi dipendenti.   


Come organizzazione globale, con la nostra sede centrale basata a Auckland, Nuova Zelanda, facciamo in 
modo che le informazioni personali siano trasferite in conformità ai nostri obblighi legali e normativi 
internazionali e garantiamo che il trasferimento transnazionale avvenga in modo protetto, legittimo e sicuro. 
Utilizziamo clausole standard per la protezione dei dati e altre disposizioni contrattuali al fine di garantire 
l’adozione di misure di sicurezza appropriate per la sicurezza nel trasferimento delle informazioni.   


Non vendiamo a terze parti alcun tipo di informazione personale. 


Sicurezza delle informazioni personali  


Per aiutare a proteggere le informazioni personali degli utenti, utilizziamo misure di sicurezza tecniche ed 
organizzative per proteggere le informazioni in nostro possesso. Utilizziamo anonimizzazione, crittografia, 
pseudonimizzazione e protezione delle password, insieme ad altre misure di sicurezza, al fine di garantire 
la protezione delle informazioni personali ed effettuiamo test regolari sull’efficacia delle misure tecniche ed 
organizzative. 


Anche se ci impegniamo ad adottare misure ragionevoli ed appropriate per proteggere le informazioni 
in nostro possesso e prevenire accessi non autorizzati, non possiamo fornire una garanzia assoluta 
sulla sicurezza delle informazioni personali degli utenti. Tuttavia, le nostre misure di sicurezza sono 
continuamente migliorate in linea con gli sviluppi tecnologici e le buone pratiche al fine di garantire che 
le informazioni personali siano adeguatamente protette.  


Archiviazione e conservazione delle informazioni personali  


Le informazioni personali sono archiviate in sicurezza da F&P Healthcare nei propri server e attraverso 
i nostri fidati fornitori terzi di servizi di gestione di database basati su cloud. Le informazioni personali 
raccolte da F&P Healthcare possono essere archiviate ed elaborate nella regione di residenza dell’utente 
e in altri paesi in cui F&P Healthcare o le sue affiliate e sussidiarie o fornitori di servizi operano con 
infrastrutture.  


Conserveremo le informazioni personali per tutto il tempo necessario a perseguire le finalità per le quali 
sono state raccolte e ad adempiere ai nostri obblighi legali.  


Se l’utente desidera maggiori informazioni su dove e per quanto tempo le sue informazioni personali sono 
archiviate e per maggiori informazioni sui propri diritti di eliminazione e trasferibilità, può contattare il nostro 
team per la privacy all’indirizzo privacy@fphcare.com. 


Privacy dei bambini  


Ci impegniamo a proteggere la privacy dei bambini. Raccogliamo le informazioni personali di minori 
solo previo consenso esplicito dei relativi genitori/tutori o come richiesto dal professionista sanitario 
o distributore se l’utente ha fornito loro l’autorità a condividere con noi le informazioni personali per 
uno scopo specifico.  


I genitori e tutori possono esercitare i diritti alla privacy per conto dei propri bambini, ma potremmo 
dover verificare la loro autorizzazione ad agire a loro nome e raccogliere informazioni aggiuntive.  


Per maggiori informazioni sulla privacy dei bambini, è possibile contattarci all’indirizzo 
privacy@fphcare.com.  
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Diritti alla privacy  


F&P Healthcare riconosce i diritti dell’utente in merito alle proprie informazioni personali. In particolare, 
l’utente ha il diritto di richiedere maggiori dettagli su quali informazioni raccogliamo ed elaboriamo 
sull’utente, e richiederne una copia, per correggere le proprie informazioni, e in alcune circostanze può 
avere il diritto di chiedere la cancellazione delle proprie informazioni personali. L’utente può anche 
avere il diritto di richiedere l’interruzione dell’utilizzo delle proprie informazioni personali in determinati 
modi. Per effettuare una richiesta relativa alla privacy, contattare via e-mail o per iscritto il nostro team 
per la privacy. L’utente può inoltre contattare il proprio funzionario locale per la protezione dei dati 
(fare riferimento alla Sezione VI. Contatti), per assistenza o domande relative alle proprie informazioni 
personali e ai diritti alla privacy. 


 


L’utente ha il diritto a richiedere: 


1. Accesso (o “conoscenza”) 
L’utente ha il diritto di richiedere quali informazioni personali raccogliamo, perché, come le 
utilizziamo e le elaboriamo, chi ha accesso a tali informazioni e con chi potremmo condividerle 
e per quanto tempo conserviamo le informazioni. 
 


2. Trasferibilità dei dati 
L’utente ha il diritto di richiedere una copia delle informazioni personali che raccogliamo. 
Tale copia può essere fornita in formato PDF o CSV.  
 


3. Correzione  
Se l’utente ritiene che le informazioni personali raccolte non siano corrette, e non è in grado di 
accedere e correggere autonomamente tali informazioni, può richiedere a noi di farlo. Potremmo 
dover verificare alcune informazioni prima di poterle aggiornare. Ciò significa che potremmo 
richiedere all’utente informazioni aggiuntive. Se non siamo in grado di aggiornare le informazioni 
personali come richiesto dall’utente, registreremo la richiesta relativa alle informazioni contestate. 
 


4. Cancellazione 
In speciali circostanze, l’utente può avere il diritto di richiedere l’eliminazione delle proprie 
informazioni personali. L’utente potrebbe essere in grado di eliminare autonomamente alcune 
informazioni da noi raccolte all’interno dei propri profili ed account online con i quali si è registrato 
sulle nostre app o siti web. Se non è possibile trovare le informazioni che l’utente desidera 
eliminare, o l’utente non è in grado di eliminarle da solo, può contattarci per richiederne 
l’eliminazione. Potremmo non essere in grado di eliminare tutte le informazioni, ma 
comunicheremo all’utente se ci sono informazioni che non siamo in grado di eliminare. 
Ad esempio, potremmo dover conservare alcune informazioni sull’indagine su un prodotto 
per soddisfare i nostri obblighi normativi sulle registrazioni.  
 


5. Contestazione o limitazione delle informazioni  
Riconosciamo che l’utente dovrebbe avere voce in capitolo sulle modalità di raccolta e utilizzo 
delle proprie informazioni personali. In alcune circostanze, l’utente può avere il diritto di richiedere 
l’interruzione dell’utilizzo delle proprie informazioni personali in determinati modi. Per fare ciò, 
è necessario contattare il nostro team per la privacy e faremo tutto il possibile per interrompere 
l’utilizzo delle informazioni personali nelle modalità non desiderate dall’utente e per rispettare i suoi 
diritti riguardo alle informazioni personali, adottando misure per limitare la raccolta, l’accesso 
e l’utilizzo di tali informazioni per proteggere la privacy dell’utente ove possibile. 


Rispondere alle richieste degli utenti relative alla privacy non appena possibile e comunque entro 
20 giorni lavorativi dalla data della richiesta. È necessario considerare che alcune richieste possono 
comportare ulteriori verifiche, richiedere ulteriore tempo per l’elaborazione o potrebbe non essere 
possibile soddisfarle completamente come richiesto dall’utente a causa di obblighi legali, necessità, 
interessi aziendali legittimi o limitazioni tecniche. Quando ciò si verifica, lo comunicheremo all’utente. 


 







Se l’utente ha acquistato un prodotto o servizio medico F&P Healthcare da un professionista sanitario 
o distributore, potrebbe dover inviare la propria richiesta relativa alla privacy al proprio professionista 
sanitario o distributore per la relativa elaborazione. Collaboreremo per assistere il professionista sanitario 
o distributore secondo necessità. 


Se l’utente non è soddisfatto delle nostre modalità di gestione della richiesta relativa alla privacy, ha il 
diritto di presentare un reclamo presso un’autorità di vigilanza.  


Come contattarci 


F&P Healthcare ha sede ad Auckland, Nuova Zelanda, e ha nominato un responsabile della privacy 
globale.  
Per ulteriore supporto o domande relative alle informazioni personali e ai diritti alla privacy è possibile 
inoltre contattare il responsabile per la protezione dei dati o il rappresentante per la privacy locali. 
Giurisdizione E-mail Contatto 
Nuova Zelanda e altri paesi 
(non elencati di seguito) 


privacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare Limited 
15 Maurice Paykel Place 
East Tamaki, Auckland 
Nuova Zelanda 
  


Regno Unito e Irlanda dpo@fphcare.co.uk Fisher & Paykel Healthcare  
Unit 16, Cordwallis Park 
Clivemont Road 
Maidenhead, 
Berkshire SL6 7BU 
Regno Unito  
  


Francia, Italia, Spagna, Belgio, 
Norvegia, Paesi Bassi, Austria, 
Finlandia, Danimarca, Svezia  


dpo@fphcare.fr Fisher & Paykel Healthcare  
10 Avenue du Québec 
Bâtiment F5 
BP 512 
Villebon-Sur-Yvette, 91946  
Courtaboeuf CEDEX 
  


Germania, Polonia, Svizzera, 
Repubblica Ceca 


datenschutz@fphcare.de Fisher & Paykel Healthcare  
Wiesenstrasse 49 
73614 Schorndorf 
Germania 
  


Stati Uniti e Canada USCAprivacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare  
173 Technology Drive 
Ste 100 
Irvine 
CA 92618 
Stati Uniti 
  
Numero verde (Stati Uniti): 877-541-0483 
  


Hong Kong, India, Taiwan, 
Australia, Cina, Sri Lanka, 
Bangladesh 


HITACprivacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare 
19-31 King Street, Nunawading, Victoria  
Australia 3131 
PO Box 159, Mitcham, Victoria 
Australia 3132 


 


I. Aggiornamenti all’Informativa sulla privacy  


Di tanto in tanto potrebbe essere necessario aggiornare la presente Informativa sulla privacy. 
Se modifichiamo la nostra Informativa sulla privacy, pubblicheremo qui la versione revisionata con la data 
di revisione aggiornata. È necessario visitare periodicamente queste pagine per visualizzare l’Informativa 
sulla privacy aggiornata attualmente in vigore e qualsiasi modifica che può essere stata apportata. 


Per qualsiasi dubbio o domanda è possibile contattare il nostro team per la privacy centralizzato 
inviando un’e-mail all’indirizzo privacy@fphcare.com.  
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Autorità di vigilanza 


L’utente ha il diritto di presentare un reclamo presso l’autorità per la protezione dei dati o di vigilanza 
sulla privacy appropriata in caso di dubbi su come F&P Healthcare elabora le informazioni personali.  


I dettagli di contatto dell’autorità per la privacy e la protezione dei dati in Nuova Zelanda sono: 


Office of the Privacy Commissioner 


PO Box 10 094,  
The Terrace,  
Wellington 6143 


Telefono: +64 (09) 3028680 


Sito web: https://www.privacy.org.nz/  


Se l’utente desidera presentare un reclamo in qualsiasi altra giurisdizione, di seguito è riportato un 
elenco delle autorità di vigilanza nei principali paesi in cui operiamo:  


Nominativi e dettagli di contatto delle autorità di vigilanza in alcune delle principali entità F&P Healthcare 


Nuova Zelanda  
Office of the Privacy Commissioner 
PO Box 10 094,  
The Terrace,  
Wellington 6143 
Telefono: +64 (09) 3028680 
Sito web: https://www.privacy.org.nz/  
 
Canada  
Office of the Privacy Commissioner 
of Canada 
30, Victoria Street 
Gatineau, Quebec 
K1A 1H3 
Numero verde: 1-800-282-1376 
Telefono: 819 (994-5444) 
Sito web: https://www.priv.gc.ca/en  
 
Francia  
Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés 
3 Place de Fontenoy 
TSA 80715 
75334 PARIGI CEDEX 07 
Francia 
Telefono: +33 (0)1.53.73.22.22 
Sito web: https://www.cnil.fr/en/home  
 
Germania (Baden-Württemberg) 
LfDl Baden-Württemberg 
PO Box 10 29 32  
70025 Stoccarda 
Telefono: 0711/61 55 41 - 0  
Fax: 0711/61 55 41 - 15 
Sito web: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/    
 
Spagna 
Agencia Española de Protección de Datos 
C/ Jorge Juan, 6 
28001 
Madrid 
Spagna 
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Regno Unito  
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
Telefono: 0303 123 1113 
Sito web: https://ico.org.uk  
 
Stati Uniti  
Federal Trade Commission 
600 Pennsylvania Avenue, NW 
Washington, DC 20580 
Telefono: 202 (326-2222) 
Sito web: https://www.ftc.gov/  
 


II. Attività F&P Healthcare che comportano l’elaborazione di 
informazioni personali 
Questa sezione descrive come e perché F&P Healthcare raccoglie, utilizza, condivide e protegge le 
informazioni personali. Riflette le attività aziendali del nostro gruppo che coinvolgono informazioni 
personali, pertanto alcune attività di elaborazione, terzi destinatari e periodi di conservazione (nella misura 
in cui le informazioni sono conservate per un breve periodo di tempo) possono variare e non essere 
applicabili a tutti gli utenti. Ciò dipende dalla regione nella quale l’utente interagisce con noi e dai requisiti 
normativi locali. In caso di dubbi o per una conferma sulle modalità di gestione delle informazioni personali 
nella propria regione, è possibile contattarci.  


1. Vendite e distribuzione dei prodotti F&P Healthcare 


1.1 Quali informazioni raccogliamo 
Se l’utente è un cliente, possiamo raccogliere le informazioni identificative e di contatto, come nome, 
indirizzo e-mail, numero di telefono, codice cliente, indirizzo di spedizione e indirizzo di fatturazione al fine 
di facilitare la vendita e la distribuzione richieste dei nostri prodotti e servizi. Per i clienti che rappresentano 
o agiscono per conto di un’azienda o organizzazione, le informazioni di contatto che raccogliamo saranno 
generalmente indirizzo e-mail, numero di telefono e indirizzo dell’azienda. Possiamo anche raccogliere 
informazioni sul ruolo dell’utente e note pertinenti su richieste e vendite attuali e passate relative all’utente. 
Al fine di facilitare il pagamento di prodotti e servizi, possiamo anche raccogliere informazioni finanziare 
relative all’utente, quali dettagli del conto corrente, solvibilità, limiti di credito, termini di pagamento, 
giurisdizione fiscale, ecc.  


F&P Healthcare utilizza ampiamente vendite e distribuzioni interaziendali a clienti che, a loro volta, 
forniscono i nostri prodotti e servizi agli utenti finali. Tuttavia, in alcuni casi possiamo distribuire direttamente 
alcuni prodotti agli utenti finali e possiamo raccogliere ed elaborare informazioni sull’utente finale, in ogni 
caso come un servizio ai nostri clienti. Pertanto, possiamo raccogliere informazioni di contatto sull’utente 
finale, quali indirizzo e-mail, numero di telefono, indirizzo di residenza e recapito postale e informazioni 
finanziarie su pagamenti per vendere e spedire direttamente agli utenti finali. 


1.2 Perché la raccolta è necessaria 
Raccogliamo le informazioni personali dell’utente al fine di fornire prodotti e servizi richiesti, mantenere  
i rapporti con i nostri clienti e rispondere alle richieste dei clienti. Raccogliamo inoltre queste informazioni 
per adempiere ai nostri obblighi relativi alle rendicontazioni finanziarie e contabili, inclusa la gestione delle 
fatture e il recupero dei crediti.  
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1.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali 
Generalmente raccogliamo queste informazioni personali direttamente dagli utenti in qualità di clienti 
durante le interazioni con F&P Healthcare, tramite moduli di contatto sul nostro sito web, o eventi 
e conferenze F&P Healthcare a cui partecipano. Tuttavia, possiamo anche raccogliere le informazioni 
tramite i nostri partner di vendita affiliati con cui i nostri clienti si relazionano.  


Utilizziamo le informazioni personali per elaborare richieste di quotazioni e ordini di vendita, per fornire 
e consegnare i prodotti e servizi richiesti dall’utente, conservare una registrazione della cronologia di 
acquisto dei clienti, per rispondere alle richieste dei clienti, per mantenere relazioni commerciali e per 
eseguire qualsiasi altro obbligo legale e contrattuale che potremmo avere.  


Ci impegniamo a mantenere le informazioni personali raccolte in base ad un contratto per 7 anni dopo il 
termine del rapporto contrattuale o per tutto il tempo richiesto per adempiere ai nostri obblighi legali 
o supportare i nostri interessi aziendali necessari.  


1.4 Quali informazioni condividiamo 
Possiamo condividere le informazioni personali all’interno di F&P Healthcare e delle nostre entità 
F&P Healthcare al fine di fornire all’utente i prodotti e servizi richiesti, per l’assistenza ai clienti, 
l’assistenza a vendite e distribuzione, attività della catena di approvvigionamento e creazione di report. 
Potremmo anche dover condividere alcune delle informazioni di contatto con i nostri distributori terzi, 
fornitori di servizi, servizi di consegna e imprese di trasporto. Non vendiamo informazioni personali 
a terze parti di alcun tipo. 


Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali ad organismi di 
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di 
soddisfare i nostri obblighi legali. Quando ciò si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo e necessario.  


Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalità di utilizzo e di 
condivisione e sui diritti alla privacy, è possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com. 


2. Prodotti F&P 


I nostri prodotti rientrano in due categorie principali: dispositivi ospedalieri e dispositivi per l’assistenza 
domiciliare. I dispositivi ospedalieri sono generalmente dispositivi multi-utente che non raccolgono alcun 
tipo di informazione identificabile. Questi dispositivi raccolgono solo dati operativi resi anonimi. I dispositivi 
per l’assistenza domiciliare sono generalmente correlati a dispositivi medici posseduti da un singolo utente 
che possono essere utilizzati in ambiente domestico privato e possono raccogliere informazioni sanitarie 
sull’utente finale e che sono archiviate nel dispositivo.  


2.1 Quali informazioni raccogliamo 
I nostri dispositivi ospedalieri raccolgono generalmente informazioni sanitarie rese anonime relative a più 
persone e non registrano informazioni personali identificabili. Questi dispositivi possono registrare dati 
operativi quali temperature, flussi di aria e allarmi dispositivo. Queste informazioni non saranno raccolte 
da F&P Healthcare, così come nessuna informazione personale identificabile o abbinabile ad altre 
registrazioni identificabili. 


I nostri dispositivi per l’assistenza domiciliare monitorata raccolgono informazioni sanitarie dagli utenti 
finali mentre utilizzano il loro dispositivo a casa. Le registrazioni sanitarie e le informazioni mediche 
correlate all’efficacia di una terapia per l’utente finale possono essere condivise con il professionista 
sanitario, il Fornitore di assistenza domiciliare o il laboratorio del sonno autorizzati dall’utente (chiamati 
collettivamente “Fornitori di assistenza”).  


Se l’utente è un utente finale, possiamo raccogliere le informazioni personali al fine di supportare un utilizzo 
efficace del dispositivo per l’assistenza domiciliare monitorata. Il Fornitore di assistenza fornirà un supporto 
all’utente per la registrazione del dispositivo nella nostra piattaforma software basata su web InfoSmart 
Web™. Le informazioni raccolte durante il processo di registrazione possono includere nominativo, dettagli 
di contatto, data di nascita, numero di telefono, indirizzo e-mail, dettagli di accesso, indirizzo IP, numero di 
serie del dispositivo, impostazioni personalizzate e data di configurazione del dispositivo. Queste 
informazioni saranno collegate alle informazioni sanitarie raccolte dal dispositivo per l’assistenza 
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domiciliare monitorata. Dopo la registrazione del dispositivo per l’utilizzo con InfoSmart Web™, se l’utente 
fornisce il proprio consenso, saranno raccolti e memorizzati i dati relativi all’utilizzo del dispositivo 
e all’efficacia della terapia. Questi dati includeranno informazioni sanitarie, come orari e date di utilizzo 
dispositivo per l’assistenza domiciliare monitorata, impostazioni personalizzate, dettagli su perdita della 
maschera e altre informazioni sulla terapia del sonno, incluse ore di sonno e l’indice apnea-ipopnea.  


L’utente può anche scaricare e utilizzare l’applicazione per telefono cellulare F&P SleepStyle™ per accedere 
e visualizzare le proprie informazioni personali, sull'utilizzo del dispositivo e sull'efficacia della terapia 
contenute nella piattaforma InfoSmart Web™. Quando l’utente sceglie di scaricare F&P SleepStyle™, dovrà 
fornire la propria identità e le informazioni di contatto, il numero di serie del dispositivo e i dettagli della 
maschera. All’utente sarà anche richiesta la creazione di un nome utente e una password per accedere al 
proprio account nell’applicazione. L’utente può anche scegliere di iscriversi ai nostri elenchi di e-mail 
marketing tramite l’applicazione e fornire le proprie preferenze ed interessi in modo da poter ricevere 
comunicazioni e-mail che corrispondono ai suoi interessi.  


2.2 Perché la raccolta è necessaria 
Raccogliamo informazioni sanitarie rese anonime correlate ai nostri dispositivi ospedalieri solo per scopi 
diagnostici e per fornire terapie mediche. Le informazioni raccolte sui dispositivi ospedalieri F&P Healthcare 
sono conservate solo per periodi di tempo limitati prima di essere automaticamente eliminate da ogni 
dispositivo.  


Raccogliamo le informazioni personali correlate ai dispositivi per l’assistenza domiciliare monitorata al fine 
di garantire l’efficacia del nostro dispositivo e del trattamento fornito come parte della terapia richiesta 
dall’utente al proprio Fornitore di assistenza. Possiamo anche raccogliere ed elaborare informazioni con lo 
scopo di mettere a disposizione del Fornitore di assistenza la piattaforma InfoSmart Web™, fornire 
all’utente l’applicazione per telefono cellulare F&P SleepStyle™ e qualsiasi altra informazione e servizio che 
mettiamo a disposizione dell’utente tramite l’applicazione per telefono cellulare F&P SleepStyle™.  


2.3 Come sono raccolte ed utilizzate le informazioni 
Le informazioni sono generate e raccolte autonomamente dal dispositivo ospedaliero solo per scopi 
diagnostici. Le informazioni rese anonime che possono essere registrate in uno qualsiasi dei nostri 
dispositivi saranno automaticamente eliminate entro 2-3 giorni. Le informazioni diagnostiche generate sul 
dispositivo ospedaliero possono essere scaricate in un dispositivo USB (il processo è protetto con 
password) per l’utilizzo da parte dei Fornitori di assistenza. 


Le informazioni sull’utente finale raccolte in relazione a un dispositivo per l’assistenza domiciliare 
monitorata possono essere raccolte tramite le interazioni dell’utente con il proprio Fornitore di assistenza, 
tramite InfoSmart Web™, il modem del dispositivo, una USB collegata al dispositivo o tramite l’applicazione 
per telefono cellulare F&P SleepStyle™. Se l’utente è un utente finale, utilizzeremo le informazioni sulla 
terapia per mettere a disposizione del relativo Fornitore di assistenza le informazioni sull’utilizzo 
e sull’efficacia del trattamento. Le informazioni di contatto, sanitarie, sul dispositivo e quelle relative 
all’account dell’utente finale saranno archiviate e gestite da F&P Healthcare. Le informazioni caricate su 
InfoSmart Web™ e l’applicazione per telefono cellulare F&P SleepStyle™ saranno crittografate in transito 
e archiviazione.  


Le informazioni personali dell’utente saranno conservate in server protetti in conformità alle normative e ai 
requisiti applicabili inclusi, ma non limitati a, Francia, Paesi Bassi, Giappone, Australia e Nuova Zelanda. 
Conserveremo le informazioni solo per tutto il tempo necessario a perseguire le finalità per le quali sono 
state inizialmente raccolte. Elimineremo le informazioni una volta che l’account dell’utente non sarà 
più attivo.  


2.4 Quali informazioni condividiamo 
Le informazioni registrate sui dispositivi ospedalieri sono utilizzate e condivise dai nostri clienti per trattare 
efficacemente gli utenti finali. I Fornitori di assistenza possono mettere a disposizione di F&P Healthcare 
dettagli dei dispositivi ospedalieri e le relative informazioni diagnostiche, insieme a informazioni personali 
identificabili per monitoraggio post-commercializzazione, assistenza sul prodotto e informazioni sulla 
conformità. Per maggiori informazioni sulle nostre modalità di raccolta di informazioni di monitoraggio post-
commercializzazione, fare riferimento alla sezione Assistenza clienti della presente informativa. 







Se l’utente è un utente finale che utilizza i nostri prodotti per l’assistenza domiciliare monitorata, possiamo 
condividere le relative informazioni sul dispositivo medico e quelle sanitarie con il Fornitore di assistenza 
autorizzato dall’utente, in modo che possa fornire il trattamento e i servizi richiesti dall’utente. In alcuni casi, 
possiamo anche condividere informazioni con la compagnia assicurativa dell’utente, come richiesto dalla 
compagnia stessa per procedere ai pagamenti per l’utilizzo del dispositivo. Tutte le richieste di 
autorizzazione della compagnia assicurativa vengono esaminate e viene seguito un processo di 
identificazione prima che una compagnia assicurativa di un Fornitore di assistenza sia approvato tramite 
InfoSmart Web™. Non vendiamo informazioni personali a terze parti di alcun tipo. 


Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali ad organismi di 
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di 
soddisfare i nostri obblighi legali. Quando ciò si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo e necessario.  


Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalità di utilizzo e di 
condivisione e sui diritti alla privacy, è possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com. 


3. InfoSmart Web™  


3.1 Quali informazioni raccogliamo 
InfoSmart Web™ è una piattaforma online che consente a professionisti sanitari, Fornitori di assistenza 
domiciliare e laboratori del sonno autorizzati (chiamati collettivamente “Fornitori di assistenza”) di accedere 
e visualizzare le informazioni sulle terapie dei propri utenti finali correlate al loro utilizzo dei nostri dispositivi 
per l’assistenza domiciliare monitorata. InfoSmart Web™ è disponibile solo in determinati paesi. 


Se l’utente è un Fornitore di assistenza che si registra per l’utilizzo della piattaforma InfoSmart Web™, 
raccoglieremo le relative informazioni di contatto e accesso al fine di creare un account. Se l’utente è un 
utente finale, raccoglieremo ed elaboreremo le sue informazioni personali per conto del relativo Fornitore di 
assistenza. Queste informazioni possono includere nominativo e informazioni di contatto, identificatori 
sanitari nazionali, informazioni sul dispositivo, progressi della terapia medica, monitoraggio 
medico/sanitario, cronologia della terapia e informazioni sullo stile di vita.  


3.2 Perché la raccolta è necessaria 
Raccogliamo le informazioni personali del Fornitore di assistenza e quelle dell’utente finale per fornire 
all’utente i servizi di InfoSmart Web™. Per fornire un account, dobbiamo raccogliere ed archiviare 
informazioni sull’utente finale relative a nominativo, informazioni di contatto, informazioni sul dispositivo 
e dettagli della terapia. Le informazioni correlate all’utilizzo del dispositivo per l’assistenza domiciliare 
monitorata vengono raccolte al fine di garantire l’efficacia del dispositivo e della terapia, per mettere 
a disposizione dei Fornitori di assistenza informazioni correlate alla fornitura dei servizi di assistenza 
sanitaria richiesti agli utenti finali. 


3.3 Come sono raccolte ed utilizzate le informazioni personali 
Raccogliamo le informazioni personali degli utenti finali dai relativi Fornitori di assistenza autorizzati, poiché 
essi interagiscono con l’applicazione per dispositivi mobile F&P SleepStyle™, tramite la piattaforma 
Infosmart Web™ e i nostri dispositivi per l’assistenza domiciliare monitorata. Le informazioni raccolte dai 
dispositivi per l’assistenza domiciliare monitorata di F&P Healthcare sono trasmesse a InfoSmart Web™ 
elettronicamente o direttamente dal dispositivo utilizzando la funzionalità di trasferimento dati USB. 
Possiamo anche raccogliere ed utilizzare informazioni correlate a preferenze ed interessi dell’utente, al fine 
di fornire comunicazione di marketing che l’utente può aver richiesto tramite l’applicazione 
F&P SleepStyle™. Le informazioni personali sono conservate per tutto il tempo necessario a fornire i servizi 
richiesti da F&P Healthcare e adempiere ai nostri obblighi legali.  


Le informazioni personali dell’utente saranno conservate in server protetti in conformità alle normative e ai 
requisiti applicabili inclusi, ma non limitati a, Francia, Paesi Bassi, Giappone, Australia e Nuova Zelanda. 
Conserveremo le informazioni solo per tutto il tempo necessario a perseguire le finalità per le quali sono 
state inizialmente raccolte in conformità ai Termini e condizioni che l’utente ha accettato quando ha 
richiesto i servizi InfoSmart Web™. Elimineremo le informazioni dell’utente dopo 7 anni dal momento in cui 
l’account non è più attivo (da 6 a 12 mesi di inattività) o quando il Fornitore di assistenza dell’utente richiede 
la disattivazione dell’account dell’utente, in base alla sede e agli accordi con il fornitore di assistenza.  
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3.4 Quali informazioni condividiamo 
Possiamo condividere le informazioni personali degli utenti finali con i relativi Fornitori di assistenza 
autorizzati come parte dei servizi di assistenza sanitaria che l’utente ha richiesto. In alcuni casi, 
possiamo anche condividere informazioni con la compagnia assicurativa dell’utente, come richiesto dalla 
compagnia stessa per procedere ai pagamenti per l’utilizzo del dispositivo. Tutte le richieste di 
autorizzazione della compagnia assicurativa vengono esaminate e viene seguito un processo di 
identificazione prima che una compagnia assicurativa di un Fornitore di assistenza sia approvato tramite 
InfoSmart Web™. Non vendiamo informazioni personali a terze parti di alcun tipo. 


Possiamo anche condividere le informazioni personali dell’utente all’interno delle nostre entità 
F&P Healthcare per la fornitura del servizio e dell’assistenza per InfoSmart Web™, per l’assistenza ai 
clienti, e per consentire una gestione efficiente e l’efficacia dei nostri dispositivi per l’assistenza domiciliare 
monitorata e delle nostre terapie, al fine di fornire all’utente i prodotti e servizi richiesti. 


Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali ad organismi di 
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di 
soddisfare i nostri obblighi legali. Quando ciò si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo e necessario.  


Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalità di utilizzo e di 
condivisione e sui diritti alla privacy, è possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com. 


4. Formazione e istruzione  


4.1 Quali informazioni raccogliamo 
Possiamo raccogliere informazioni personali che l’utente ci fornisce in qualità di cliente al fine della 
registrazione di un account per l’accesso ai nostri programmi e materiali per la formazione, inclusi 
nominativo, indirizzo e-mail, ruolo/orario e luogo di lavoro. Possiamo raccogliere informazioni sui 
progressi di apprendimento, l’utilizzo della piattaforma di apprendimento, qualsiasi feedback fornito 
dall’utente ed altre interazioni con noi correlate ai nostri servizi di formazione e istruzione. 


4.2 Perché la raccolta è necessaria 
La raccolta delle informazioni personali dell’utente è necessaria per la registrazione dell’account 
richiesto e per fornire all’utente servizi e risorse formative e di istruzione pertinenti. Forniamo questi 
servizi e risorse ai nostri clienti per aiutarli a prendere maggiore dimestichezza nell’utilizzo dei nostri 
prodotti e garantire che i prodotti siano configurati correttamente per l’utilizzo previsto.  


4.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali 
Raccogliamo le informazioni personali dell’utente tramite le nostre piattaforme di apprendimento online, 
feedback forniti direttamente tramite il nostro sito web o interazioni con i rappresentanti F&P Healthcare. 
Utilizziamo le informazioni personali per fornire ad un utente l’account per i servizi di formazione 
e istruzione online, esperienze formative e di istruzione efficaci e per fornire assistenza alla formazione 
e istruzione. Possiamo utilizzare informazioni sui progressi di apprendimento, l’utilizzo della piattaforma di 
apprendimento, feedback forniti dall’utente e interazioni con noi per migliorare i nostri servizi e fornire 
contenuti formativi e di istruzione più pertinenti ed efficaci.  


Generalmente conserviamo le informazioni personali dell’utente per 2 anni dopo il completamento dei 
nostri prodotti e servizi di formazione o istruzione online o sul dispositivo mobile. Per assistenza continua 
su formazione e istruzione fornite per i prodotti F&P Healthcare acquistati, possiamo conservare le 
informazioni relative alla formazione o istruzione come un dipendente cliente per un periodo di tempo fino  
a 7 anni come parte delle nostre registrazioni sui clienti. 


4.4 Cosa potremmo condividere 
Potremmo condividere le informazioni personali dell’utente con il relativo Fornitore di assistenza o datore  
di lavoro. Possiamo anche condividere le informazioni personali dell’utente all’interno delle nostre entità 
F&P Healthcare per la fornitura del servizio e dell’assistenza per i servizi di formazione e istruzione, al fine 
di fornire all’utente i prodotti e servizi richiesti. In determinate circostanze, possiamo anche condividere le 
informazioni con i fornitori di servizi che ci supportano nella fornitura o nell’assunzione dell’utente, dei clienti 
o dipendenti per l’utilizzo dei nostri servizi di formazione e istruzione. Non vendiamo informazioni personali 
a terze parti di alcun tipo. 



mailto:privacy@fphcare.com





Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali ad organismi di 
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di 
soddisfare i nostri obblighi legali. Quando ciò si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo e necessario.  


Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalità di utilizzo e di 
condivisione e sui diritti alla privacy, è possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com. 


5. Assistenza clienti  


5.1 Quali informazioni raccogliamo 
Per fornire i nostri servizi di assistenza clienti, possiamo raccogliere informazioni personali di contatto 
dell’utente, come nominativo, indirizzo e-mail, numero di telefono, città, codice postale e paese di 
residenza. Se l’utente contatta l’assistenza clienti per conto del suo datore di lavoro, raccoglieremo 
informazioni relative a luogo di lavoro, mansione, specialità e motivi del contatto. 


Per l’assistenza correlata all’utilizzo dei prodotti e agli incidenti, potremo raccogliere anche informazioni 
sull’utente finale, inclusi nominativo, età, informazioni di contatto (ad es. indirizzo e-mail, numero di 
telefono, indirizzo), informazioni sullo stile di vita, condizioni mediche o di salute prima e dopo l’incidente 
con il prodotto, patologie, report e immagini di specialisti, video e audio correlati al prodotto in questione, 
utente finale o cliente e incidente segnalato. Possiamo anche raccogliere informazioni che l’utente 
condivide sull’esperienza con i nostri prodotti pubblicati online o su altri supporti multimediali.  


5.2 Perché la raccolta è necessaria 
Raccogliamo le informazioni personali dell’utente al fine di garantire una risposta tempestiva ad un 
feedback di un cliente o utente finale, reclami o richieste. Monitoriamo i feedback e gli incidenti post-
commercializzazione relativi ai nostri prodotti al fine di identificare se esistono problemi al prodotto che 
possono comportare un richiamo, per aree di miglioramento del prodotto e adempiere ai nostri obblighi 
legali in qualità di fornitori di dispositivi medici. 


5.3 Come sono raccolte ed utilizzate le informazioni personali 
Possiamo raccogliere le informazioni personali dell’utente direttamente dalle nostre interazioni con l’utente 
o tramite i rappresentanti F&P Healthcare, i nostri questionari su prodotti e distributori, moduli di contatto 
sul nostro sito web o qualsiasi altra interazione tra noi e l’utente tramite e-mail, posta o telefono. 


Generalmente, raccogliamo e utilizziamo le informazioni personali per identificare, indagare e/o segnalare 
alle autorità pertinenti incidenti che riguardano i prodotti ed essere conformi ai nostri obblighi legali 
e normativi. Possiamo inoltre utilizzare le informazioni per contattare l’utente in merito a reclami o richieste 
che ha inviato a F&P Healthcare. Conserveremo le informazioni personali per tutto il tempo necessario 
a rispondere alle richieste dell’utente e adempiere a qualsiasi obbligo normativo o legale. 


Se l’utente partecipa ad uno dei nostri sondaggi o ci fornisce un feedback, utilizzeremo le sue 
informazioni personali per lo sviluppo di prodotti, miglioramento di prodotti e assistenza clienti. 
Se l’utente fornisce informazioni personali identificabili o informazioni di contatto, potremo utilizzare tali 
informazioni per rispondere a richieste e rispettare i nostri obblighi legali o normativi.  


5.4 Quali informazioni condividiamo 
Condividiamo le informazioni personali dell’utente internamente al fine di gestire feedback, reclami 
e richieste inviate. Potremo condividere informazioni con altre entità F&P Healthcare per assistenza, 
per gestire indagini sul prodotto, per la creazione di report e assistenza per gestire i nostri obblighi 
relativi alla compliance. Non vendiamo informazioni personali a terze parti di alcun tipo. 


Potrebbe anche essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali a vari organismi di 
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di 
soddisfare i nostri obblighi legali e normativi. Quando ciò si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo 
e necessario.  


Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalità di utilizzo e di 
condivisione e sui diritti alla privacy, è possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com. 
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6. Eventi e conferenze 


6.1 Quali informazioni raccogliamo 
F&P Healthcare ospita e sponsorizza eventi formativi nel corso di ogni anno. Questi includono conferenze 
a cui si partecipa di persona ed eventi informativi in tutto il mondo. Se l’utente si registra per questi eventi, 
possiamo raccogliere nominativo, indirizzo e-mail ed informazioni di contatto per fornire accesso, 
ristorazione ed aggiornamenti relativi all’evento. Per alcuni eventi formativi idonei ai crediti per formazione 
professionale continua (FPC), possiamo raccogliere i dettagli associativi professionali o di settore 
dell’utente necessari alla gestione di tali eventi. Possiamo richiedere anche la necessità per l’utente di 
requisiti alimentari o di assistenza speciale al fine dell’organizzazione della ristorazione per l’evento.  
Ciò può far supporre, o rivelare, informazioni relative alla salute o alle ideologie religiose, politiche  
o filosofiche dell’utente.  


Se F&P Healthcare partecipa ad un evento o a una conferenza organizzata da una terza parte, possiamo 
ricevere nominativo, mansione, organizzazione e informazioni di contatto dell’utente in qualità di 
partecipante, se l’utente ha autorizzato la terza parte a condividere con noi tali informazioni. Possiamo 
ricevere anche dettagli associativi professionali o di settore relativi all’utente. Diversamente, possiamo 
richiedere tali informazioni direttamente all’utente durante l’evento. Durante o dopo l’evento o conferenza, 
possiamo utilizzare queste informazioni per un feedback da parte dell’utente sull’evento a cui ha 
partecipato, per fornire informazioni aggiuntive richieste o chiedere all’utente se è interessato a ricevere 
maggiori informazioni su di noi, o gestire i crediti FPC. 


6.2 Perché la raccolta è necessaria 
È necessario raccogliere le informazioni personali dell’utente al fine di registrare l’interesse e la 
partecipazione ai nostri eventi o conferenze, per fornire all’utente informazioni pertinenti all’evento, ulteriori 
informazioni richieste o quelle che crediamo possano essere rilevanti per l’utente. Se l’utente fornisce il 
proprio consenso, possiamo raccogliere informazioni relative a requisiti alimentari o di assistenza speciale 
al fine di garantire una ristorazione appropriata e fornire un’esperienza fruibile.  


Possiamo raccogliere le informazioni per richiedere all’utente un feedback sul nostro evento, sui prodotti  
o servizi o per fornire l’opportunità di ricevere informazioni relative a formazione e marketing che 
potrebbero essere di interesse per l’utente.  


6.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali 
Possiamo raccogliere le informazioni di registrazione dell’utente tramite il relativo rappresentante  
F&P Healthcare o formatore clinico, tramite un portale per eventi online, telefonicamente o per e-mail.  
Per facilitare questo processo possiamo utilizzare strumenti di terze parti di fiducia. Raccogliamo le 
informazioni per registrare l’utente all’evento, fornire informazioni e servizi associati all’evento e richiedere 
un feedback. In alcuni casi, possiamo ricevere le informazioni relative all’utente da fornitori di eventi terzi 
che l’utente ha autorizzato a condividere le proprie informazioni con noi.  


Utilizziamo i feedback dell’utente per identificare la possibilità di migliorare i nostri eventi futuri, per il 
miglioramento di prodotti, lo sviluppo di prodotti e l’assistenza clienti. Possiamo utilizzare il nominativo e le 
informazioni di contatto dell’utente al fine di fornire informazioni aggiuntive che crediamo possano essere 
rilevanti per l’utente dopo l’evento, o un’opportunità irripetibile per ricevere informazioni relative  
a formazione e marketing che potrebbero essere di interesse per l’utente. 


Archiviamo le informazioni dell’utente nei nostri database e in piattaforme tecnologiche di terze parti 
su cloud. Ci impegneremo a conservare le informazioni dell’utente fino a 7 anni per supportare la 
conservazione delle registrazioni correlate a formazione FPC o altri servizi formativi che potremo 
fornire, se non diversamente concordato con gli organizzatori della formazione. 


6.4 Quali informazioni condividiamo 
Le informazioni relative all’utente saranno condivise solo all’interno di F&P Healthcare e con le nostre 
terze parti di fiducia pertinenti al fine dell’assistenza e dell’organizzazione dell’evento o conferenza. 
Non vendiamo nessuna informazione personale relativa all’utente e condividiamo le informazioni solo 
con terze parti come richiesto e necessario per gli scopi per cui sono state raccolte.   







Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali ad organismi di 
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di 
soddisfare i nostri obblighi legali. Quando ciò si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo e necessario.  


Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalità di utilizzo e di 
condivisione e sui diritti alla privacy, è possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com. 


7. Sperimentazioni cliniche e ricerca 


7.1 Quali informazioni raccogliamo 
Raccogliamo le informazioni personali e sanitarie dell’utente quando l’utente partecipa volontariamente  
a una sperimentazione clinica, studio sull’usabilità o progetto di ricerca. La partecipazione  
a sperimentazioni cliniche e ricerche è completamente volontaria. Raccogliamo queste informazioni 
solo previo consenso esplicito da parte dell’utente.  


Durante il processo di sperimentazione o ricerca, raccoglieremo informazioni correlate alla 
sperimentazione clinica o alla ricerca, come descritto nell’Informativa sulla privacy e nel modulo di 
consenso informato correlati ad ogni sperimentazione clinica o ricerca, inclusi nome e cognome, numero di 
telefono indirizzo e-mail e curriculum degli sperimentatori. Raccogliamo anche informazioni relative agli 
utenti finali coinvolti nella sperimentazione o ricerca clinica, che possono includere data di identificazione, 
nome, cognome, data di nascita, sesso, codice paziente e altre informazioni correlate allo scopo della 
sperimentazione clinica o della ricerca. Ciò include spesso informazioni che possono far supporre 
e rivelare informazioni mediche o sanitarie, e possono includere condizioni mediche, peso, altezza, IMC, 
farmaci, operazioni chirurgiche, cambiamenti delle condizioni mediche dell’utente finale durante la 
sperimentazione clinica, condizioni psicologiche, terapie ed efficacia della terapia. Le informazioni possono 
includere osservazioni sull’utente e il suo utilizzo di prodotti, note mediche, registrazioni audio e video, note 
sulle interviste, fotografie, video e risultati clinici. Possiamo anche raccogliere altre informazioni personali, 
quali requisiti alimentari e stile di vita, se pertinenti.  


Riconosciamo che le informazioni personali correlate e sperimentazioni e ricerche cliniche possono essere 
sensibili e ci impegniamo a renderle anonime, deidentificando o pseudonimizzando informazioni relative 
alla sperimentazione o ricerca ove possibile. 


Previo consenso esplicito dell’utente, possiamo registrare le relative informazioni di contatto e altre 
informazioni pertinenti per le quali l’utente fornisce il consenso all’archiviazione, per poter contattare l’utente 
ed eseguire un pre-screening per opportunità future per partecipare alle nostre sperimentazioni cliniche. 


7.2 Perché la raccolta è necessaria 
Raccogliamo queste informazioni come partecipante in relazione alla partecipazione dell’utente alle nostre 
sperimentazioni cliniche o ricerche previo consenso esplicito. La partecipazione dell’utente è volontaria  
e l’utente può ritirarsi in qualsiasi momento. Eseguiamo sperimentazioni e ricerche cliniche al fine di 
migliorare e sviluppare i nostri prodotti con lo scopo di ottenere migliori risultati clinici per gli utenti finali dei 
nostri prodotti, per testare la qualità e la sicurezza dei nostri prodotti, per adempiere ai nostri obblighi 
normativi e, cosa più importante, per garantire la salute e il benessere degli utenti durante tutta la durata 
delle sperimentazioni e delle ricerche cliniche. 


Previo consenso esplicito dell’utente, possiamo registrare le relative informazioni di contatto e altre 
informazioni pertinenti per le quali l’utente fornisce il consenso all’archiviazione, per poter contattare l’utente 
ed eseguire un pre-screening per la possibilità di partecipare alle nostre sperimentazioni cliniche future. 
L’utente può rifiutarsi di partecipare a qualsiasi sperimentazione clinica che proponiamo. 


7.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali 
Raccogliamo le informazioni personali direttamente dall’utente e tramite i nostri fidati partner clinici o di 
ricerca di terze parti, quali agenzie di ricerca, professionisti sanitari e fornitori di assistenza domiciliare a cui 
l’utente ha fornito il proprio consenso a condividere l’accesso a cartelle cliniche, note e osservazioni 
mediche, immagini, video e audio o altre informazioni. Raccogliamo anche informazioni da sondaggi  
e questionari a cui l’utente ha partecipato, da dispositivi medici e altre comunicazioni con l’utente. 
Utilizzeremo le informazioni in conformità agli scopi della sperimentazione o studio clinico comunicati 
all’utente, incluse quali informazioni raccoglieremo, le modalità con cui saranno utilizzate e condivise, prima 
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di fornire la possibilità di partecipare. Non utilizzeremo le informazioni relative all’utente per alcun altro 
scopo diverso da quello comunicato all’utente al momento in cui fornisce il proprio consenso. L’utente può 
ritirarsi in qualsiasi momento. 


Possiamo conservare una registrazione della partecipazione dell’utente a qualsiasi sperimentazione clinica 
o progetto di ricerca di F&P Healthcare e le relative informazioni di contatto nel caso sia necessario 
contattare l’utente al termine della sperimentazione o ricerca o se identifichiamo qualsiasi altro scopo 
aggiuntivo per cui è necessario l’utilizzo delle informazioni personali dell’utente per richiedere un consenso 
aggiuntivo. L’utente può ritirare il consenso all’utilizzo delle proprie informazioni in questo modo in qualsiasi 
momento.  


Dobbiamo adempiere ai requisiti normativi al fine di conservare i risultati delle sperimentazioni cliniche per 
almeno 15 anni dopo il completamento della sperimentazione. Al termine del periodo di conservazione 
legale, distruggeremo i dati, conservando solo informazioni deidentificate e qualsiasi risultato o esito 
pubblicato.  


Le informazioni che raccogliamo per contattare e invitare l’utente a partecipare a sperimentazioni e ricerche 
cliniche future sono raccolte direttamente dall’utente. Previo consenso dell’utente, possiamo raccogliere 
informazioni aggiuntive sull’utente o i relativi fornitori di assistenza autorizzati. Queste informazioni vengono 
utilizzate solo allo scopo di valutare l’idoneità dell’utente a partecipare alle sperimentazioni cliniche,  
se l’utente ha fornito queste informazioni, o per contattare l’utente per invitarlo a partecipare e pre-valutare 
la sua idoneità quando necessario. 


7.4 Quali informazioni condividiamo 
Condividiamo informazioni con comitati etici, enti sanitari distrettuali, professionisti sanitari o altri auditor, 
organismi di regolamentazione e governativi secondo necessità, al fine di eseguire e facilitare una 
sperimentazione clinica o progetto di ricerca e garantire il benessere dei partecipanti. Ove possibile,  
ci impegniamo a rendere anonime, deidentificare o pseudonimizzare le informazioni relative all’utente.  
Non vendiamo informazioni personali a terze parti di alcun tipo. 


Possiamo pubblicare documenti o articoli che dettagliano i risultati della sperimentazione clinica o del 
progetto di ricerca. Possiamo anche condividere i risultati di qualsiasi ricerca di sperimentazione clinica 
durante conferenze o altri eventi F&P Healthcare. Non identificheremo l’utente in alcuna pubblicazione che 
riguarda lo studio clinico o il progetto di ricerca. Generalmente, tutti i dati pubblicati relativi alla 
sperimentazione o ricerca clinica saranno deidentificati. Tuttavia, in alcuni casi, possiamo pseudonimizzare 
dati contenuti in report pubblicati o supporti multimediali. In caso di dubbi e se l’utente desidera  
opporsi all’utilizzo delle informazioni che lo riguardano nelle modalità descritte, è possibile inviare un’email 
all’indirizzo privacy@fphcare.com. 


Possiamo condividere le informazioni personali dell’utente con le nostre altre entità F&P Healthcare come 
supporto a sperimentazioni cliniche o ricerche, sviluppo e miglioramento dei prodotti e come supporto per 
adempiere ai nostri obblighi legali e normativi.  


Potrebbe anche essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali a vari organismi di 
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di 
soddisfare i nostri obblighi legali e normativi. Quando ciò si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo  
e necessario.  


Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalità di utilizzo e di 
condivisione e sui diritti alla privacy, è possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com. 


8. Marketing 


8.1 Quali informazioni raccogliamo 
Possiamo raccogliere informazioni personali dell’utente quali nome, cognome, indirizzo e-mail, città, paese, 
numero identificativo professionale, nome dell’azienda (ad es. organizzazione, nome dell’ospedale  
e reparto), mansione e preferenze sulla comunicazione, al fine di fornire all’utente informazioni pertinenti in 
merito ai nostri prodotti e servizi o l’applicazione clinica dei nostri prodotti che crediamo possano essere 
pertinenti e di interesse per l’utente, quando l’utente invia una richiesta per ricevere informazioni di 
marketing e su eventi da F&P Healthcare. Generalmente operiamo in questo modo quando l’utente 
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fornisce il proprio consenso esplicito; tuttavia in alcuni paesi*, dobbiamo operare in questo modo quando 
crediamo che l’utente sia interessato ad acquisire maggiori informazioni sui nostri prodotti, eventi  
o informazioni pertinenti all’applicazione clinica dei nostri prodotti, sulla base di interazioni precedenti avute 
con l’utente in conformità alle normative locali. 


Quando l’utente utilizza il nostro sito web, o si iscrive al servizio di e-mail marketing, possiamo raccogliere 
l’indirizzo IP, identificativi e informazioni sul dispositivo, informazioni sul browser e cookie relativi all’utilizzo 
online e alle preferenze. Maggiori informazioni sulle tecnologie online e le informazioni che raccogliamo sul 
nostro sito web sono disponibili nella Sezione 9. 


*I paesi possono includere: Stati Uniti, Nuova Zelanda, India, Indonesia, Corea del Sud, Taiwan, Colombia, 
Messico. 


8.2 Perché la raccolta è necessaria 
Possiamo raccogliere e utilizzare le informazioni personali dell’utente al fine di fornire all’utente informazioni 
pertinenti in merito ai nostri prodotti e servizi o l’applicazione clinica dei nostri prodotti riguardo alle terapie  
che i nostri prodotti possono supportare, che crediamo possano essere pertinenti e di interesse per 
l’utente. Operiamo in questo modo per elaborare le richieste dell’utente relative a comunicazioni di 
marketing o promozionali, o quando possiamo legittimamente ritenere che l’utente sia interessato a questo 
tipo di comunicazioni sulla base di precedenti interazioni con noi. 


8.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali 
Raccogliamo le informazioni personali dell’utente quando l’utente richiede e si iscrive a comunicazioni 
di marketing o informazioni sui nostri prodotti e servizi, o informazioni pertinenti sull’applicazione 
clinica dei nostri prodotti che riteniamo pertinenti e per i quali l’utente abbia un interesse, scarichi 
risorse dal nostro sito web, interagisca con noi nel corso di eventi formativi o conferenze o con uno dei 
nostri rappresentanti F&P Healthcare. Normalmente raccogliamo queste informazioni direttamente 
dall’utente o da informazioni che l’utente ci fornisce quando interagisce con noi. Possiamo raccogliere 
informazioni sull’utente, o raccogliere informazioni aggiuntive, sull’utente da terze parti che ospitano 
eventi formativi o conferenze (fare riferimento alla Sezione 6. Eventi e conferenze). 


Raccogliamo informazioni relative a preferenze di marketing solo se l’utente sceglie di fornire questo 
tipo di informazioni quando si iscrive ai nostri canali di marketing o aggiorna le proprie preferenze di 
marketing. Possiamo utilizzare queste informazioni, e informazioni relative alla mansione dell’utente, 
per identificare contenuti pertinenti per l’utente. L’utente può gestire le proprie iscrizioni e preferenze di 
e-mail marketing e può annullare l’iscrizione alle nostre mailing list in qualsiasi momento utilizzando  
i link forniti in ciascuna e-mail. 


Le informazioni dell’utente possono essere raccolte e conservate fino a due anni dall’ultima interazione con 
noi, o l’ultima interazione con il nostro e-mail marketing, prima di chiedere all’utente se desidera continuare 
ad archiviare le informazioni che lo riguardano per continuare a ricevere comunicazioni di marketing inviate 
da noi.  


8.4 Quali informazioni condividiamo 
Possiamo utilizzare strumenti di terze parti di fiducia per raccogliere e gestire informazioni sull’utente e le 
richieste dell’utente per l’iscrizione a comunicazioni di marketing, ma non vendiamo né condividiamo le 
informazioni personali dell’utente con alcuna terza parte per alcun motivo, a meno che l’utente abbia fornito 
il proprio consenso a farlo, o ciò che è necessario per gestire le iscrizioni dell’utente. Ci impegniamo ad 
utilizzare ed implementare i nostri strumenti di terze parti con principi di “privacy by design” e adottiamo 
misure di sicurezza tecniche, organizzative e legali per proteggere le informazioni personali dell’utente  
e utilizzarle rispettosamente. 


Condividiamo le informazioni personali con altre entità F&P Healthcare per gestire e supportare le iscrizioni 
a servizi di e-mail e marketing. 


Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali a vari organismi di 
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di 
soddisfare i nostri obblighi legali e normativi. Quando ciò si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo  
e necessario.  


Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalità di utilizzo e di 
condivisione e sui diritti alla privacy, è possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com. 
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9. Utilizzo di tecnologie web e online  


9.1 Quali informazioni raccogliamo 
Possiamo raccogliere informazioni personali sull’utilizzo e le interazioni dell’utente con il nostro sito 
web, servizi online, sondaggi e strumenti online per esperienze per i clienti. Ciò può includere indirizzo 
IP, identificatore e informazioni sul dispositivo, ID sessione, cronologie e attività di navigazione, 
preferenze online e informazioni relative ai cookie. Le informazioni correlate ai cookie possono 
includere informazioni funzionali per supportare l’operatività del sito web, le preferenze dell’utente in 
modo che l’utente possa accedere ad un’esperienza online più efficace e personalizzata (ad es. 
ricordare il nome, l’indirizzo e-mail e altri dati dei moduli), e informazioni analitiche sugli utenti che 
visitano il nostro sito web e come lo utilizzano. 


L’utilizzo di alcuni cookie è necessario per poter mettere a disposizione il nostro sito web e altri prodotti  
e servizi medici online di F&P Healthcare. L’utente può impedire l’utilizzo di cookie analitici disabilitandoli 
nel proprio browser. 


Le informazioni raccolte dalle nostre tecnologie online e web possono essere o non essere di tipo 
identificabile. Per maggiori informazioni, fare riferimento alla Sezione 9.3 Come vengono raccolte ed 
utilizzate le informazioni personali. 


9.2 Perché la raccolta è necessaria 
Desideriamo fornire all’utente una valida esperienza durante la navigazione del nostro sito web, l’utilizzo di 
altri prodotti e servizi medici online di F&P Healthcare, come le nostre applicazioni o piattaforme di  
e-learning. Per fare ciò, è necessario comprendere come generalmente gli utenti interagiscono con  
il nostro sito web, servizi online, sondaggi e strumenti online per esperienze per i clienti. 


Alcuni nostri cookie sono necessari per poter mettere a disposizione il nostro sito web e altri prodotti  
e servizi medici online di F&P Healthcare. L’utente può interrompere l’utilizzo di cookie analitici 
disabilitandoli nel proprio browser. I cookie possono anche essere utilizzati per raccogliere informazioni 
analitiche correlate all’attività online dell’utente, ai suoi comportamenti e preferenze che forniscono 
informazioni per miglioramenti continui ai nostri prodotti e servizi online.  


9.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali 
Informazioni correlate al nostro sito web e altri prodotti e servizi medici online di F&P Healthcare 


Raccogliamo informazioni correlate ad attività e preferenze online dell’utente sul nostro sito web 
utilizzando cookie, web beacon e tecnologie di tracciatura. Utilizziamo queste informazioni per provare 
a rendere l’esperienza online dell’utente più fruibile e pertinente in futuro. Queste informazioni sono 
progettate per essere anonime, a meno che l’utente si sia iscritto per ricevere, o abbia scaricato da 
noi, materiale di marketing o formativo, abbia inviato una sua qualsiasi informazione personale sul 
nostro sito web (ad es. tramite un modulo di richiesta) o abbia un account con uno dei nostri prodotti  
o servizi medici online di F&P Healthcare. In questo caso, le informazioni precedentemente raccolte 
sull’utente fino a 24 mesi precedenti possono essere associate all’account dell’utente e per tutto  
il tempo in cui siamo in possesso di un’iscrizione dell’utente per ricevere comunicazioni di marketing 
(fare riferimento alla Sezione 8. Marketing). 


Informazioni correlate ad attività o iscrizioni a servizi di marketing 


Quando l’utente si iscrive per ricevere da noi un servizio di e-mail marketing, possiamo raccogliere 
informazioni correlate alle interazioni dell’utente con le nostre comunicazioni di marketing utilizzando 
cookie, web beacon e tecnologie di tracciatura per comprendere l’esito delle nostre campagne di  
e-mail e quali azioni l’utente, come abbonato, può aver intrapreso in risposta ad esse. Queste 
informazioni possono essere identificabili e sono utilizzate per informare le attività di marketing  
e vendite pe poter continuare a fornire all’utente contenuti pertinenti e coinvolgenti. Queste informazioni 
possono essere conservate fino a 2 anni dall’ultima interazione con le nostre comunicazioni  
di marketing (fare riferimento alla Sezione 8. Marketing). 







Informazioni per supportare vendite e pubblicità 


Possiamo utilizzare le informazioni dell’utente correlate all’utilizzo del sito web, attività e altri prodotti  
e servizi medici online di F&P Healthcare per comunicare all’utente operazioni pubblicitarie e attività di 
vendita. Possiamo inoltre utilizzare o abbinare informazioni raccolte utilizzando tecnologie online e web con 
informazioni correlate alle interazioni dell’utente con le nostre comunicazioni di marketing. Queste 
informazioni sono progettate per essere anonime, a meno che l’utente si sia iscritto per ricevere, o abbia 
scaricato da noi, materiale di marketing o formativo, abbia inviato una sua qualsiasi informazione personale 
sul nostro sito web (ad es. tramite un modulo di richiesta) o abbia un account con uno dei nostri prodotti  
o servizi medici online di F&P Healthcare. In questo caso, le informazioni precedentemente raccolte 
sull’utente fino a 24 mesi precedenti possono essere associate all’account dell’utente e per tutto il tempo in 
cui siamo in possesso di un’iscrizione dell’utente per ricevere comunicazioni di marketing (fare riferimento 
alla Sezione 8. Marketing) o un cliente acquisito o potenziale che interagisce con i nostri rappresentanti  
F&P Healthcare (fare riferimento alla Sezione 1. Vendite e distribuzione dei prodotti F&P Healthcare). 


La cancellazione o l’eliminazione da parte dell’utente dei cookie nel proprio browser non eliminerà le 
informazioni raccolte sull’utente. L’utente ha il diritto di richiedere la cancellazione delle relative 
informazioni identificabili in speciali circostanze: in caso di dubbi inviare una richiesta all’indirizzo 
privacy@fphcare.com. 


9.4 Quali informazioni condividiamo 
Utilizziamo numerosi strumenti di terze parti per raccogliere le informazioni descritte in precedenza, 
per poter fornire all’utente i contenuti che crediamo possano essere di interesse per l’utente e servizi 
online fruibili. Ci impegniamo ad utilizzare ed implementare i nostri strumenti di terze parti con principi 
di “privacy by design” e adottiamo misure di sicurezza tecniche, organizzative e legali per proteggere 
le informazioni personali dell’utente e utilizzarle rispettosamente. 


Condividiamo le informazioni personali con altre entità F&P Healthcare per gestire e rendere disponibile 
l’utilizzo delle nostre tecnologie online e web. Non vendiamo né condividiamo le informazioni personali 
dell’utente con alcun altro tipo di terza parte esterna. 


Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali a vari organismi di 
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di 
soddisfare i nostri obblighi legali e normativi. Quando ciò si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo  
e necessario.  


Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalità di utilizzo e di 
condivisione e sui diritti alla privacy, è possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com. 
 


10. Candidati ad una posizione lavorativa 


10.1 Quali informazioni raccogliamo 
Durante il nostro processo di reclutamento possiamo raccogliere le informazioni personali dell’utente 
in qualità di potenziale dipendente, inclusi nome, cognome, indirizzo, indirizzo e-mail, numero di 
telefono, livelli di istruzione e curriculum. Possiamo anche raccogliere informazioni fornite dall’utente 
relative alla sua vita professionale, quali CV, posizioni lavorative attuali e precedenti, dettagli di 
contatto di precedenti datori di lavoro per referenze e qualsiasi altra informazione che l’utente sceglie 
di fornire come parte della sua richiesta di assunzione. Possono essere incluse informazioni sulla vita 
personale. Possiamo anche raccogliere alcune informazioni disponibili pubblicamente, come siti 
multimediali professionali, ad es. LinkedIn. In base alla mansione per la quale l’utente si candida, 
possiamo anche raccogliere informazioni correlate al suo background, alla verifica dei precedenti 
penali e/o alla verifica della posizione finanziaria/creditizia. 


Raccogliamo informazioni relative alle referenze dell’utente e contatteremo tali nominativi solo previo 
consenso dell’utente. Effettueremo anche verifiche sul background solo previo consenso esplicito da 
parte dell’utente.  
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10.2 Perché la raccolta è necessaria 
È necessario elaborare le informazioni personali dell’utente al fine di riesaminare ed elaborare la 
richiesta di assunzione dell’utente in qualità di potenziale dipendente, in linea con il nostro processo di 
reclutamento e valutare se c’è idoneità alla mansione per la quale l’utente si è candidato, e la cultura  
e i valori di F&P Healthcare.  


10.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali 
Le informazioni relative alla candidatura di un potenziale dipendente sono raccolte direttamente 
tramite l’utente, ove possibile. Tuttavia, possiamo anche raccogliere tali informazioni da terze parti di 
fiducia che l’utente ha autorizzato a condividere le proprie informazioni personali, come ad esempio:  
 


• Agenzie di ricerca del personale. 
• Fonti di informazione pubbliche, inclusi siti di networking professionale, ed es. LinkedIn. 
• Dipendenti attuali e precedenti, colleghi e clienti per confermare l’impiego o come referenza.  
• Agenzie che eseguono verifiche sul background, ed es. finanziario/creditizio, penale. 


 
Informazioni personali dell’utente vengono conservate per il periodo di tempo necessario a completare 
il processo di reclutamento per una mansione per la quale l’utente si è candidato. Le informazioni sulla 
candidatura con esito positivo di un utente saranno conservate come parte della registrazione della 
candidatura del nuovo dipendente e in conformità alla nostra Informativa sulla privacy per  
i dipendenti interna, nonché politiche e procedure HR. 
 
Previo consenso da parte dell’utente, le informazioni relative ad una candidatura rifiutata possono essere 
conservate fino a due anni (in base ai requisiti locali). Utilizziamo le informazioni dell’utente per verificare 
l’eventuale idoneità ad altre mansioni in F&P Healthcare alle quali potrebbe essere interessato e per 
contattare l’utente per informarlo riguardo a queste posizioni aperte. Possiamo anche utilizzare le 
informazioni relative alla candidatura, e il relativo feedback da parte dell’utente, per riesaminare i nostri 
processi di reclutamento e valutare se tali processi sono imparziali ed efficaci. È possibile che  
F&P Healthcare conservi le informazioni relative ad una candidatura rifiutata per un periodo superiore  
a due anni se sussistono i requisiti legali a farlo o sussiste un’esigenza aziendale necessaria e legittima. 
 
10.4 Quali informazioni condividiamo 
Possiamo condividere informazioni personali con entità del nostro gruppo F&P Healthcare al fine di 
supportare il nostro processo di reclutamento e valutare se c’è idoneità alla mansione per la quale 
l’utente si è candidato. Le informazioni relative a candidature rifiutate possono essere condivise  
con altre entità F&P Healthcare nel caso in cui i candidati abbiano fornito il loro consenso  
a F&P Healthcare per la conservazione delle loro informazioni in caso di posizioni aperte all’interno di 
altre entità e per le quali gli utenti possono essere idonei e interessati. Non vendiamo informazioni 
personali a terze parti di alcun tipo. 


Potrebbe anche essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali a vari organismi di 
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di 
soddisfare i nostri obblighi legali e normativi. Quando ciò si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo  
e necessario.  


Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalità di utilizzo e di 
condivisione e sui diritti alla privacy, è possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com. 


11. Azionisti 


11.1 Quali informazioni raccogliamo 
Possiamo raccogliere informazioni personali correlate all’identità di un azionista e le relative informazioni  
di contatto, nonché informazioni relative a candidati azionisti che hanno espresso un interesse nell’investire 
in F&P Healthcare. Possiamo avere accesso ad informazioni relative al numero di azioni possedute da  
un azionista e una cronologia relativa ad azioni acquistate e vendute. Non raccogliamo né conserviamo 
alcun dettaglio del conto corrente o informazione finanziaria su azionisti che non sono dipendenti di  
F&P Healthcare.  
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11.2 Perché la raccolta è necessaria 
Raccogliamo informazioni di contatto correlate ai nostri azionisti al fine di fornire aggiornamenti 
aziendali regolari e pertinenti e informazioni relative alle performance aziendali.  


11.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali 
Possiamo raccogliere informazioni su azionisti e candidati azionisti per rispondere a qualsiasi domanda  
di azionisti e per comunicare con gli azionisti secondo necessità.  


Utilizziamo terze parti affidabili per gestire i dividendi degli azionisti ed eseguire analisi su investitori  
e mercato. Utilizziamo le informazioni ottenute da tali terze parti per fornire aggiornamenti aziendali, 
report annuali e assemblee degli azionisti. 


Se l’utente è un dipendente attuale che detiene azioni, è necessario fare riferimento all’Informativa 
sulla privacy per i dipendenti interna per tutte le informazioni relative a raccolta e utilizzo delle 
informazioni personali in qualità di azionista.  


11.4 Quali informazioni condividiamo 
Possiamo condividere informazioni personali di contatto correlate ai nostri azionisti con le nostre terze parti 
di fiducia, al fine di facilitare la gestione delle partecipazioni azionarie. Non vendiamo informazioni personali 
a terze parti di alcun tipo. 


Conserveremo le informazioni dell’utente solo per tutto il tempo necessario a perseguire le finalità per 
le quali sono state raccolte e in conformità ai nostri requisiti legali. 


Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali ad organismi di 
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di 
soddisfare i nostri obblighi legali. Quando ciò si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo e necessario. 


Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalità di utilizzo e di 
condivisione e sui diritti alla privacy, è possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com. 


12. Visite presso uffici e stabilimenti di produzione, magazzini o sedi di distribuzione  
F&P Healthcare 


12.1 Quali informazioni raccogliamo 
Possiamo raccogliere informazioni personali relative a nominativo, informazioni di contatto, mansione 
e datore di lavoro (se la visita ha uno scopo aziendale), immagini (fotografie) per scopi identificativi, 
targa del veicolo e data e ora di presenza in sede nel caso l’utente visiti un qualsiasi ufficio, 
stabilimento di produzione, magazzino o sede di distribuzione F&P Healthcare. Possiamo anche 
raccogliere i video dal sistema TVCC relativi all’utente. 


12.2 Perché la raccolta è necessaria 
In qualità di produttore e distributore di dispositivi medici, abbiamo l’obbligo globale di registrare 
informazioni correlate a qualsiasi visitatore o persona non autorizzata che si trova nelle nostre strutture, 
inclusi nominativo, mansione, datore di lavoro, targa del veicolo e immagine per scopi identificativi. 


Abbiamo anche obblighi sanitari e di sicurezza relativi alle persone che si trovano nelle nostre strutture 
e richiediamo informazioni identificative dell’utente necessarie in caso di emergenza. 


Infine, dobbiamo proteggere le nostre strutture, i nostri dipendenti e le nostre attività aziendali. Ciò significa 
che dobbiamo fornire misure di sicurezza appropriate, che possono includere l’utilizzo di sistemi TVCC 
all’interno delle nostre strutture.  


12.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali 
Possiamo raccogliere nominativo, informazioni di contatto, informazioni relative a mansione e datore 
di lavoro (se la visita ha uno scopo aziendale), targa del veicolo e immagini direttamente dall’utente al 
suo arrivo in uno dei nostri uffici, stabilimenti di produzione, magazzini o sedi di distribuzione  
F&P Healthcare nel corso della registrazione presso la reception. Queste informazioni sono utilizzate 
per supportare i nostri obblighi come produttore di dispositivi medici globale, la salute e la sicurezza 
dei visitatori e la nostra sicurezza. Queste informazioni sono archiviate in modo protetto e conservate 
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per un periodo di tempo fino a 12 mesi. In alcuni casi, possono essere conservate per un periodo di 
tempo superiore nel caso sussista uno scopo aziendale necessario e legittimo, fino a quando non 
sono più necessarie. 


Possiamo raccogliere registrazioni dal sistema TVCC o immagini dell’utente durante qualsiasi momento 
della permanenza dell’utente nelle nostre strutture aziendali. Dove viene utilizzato un sistema TVCC, sono 
disponibili generalmente apposite segnalazioni, all’ingresso della struttura o in posizioni più specifiche 
all’interno della struttura. In linea con le nostre politiche e procedure, possono sussistere alcuni casi in cui 
le segnalazioni relative al sistema TVCC possono non essere visibili, al fine di supportare altri nostri 
obblighi o interessi aziendali necessari e legittimi. Queste informazioni sono archiviate in modo protetto 
e conservate per un periodo di tempo fino a 12 mesi. In alcuni casi, possono essere conservate per un 
periodo di tempo superiore nel caso sussista uno scopo aziendale necessario, fino a quando non sono più 
necessarie. 


12.4 Quali informazioni condividiamo 
Possiamo condividere informazioni relative alla visita dell’utente presso uffici, stabilimenti di produzione, 
magazzini o sedi di distribuzione F&P Healthcare tra entità del gruppo F&P Healthcare a seconda delle 
necessità, per supportare i nostri obblighi di conformità globali e necessità relative alla sicurezza. 
Non vendiamo informazioni personali a terze parti di alcun tipo. 


Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali ad organismi di 
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di 
soddisfare i nostri obblighi legali. Quando ciò si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo e necessario. 


Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalità di utilizzo e di 
condivisione e sui diritti alla privacy, è possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com. 
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Fisher & Paykel Healthcare  


Глобальное положение о конфиденциальности  


 (обновлено 31 марта 2021 г.) 


Входя в состав международной организации, которая занимается производством, продажей 


и распространением качественных медицинских товаров по всему миру, компания 


Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited и ее дочерние предприятия («F&P Healthcare») 


осознают важность предоставляемых Вами персональных данных.  


Компания обязуется должным образом, как преднамеренно, так и по умолчанию, уважать 


и защищать право на конфиденциальность Конечных потребителей, Клиентов, Сотрудников, 


Акционеров, Участников исследований и Потенциальных работников, желающих к ней 


присоединиться. Компания гарантирует, что в отношении конфиденциальности придерживается 


подхода, который отражает и отстаивает ее ценности. Компания берет на себя обязательство 


соблюдать конфиденциальность, стремясь обеспечить чуткое и внимательное отношение ко всем 


вышеупомянутым лицам. 


При сборе и обработке персональных данных компания F&P Healthcare стремится обеспечить 
прозрачность и предоставить возможность выбора. Чтобы компания могла оказать необходимую 
Вам услугу или предложить нужный Вам продукт, ей могут потребоваться Ваши персональные 
данные. В случае Вашего отказа предоставить всю необходимую информацию существует 
вероятность ненадлежащего применения/реализации продукта или услуги. 
 
В настоящем Глобальном положении о конфиденциальности описывается, как и зачем компания 
F&P Healthcare осуществляет сбор, использование, передачу и защиту персональных данных. 
Оно распространяется на все осуществляемые Вами формы взаимодействия с компанией 
F&P Healthcare, а также на ее продукты и услуги, независимо от того, являетесь ли Вы Конечным 
потребителем, Клиентом, Акционером, Участником исследования или Потенциальным 
сотрудником. В настоящем документе отражена коммерческая деятельность группы компаний, 
в том числе использование персональных данных, поэтому некоторые положения об операциях 
обработки данных, сторонних получателях и сроках хранения (обычно в случаях меньших сроков) 
могут варьироваться или не применяться к Вам. Они зависят от региона Вашего взаимодействия 
с компанией и требований местного законодательства. При возникновении каких-либо сомнений 
или необходимости уточнить, каким образом компания использует Ваши персональные данные 
в Вашем регионе, свяжитесь с нами. 
 
Компания регулярно обновляет содержание Положения, поэтому для ознакомления с его 
наиболее актуальной версией см. раздел «Глобальное положение о конфиденциальности» на 
нашем веб-сайте. 
 
С целью повышения качества обслуживания Клиентов компания может предоставить 
неофициальный перевод Положения на некоторые языки. При наличии каких-либо расхождений 
преимущественную силу имеет версия на английском языке. 
 
Содержание 
 
Часть I. Общие сведения 


1. Собираемые персональные данные  


2. Порядок сбора и использования персональных данных 


3. Обмен персональными данными 


4. Защита персональных данных  


5. Условия и сроки хранения персональных данных  


6. Конфиденциальность персональных данных детей 


7. Ваши права на конфиденциальность 


8. Наши контакты 


9. Обновление настоящего Положения о конфиденциальности 


10. Надзорные органы 







 


Часть II. Деятельность компании F&P Healthcare, которая может включать обработку 


персональных данных  


1. Продажа и распространение  


2. Продукция F&P 


3. InfoSmart Web™  


4. Профессиональная подготовка и обучение  


5. Служба поддержки клиентов  


6. Мероприятия и конференции 


7. Клинические испытания и исследования  


8. Отдел маркетинга  


9. Использование веб-технологий 


10. Соискатели вакансий  


11. Акционеры 


12. Посещение офисов, производственных предприятий, складов и точек распространения 


компании F&P Healthcare 


I. Общие сведения 


Собираемые персональные данные 


Являясь производителем изделий медицинского назначения, компания осуществляет сбор 


информации, в том числе персональных данных, чтобы предоставлять Конечным потребителям, 


Участникам исследований, Клиентам, Сотрудникам и Акционерам необходимые им качественные 


продукты, услуги и поддержку. 


В целях настоящего Положения под термином «персональные данные» понимается любая 


информация, которая прямо или косвенно относится к определенному или определяемому 


физическому лицу. К ним относятся имена, уникальные идентификаторы, сведения 


о местонахождении, финансовая информация, IP-адреса либо один или несколько признаков, 


характерных для физической, физиологической, генетической, умственной, экономической, 


социальной или культурной индивидуальности физического лица.  


Компания признает, что в случае использования Ваших персональных данных вместе с другими 


особыми категориями персональных данных Ваша конфиденциальность может быть подвержена 


большему риску. К особым категориям персональных данных относятся: данные, на основе 


которых можно узнать или сделать вывод о состоянии физического или психического здоровья, 


расовой или этнической принадлежности, политических взглядах, религиозных или политических 


убеждениях; генетическая информация; биометрические данные; сведения об интимной жизни 


или сексуальной ориентации; сведения о судимости; сведения о членстве в профсоюзе.  


Категории физических лиц 


Персональные данные, с которыми работает компания, обычно принадлежат одной из следующих 


групп лиц: 


1. Конечные потребители — потребители изделий медицинского назначения 


и продуктов компании F&P Healthcare, которые проходят лечение в больницах 


или клиниках наших Клиентов, или потребители, которые используют продукты 


F&P Healthcare в личных целях в домашних условиях.  


 


2. Участники — добровольные участники клинических испытаний, исследований 


эксплуатационной пригодности или научно-исследовательских проектов, в которых 


F&P Healthcare принимает участие или которые она спонсирует. Участниками могут 


быть Конечные потребители, Клиенты и Сотрудники, а также физические лица, 


не имеющие к компании никакого отношения.  


 







3. Сотрудники — действующие и бывшие сотрудники F&P Healthcare, а также подрядчики, 


нанимаемые или нанятые компанией F&P Healthcare.  


 


4. Соискатели вакансий — потенциальные сотрудники и прочие лица, 


заинтересованные в трудоустройстве в компанию F&P Healthcare. 


 


5. Клиенты — физические или юридические лица, которые предлагают, используют или 


распространяют изделия медицинского назначения или продукты компании 


F&P Healthcare. Клиентов можно разделить на следующие категории: 


 


a. Медицинские работники — все физические лица, которые приобретают 


и используют изделия медицинского назначения и продукты компании 


F&P Healthcare. К числу наших Клиентов относятся медицинские работники, 


сотрудники, оказывающие медицинскую помощь на дому, лаборатории 


исследования сна и медицинские учреждения (например больницы, 


терапевтические отделения (GP) и посреднические организации). 


 


b. Дистрибьюторы — все физические лица, которые приобретают 


и распространяют изделия медицинского назначения и продукты компании 


F&P Healthcare. 


 


6. Акционеры — все юридические лица и определяемые физические лица, которые 


владеют акциями компании Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited.  


 


Категории собираемых компанией данных 


Компании F&P Healthcare необходимо осуществлять сбор и обработку информации разного типа. 
Наиболее распространенные категории данных и примеры особых данных перечислены ниже: 


Ф. И. О. и контактная информация: имя и фамилия, должность, адрес электронной почты, 
почтовый индекс, адрес, номер телефона и т. д. 


Демографические данные: возраст, дата рождения, пол, этническая принадлежность, 
национальность, страна, предпочитаемый язык и т. д.  


Финансовая информация: платежная информация, например данные кредитных карт, банковские 
реквизиты, сведения о зарплате и (или) доходах, страхование, история продаж и транзакций, 
взаимодействие по продажам с представителями F&P Healthcare и т. д.  


Медицинские данные и сведения о состоянии здоровья: номера государственного медицинского 
страхования, данные медицинских карт, сведения о ходе лечения, данные медицинских наблюдений, 
анамнезов и диагнозов, информация об образе жизни, страховые идентификаторы и т. д.  


Информация, собираемая изделиями медицинского назначения F&P Healthcare: 
идентификаторы изделий медицинского назначения, терапевтические настройки, информация 
об использовании и эффективности терапии и т. д. 


Информация об исследовании продукции: претензии, расследования, снимки, сведения 
о состоянии здоровья, информация об изделиях, контактная информация, корреспонденция и т. д.  


Данные исследований и клинические сведения: информация, собираемая в ходе участия 
в научных исследованиях и клинических испытаниях, снимки, видео, контактная информация, 
медицинские данные и сведения о состоянии здоровья, информация о рационе, образе жизни 
и прочие персональные данные, связанные с исследованиями или клиническими испытаниями, 
и т. д.  







Техническая и (или) онлайн-информация: IP-адрес, идентификатор изделия, информация об 
изделии, идентификаторы сеансов, сведения о файлах cookie, журнал браузера, предпочтения и 
интересы, учетные данные (имя пользователя и пароль), формы веб-сайтов, прочие 
коммуникационные данные и т. д. 


Маркетинговая информация: сведения о конференциях и мероприятиях F&P Healthcare, которые 


могут Вас интересовать, контактная информация, адреса электронной почты, электронные подписки 


на маркетинговые рассылки, предпочтения, интересующие продукты и (или) лечение, файлы cookie, 


веб-маяки и т. д.  


Данные отзывов и опросов: сведения из отзывов и опросов, включая персональные данные, 
которые Вы решите предоставить, такие как контактная информация, сведения о состоянии 
здоровья, претензии и т. д. 


Информация о сотруднике: информация о подборе кадров, действующих и бывших сотрудниках 
F&P Healthcare, в том числе Ф. И. О., данные по договору, должность, данные об эффективности 
работы, трудовая биография, сведения об образовании и квалификации, финансовая информация, 
сведения о месте работы, о профессиональной подготовке и о предыдущем опыте работы, данные 
финансовых проверок и проверок на наличие судимости, сведения об акциях, о принадлежности 
к профсоюзу, табели учета рабочего времени и т. д. 


Сведения о соискателях вакансий: Ф. И. О., адрес электронной почты, резюме, данные из 
сопроводительного письма, трудовая биография, номер телефона, профессиональная 
квалификация и подтверждающие ее документы, рекомендации, данные финансовых проверок 
и проверок на наличие судимости и т. д. 


  







Порядок сбора и использования персональных данных 


Компания будет осуществлять сбор и использование Ваших персональных данных для 


предоставления Вам высококачественных услуг и продуктов, придерживаясь подхода, который 


отражает наши ключевые ценности. Компания осознает, что от ее способа обращения с Вашими 


персональными данными зависит то, сумеет ли она заслужить и поддерживать Ваше доверие в 


дальнейшем. Компания обязуется соблюдать следующие принципы обеспечения 


конфиденциальности, которые приведены в ее Глобальной политике конфиденциальности: 


Цель 
i. Использовать 


персональные 
данные для 
достижения 
конкретной 
законной цели 


Уважение и забота 
i. Использовать 


персональные 
данные на законном 
основании* 


ii. При работе с 
персональными 
данными уважать 
достоинство, 
независимость 
и право физического 
лица на 
конфиденциальность 


 


Минимизация данных 
i. Использовать только 


те персональные 
данные, которые 
действительно нужны 


ii. Перед обработкой 
или предоставлением 
персональных 
данных с высокой 
степенью риска 
обезличивать их  


iii. Хранить 
персональные 
данные строго 
в соответствии с 
законодательством 


 


Прозрачность 
i. Не скрывать, какие 


персональные 
данные она собирает, 
обрабатывает 
и передает 


ii. Не скрывать, как она 
собирает, 
обрабатывает 
и передает 
персональные 
данные 


 


Выбор и контроль 
i. По возможности 


позволять владельцу 
данных решать, какие 
персональные 
данные собирать 
и как их использовать 


ii. Уважать право 
физических лиц 
контролировать свои 
персональные 
данные и получать 
к ним доступ при 
необходимости 


 


Конфиденциальность, 
целостность и доступность 


i. Применять 
технические и 
организационные 
меры защиты 
персональных 
данных 


 


 


Использование Ваших персональных данных будет осуществляться только при 


необходимости, честным образом и в соответствии с законодательством.  


* Персональные данные будут собраны и использованы при следующих условиях: 


• это необходимо для выполнения условий договора касательно заказанных Вами продуктов 


или услуг; 


• Вы дали на это согласие; 


• это необходимо для выполнения правовых обязательств компании; 


• это необходимо для обеспечения законного коммерческого интереса, из которого, 


по нашему убеждению, Вы можете извлечь выгоду; 


• это необходимо в общественных интересах; 


• это необходимо для защиты жизненно важных интересов и охраны здоровья Конечных 


потребителей, Участников исследований, Клиентов, Сотрудников и Акционеров. 


 



https://resources.fphcare.com/resources/corporate/media/resources/documents/investor/corporate-governance/global-privacy-policy.pdf





При сборе и использовании Ваших персональных данных компания F&P Healthcare 


стремится обеспечить максимальную прозрачность и предоставить возможность выбора.  


Чтобы компания могла оказать необходимую Вам услугу или предложить нужный Вам продукт, 


в некоторых случаях ей могут потребоваться Ваши персональные данные. В случае Вашего отказа 


предоставить информацию, необходимую для оказания Вам услуги, существует вероятность 


ненадлежащего применения/реализации Вами продукта или услуги.  


Компания обязуется прозрачно пояснять, в чем заключается процесс сбора и защиты, а также 


необходимость сбора Ваших персональных данных. Более подробная информация о деятельности 


компании F&P Healthcare, которая может включать обработку персональных данных, приведена 


в соответствующем разделе. 


Обмен персональными данными и международная передача данных 


Для предоставления необходимых Вам продуктов и услуг компания вправе передавать Ваши 


данные другим компаниям, входящим в группу компаний F&P Healthcare, а также доверенным 


третьим сторонам, применяя надлежащие меры защиты персональных данных.  


Кроме того, передача данных может происходить в следующих случаях: при необходимости, 


обусловленной законом, регламентом или судебными процессами; для защиты наших Клиентов, 


Конечных потребителей и Сотрудников; для соблюдения законных интересов; для поддержания 


безопасности наших продуктов; для защиты прав и собственности компании F&P Healthcare и ее 


Сотрудников.  


Являясь международной организацией со штаб-квартирой в Окленде, Новая Зеландия, компания 


заботится о том, чтобы передача Ваших персональных данных осуществлялась в соответствии с ее 


международными нормативно-правовыми обязательствами, и гарантирует, что международная 


передача данных осуществляется безопасным, законным и надежным способом. Для обеспечения 


надлежащих мер защиты и безопасной передачи данных компания придерживается стандартных 


статей о защите данных, а также других договорных соглашений.  


Компания не продает Ваши персональные данные третьим сторонам. 


Защита персональных данных  


Для защиты и гарантии безопасности Ваших персональных данных, которыми обладает 
компания, применяются технические и организационные меры защиты. Чтобы обеспечить 
конфиденциальность персональных данных, мы также используем обезличивание, шифрование, 
псевдонимизацию и защиту паролем и проводим регулярные испытания эффективности 
технических и организационных мер защиты. 


Компания обязуется принимать разумные и надлежащие меры для защиты конфиденциальности 
хранящихся у нее данных и предотвращения несанкционированного доступа к ним, но она не 
может гарантировать их абсолютную безопасность. Тем не менее компания непрерывно 
совершенствует меры обеспечения безопасности, руководствуясь новейшими технологическими 
разработками и передовыми методами, что позволяет обеспечить адекватный уровень защиты.  


Условия и сроки хранения персональных данных  


Компания F&P Healthcare хранит Ваши персональные данные на собственных надежных серверах 


и пользуется услугами доверенных сторонних поставщиков сервисов управления облачными базами 


данных. Собираемые F&P Healthcare персональные данные можно хранить и обрабатывать 


локально в России и других странах, где данная компания или ее дочерние предприятия 


и аффилированные лица либо поставщики услуг ведут свою деятельность.  


Компания обязуется хранить Ваши персональные данные до тех пор, пока это необходимо для 


достижения целей, ради которых они были собраны, и соблюдения своих правовых обязательств.  







Для получения более подробной информации о месте и сроках хранения Ваших персональных 


данных, а также о Ваших правах на их удаление и перемещение свяжитесь с нашей службой по 


вопросам конфиденциальности по адресу privacy@fphcare.com. 


Конфиденциальность персональных данных детей  


Компания обязуется защищать конфиденциальность персональных данных детей. Компания 
обязуется осуществлять сбор персональных данных несовершеннолетних лиц только при 
наличии четко выраженного согласия их родителей и (или) опекунов либо по требованию Вашего 
Медицинского работника или Дистрибьютора, если они уполномочены Вами на передачу нашей 
компании таких данных для достижения конкретной цели.  


Родители и опекуны вправе воспользоваться правом на конфиденциальность от имени своих 
детей, однако компании может потребоваться подтверждение того, что родители и опекуны на 
это уполномочены, в целях чего ею будет осуществлен сбор дополнительной информации.  


Для получения более подробной информации о конфиденциальности персональных данных 
детей свяжитесь с нами по адресу privacy@fphcare.com.  


Ваши права на конфиденциальность  


Компания F&P Healthcare признает Ваши права в отношении Ваших персональных данных. 
В частности, Вы вправе запрашивать подробные сведения о типе собираемых и 
обрабатываемых компанией данных о Вас, а также копию таких данных, исправлять их и при 
определенных обстоятельствах требовать от компании их уничтожения. Вы также вправе 
изъявить свое нежелание в отношении того или иного использования нами Ваших данных в 
дальнейшем. Для направления запроса в отношении конфиденциальности персональных 
данных свяжитесь с нами по электронной почте или направьте письмо в нашу службу по 
вопросам конфиденциальности. Также для получения дополнительной консультации по 
вопросам, связанным с Вашими персональными данными и правом на конфиденциальность, Вы 
можете обратиться к своему местному должностному лицу по защите данных (см. раздел VI 
«Наши контакты»). 


 


Вы вправе требовать следующее: 


1. Доступ (или осведомленность) 


Вы вправе запрашивать сведения о типе хранящейся в компании информации о Вас, 


целях и способах ее применения и обработки, лицах, имеющих к ней доступ, лицах, 


с которыми возможен обмен ею, а также сроках ее хранения. 


 


2. Перемещение данных 


Вы вправе потребовать предоставления копии своих данных, хранящихся в компании. 


Документ предоставляется в формате PDF или CSV.  


 


3. Исправление  


Если Вы считаете, что хранящиеся в компании данные о Вас неверны, и не можете 


получить к ним доступ и исправить их самостоятельно, Вы вправе попросить об этом 


сотрудников компании. Перед их обновлением может потребоваться проверка 


некоторых данных, в связи с чем компания вправе запросить у Вас дополнительные 


сведения. В случае неуспешной попытки обновить Ваши персональные данные по 


Вашему запросу будет зарегистрирован соответствующий запрос в отношении 


оспариваемых Вами данных. 


 


4. Уничтожение 


В особых случаях Вы вправе потребовать у компании уничтожения своих персональных 


данных. Вы можете самостоятельно удалять некоторые хранящиеся в компании данные 


из своих онлайн-профилей и учетных записей, которые были зарегистрированы в 


приложениях или на веб-сайтах компании. В случае неуспешной попытки найти нужные 


данные или удалить их самостоятельно Вы можете связаться с сотрудниками компании 
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и оформить соответствующий запрос. В случае отсутствия возможности удаления всех 


данных компания направит Вам уведомление. Примером такого случая может быть 


необходимость выполнения компанией обязательств по предоставлению нормативной 


отчетности, для чего ей может потребоваться сохранение некоторых данных об 


исследовании продуктов.  


5. Возражение против / запрет использования данных  


Компания признает Ваше право голоса в отношении способов сбора и применения 


Ваших данных. В некоторых случаях Вы вправе потребовать от компании прекращения 


того или иного использования своих персональных данных, для чего необходимо 


связаться со службой по вопросам конфиденциальности. Компания сделает все 


возможное, чтобы прекратить использование Ваших персональных данных 


неприемлемыми для Вас способами, соблюсти Ваши права, приняв меры для 


ограничения сбора, доступа или использования Ваших данных, и таким образом 


по мере возможности обеспечить Вашу конфиденциальность. 


Мы ответим на Ваши запросы в отношении конфиденциальности персональных данных при 
первой возможности, но не позднее чем через 20 рабочих дней с момента поступления запроса. 
Просим Вас учесть, что для удовлетворения некоторых запросов может требоваться проведение 
дальнейшей проверки и дополнительное время на их обработку. Кроме того, некоторые запросы 
не могут быть полностью удовлетворены согласно Вашим требованиям в силу правовых 
обязательств компании, технических ограничений или необходимости соблюдения ее законных 
коммерческих интересов. При возникновении таких обстоятельств компания направит Вам 
соответствующее уведомление. 


В случае приобретения Вами медицинского товара или услуги компании F&P Healthcare 
у Медицинского работника или Дистрибьютора, возможно, Вам потребуется отправить запрос 
в отношении конфиденциальности своих персональных данных на обработку своему Медицинскому 
работнику или Дистрибьютору. После этого в ходе совместной работы мы окажем Вашему 
Медицинскому работнику или Дистрибьютору необходимую поддержку. 


В случае неудовлетворительного результата обработки Вашего запроса в отношении 


конфиденциальности персональных данных Вы вправе направить соответствующую претензию 


в надзорный орган.  


Как с нами связаться 


Глобальный уполномоченный по защите персональных данных находится в штаб-квартире F&P 


Healthcare в Окленде, Новая Зеландия.  


 


Вы также можете связаться с местным должностным лицом или представителем по защите 


личных данных, чтобы получить дополнительную поддержку по вопросам личной информации 


и прав на конфиденциальность. 


Юрисдикция Электронная почта Контактная информация 


Новая Зеландия и другие 
страны (не перечислены 
ниже) 


privacy@fphcare.com Компания Fisher & Paykel Healthcare 
Limited 
15 Maurice Paykel Place, East Tamaki 
East Tamaki, Auckland 
New Zealand 
  


Великобритания и Ирландия dpo@fphcare.co.uk Fisher & Paykel Healthcare  
Unit 16 Cordwallis Park, 
Clivemont Road, 
Maidenhead, 
Berkshire SL6 7BU 
United Kingdom  
  


Франция, Италия, Испания, 
Бельгия, Норвегия, 
Нидерланды, Австрия, 
Финляндия, Дания, Швеция  


dpo@fphcare.fr Fisher & Paykel Healthcare  
10 Avenue du Québec 
Bâtiment F5 
BP 512 
Villebon-Sur-Yvette, 91946  
Courtaboeuf CEDEX  
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Германия, Польша, Швейцария, 
Чехия 


datenschutz@fphcare.de Fisher & Paykel Healthcare  
Wiesenstrasse, 49 
73614 Schorndorf 
Germany 
  


США и Канада USCAprivacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare  
173 Technology Drive 
Ste 100 
Irvine 
CA 92618 
USA 
  
Бесплатный телефон  
(США): 877 -541 -0483 
  


Гонконг, Индия, Тайвань, 
Австралия, Китай, Шри-Ланка, 
Бангладеш 


HITACprivacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare 
19-31 King Street, Nunawading, Victoria  
Australia 3131 
PO Box 159, Mitcham, Victoria 
Australia 3132 


 


I Обновление настоящего Положения о конфиденциальности  


Компания вправе периодически вносить изменения в настоящее Положение о конфиденциальности. 


При изменении Положения о конфиденциальности его новая версия публикуется в этом разделе 


с указанием даты пересмотра документа. Рекомендуем регулярно посещать данный раздел для 


ознакомления с актуальной версией Положения и внесенными в него изменениями. 


Любые опасения или вопросы, связанные с соблюдением конфиденциальности, можно направить 


в централизованную службу по вопросам конфиденциальности по адресу privacy@fphcare.com.  


Надзорные органы 


При наличии опасений касательно способов обработки Ваших персональных данных компанией 


F&P Healthcare Вы вправе направить претензию в соответствующий надзорный орган по защите 


данных или вопросам конфиденциальности.  


Контактная информация надзорного органа по вопросам конфиденциальности и защите данных 
в Новой Зеландии приведена ниже: 


Управление уполномоченного по вопросам конфиденциальности 


PO Box 10 094,  
The Terrace,  
Wellington 6143 


Телефон: +64 (09) 3028680 


Веб-сайт: https://www.privacy.org.nz/  


На случай необходимости направить претензию в надзорный орган любой другой юрисдикции 
ниже приведен перечень надзорных органов в ключевых странах, где компания осуществляет 
свою деятельность:  


Наименования и контактная информация надзорных органов некоторых ключевых предприятий 


F&P Healthcare 


Новая Зеландия  
Управление уполномоченного по вопросам конфиденциальности 
PO Box 10 094,  
The Terrace,  
Wellington 6143 
Телефон: +64 (09) 3028680 
Веб-сайт: https://www.privacy.org.nz/  
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Канада  
Управление уполномоченного по вопросам конфиденциальности 
в Канаде 
30, Victoria Street 
Gatineau, Quebec 
K1A 1H3 
Бесплатная линия: 1-800-282-1376 
Телефон: (819) 994-5444 
Веб-сайт: https://www.priv.gc.ca/en  
Франция  
Национальная комиссия по вопросам защиты персональных данных и свободам 
3 Place de Fontenoy 
TSA 80715 
75334 PARIS CEDEX 07 
France 
Телефон: +33 (0)1.53.73.22.22 
Веб-сайт: https://www.cnil.fr/en/home  
 
Германия (Baden-Württemberg) 
Федеральный уполномоченный орган по защите данных в Баден-Вюртемберге 
PO Box 10 29 32  
70025 Stuttgart 
Телефон: 0711/61 55 41-0  
Факс: 0711/61 55 41-15 
Веб-сайт: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/   
 
Испания 
Испанское агентство по защите данных 
C/ Jorge Juan, 6 
28001 
Madrid 
Spain 
 
Великобритания  
Управление комиссара по информации 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
Телефон: 0303 123 1113 
Веб-сайт: https://ico.org.uk  
 
Соединенные Штаты  
Федеральная торговая комиссия 
600 Pennsylvania Avenue, NW 
Washington, DC 20580 
Телефон: (202) 326-2222 
Веб-сайт: https://www.ftc.gov/  
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II. Деятельность компании F&P Healthcare, которая может 


включать обработку персональных данных 


В настоящем разделе описывается, как и зачем компания F&P Healthcare осуществляет сбор, 


использование, передачу и защиту персональных данных. В нем отражена коммерческая 


деятельность группы компаний, в том числе использование персональных данных, поэтому 


некоторые положения об операциях обработки данных, сторонних получателях и сроках хранения 


(обычно в случаях меньших сроков) могут варьироваться или не применяться к Вам. Они зависят 


от региона Вашего взаимодействия с компанией и требований местного законодательства. 


При возникновении каких-либо сомнений или необходимости уточнить, каким образом компания 


использует Ваши персональные данные в Вашем регионе, свяжитесь с нами.  


1. Продажа и распространение продукции F&P Healthcare 


1.1 Типы собираемых данных 


Если Вы являетесь Клиентом компании, она вправе осуществлять сбор Ваших идентификационных 


и контактных данных, таких как Ф. И. О., адрес электронной почты, номер телефона, код клиента, 


адрес для доставки и адрес для выставления счетов. Сбор этих данных содействует запрашиваемой 


продаже и распространению продуктов и услуг компании. К типично собираемой контактной 


информации у Клиентов, которые выступают представителями или действуют от лица предприятия 


или организации, относятся корпоративный адрес электронной почты, корпоративный номер 


телефона и адрес предприятия. Также компания вправе осуществлять сбор сведений о Вашей 


должности и записей, касающихся Ваших прошлых и текущих запросов и продаж. Для упрощения 


процедуры оплаты продуктов и услуг компания вправе осуществлять сбор финансовой информации 


Клиентов, а именно банковских реквизитов, сведений о платежеспособности, лимитах кредитования, 


условиях оплаты, налоговой юрисдикции и т. д.  


Основная деятельность компании F&P Healthcare связана с продажами и распространением своей 


продукции в секторе Корпоративных Клиентов, которые предлагают данные продукты и услуги 


Конечным потребителям. Однако в некоторых случаях компания предлагает определенные продукты 


непосредственно Конечным потребителям. В таких случаях она вправе осуществлять сбор 


и обработку данных Конечных потребителей, тем самым оказывая услугу своим Клиентам. В связи 


с этим компания вправе осуществлять сбор такой контактной информации Конечных потребителей, 


как адрес электронной почты, номер телефона и домашний или почтовый адрес, а также финансовой 


информации, связанной с оплатой покупок и их доставкой непосредственно Конечным потребителям. 


1.2 Цели сбора данных 


Компания осуществляет сбор Ваших персональных данных для предоставления запрашиваемых 


Вами продуктов и услуг, поддержания отношений с Клиентами и реагирования на их запросы. Кроме 


того, сбор данных осуществляется для выполнения обязательств компании по предоставлению 


финансовой и бухгалтерской отчетности, включая управление счетами на оплату и взыскание долгов.  


1.3 Способы сбора и использования данных 


Обычный процесс сбора персональных данных представляет собой их получение 


непосредственно от Клиента в процессе его взаимодействия с F&P Healthcare посредством форм 


обратной связи, размещенных на веб-сайте компании, а также на мероприятиях и конференциях, 


в которых она принимает участие. Также компания вправе осуществлять сбор данных через 


своих аффилированных торговых партнеров, с которыми ее Клиенты поддерживают связь.  


Компания использует Ваши персональные данные для обработки запросов о ценах и заказов на 


продажу, отгрузки и поставки заказанных Вами продуктов и услуг, ведения учета истории покупок 


Клиентов, ответа на их запросы, поддержания деловых отношений и выполнения всех остальных 


принятых ею правовых и договорных обязательств.  


Компания обязуется хранить полученные в рамках договора персональные данные в течение 


7 лет после прекращения договорных отношений или в течение срока, необходимого для 


выполнения своих правовых обязательств или реализации своих коммерческих интересов.  







1.4 Типы предоставляемых компанией данных 


Компания вправе осуществлять передачу Ваших персональных данных внутри компании 


F&P Healthcare и своим предприятиям F&P Healthcare для предоставления необходимых Вам 


продуктов и услуг, оказания поддержки Клиентам, стимулирования продаж и распространения 


продукции, функционирования цепочек поставок и предоставления отчетности. Также у компании 


может возникнуть необходимость в частичной передаче Вашей контактной информации 


сторонним Дистрибьюторам, поставщикам услуг, службам доставки и транспортным компаниям. 


Компания не продает Ваши персональные данные третьим сторонам. 


Существует вероятность того, что для выполнения своих правовых обязательств у компании 


возникнет необходимость в раскрытии некоторых принадлежащих Вам персональных данных 


надзорным и правоохранительным органам или органам государственной власти. 


При возникновении подобных ситуаций компания обязуется осуществить раскрытие данных 


в соответствии с законом и в меру необходимости.  


Для получения дополнительной информации о типах собираемых компанией данных, способах 
их использования и передачи, а также о своих правах на конфиденциальность обращайтесь по 
адресу privacy@fphcare.com. 


2. Продукция F&P 


Продукция компании разделена на две основные категории: изделия медицинского назначения для 


лечебно-профилактических учреждений и изделия медицинского назначения для оказания помощи 


на дому. Как правило, изделия медицинского назначения для лечебно-профилактических 


учреждений предназначены для широкого круга пользователей и не осуществляют сбор данных, 


идентифицирующих личность. Такие изделия осуществляют сбор исключительно обезличенных 


рабочих данных. Изделия медицинского назначения для оказания помощи на дому обычно 


предназначены для одного пользователя. Ими можно пользоваться в домашних условиях, и они 


способны собирать и хранить в своей памяти сведения о состоянии здоровья Конечного потребителя.  


2.1 Типы собираемых данных 


Наши изделия медицинского назначения для лечебно-профилактических учреждений собирают 
обезличенные сведения о состоянии здоровья широкого круга лиц и не записывают данные, 


идентифицирующие личность. Они регистрируют такие рабочие данные, как температура, потоки 


воздуха и аварийные сигналы изделия. Компания F&P Healthcare не осуществляет сбор этих 
данных совместно с любыми персональными данными и не проводит их сопоставление с другими 


записями, идентифицирующими личность. 


Изделия медицинского назначения для оказания помощи на дому, находящиеся под контролем 


компании, собирают сведения о состоянии здоровья Конечных потребителей при их использовании 
в домашних условиях. Они записывают сведения о состоянии здоровья и медицинскую информацию 


об эффективности лечения Конечного потребителя, которые могут быть переданы нашим 


уполномоченным Медицинским работникам, сотрудникам, оказывающим медицинскую помощь на 
дому, или в лабораторию исследования сна (известные под общим названием «Поставщики 


медицинских услуг»).  


Если Вы являетесь Конечным потребителем, компания вправе осуществлять сбор Ваших 
персональных данных для содействия эффективному использованию контролируемого компанией 


изделия медицинского назначения для оказания помощи на дому. Ваш Поставщик медицинских услуг 


поможет Вам зарегистрировать Ваше изделие на InfoSmart Web™ — программной веб-платформе 
компании. Среди данных, собираемых компанией в процессе регистрации, могут быть Ф. И. О., 


контактная информация, дата рождения, номер телефона, адрес электронной почты, учетные 


данные, IP-адрес, серийный номер Вашего изделия, индивидуальные параметры и дата настройки 
Вашего изделия. Эти данные будут связаны со сведениями о состоянии здоровья, которые собирает 


контролируемое компанией изделие медицинского назначения для оказания помощи на дому. После 


регистрации Вашего изделия на InfoSmart Web™ с Вашего согласия будет осуществляться сбор 
и хранение данных, касающихся использования Вашего изделия и эффективности Вашего лечения, 


таких как: сведения о состоянии здоровья, а именно время и даты использования изделия, 


индивидуальные параметры, информация об утечке воздуха в маске или другие терапевтические 
данные, полученные во время сна, в том числе его продолжительность и индекс апноэ-гипопноэ.  



mailto:privacy@fphcare.com





Вы также можете скачать и использовать мобильное приложение F&P SleepStyle™ для просмотра 


своих персональных данных, сведений об использовании изделия и эффективности лечения, 


которые хранятся на платформе InfoSmart Web™. При скачивании приложения F&P SleepStyle™ 


система попросит Вас указать Вашу идентификационную и контактную информацию, серийный 


номер Вашего изделия и сведения о Вашей маске. Кроме того, для получения доступа к своей 


учетной записи в приложении Вам потребуется придумать имя пользователя и пароль. В приложении 


Вы также можете оформить подписку на получение электронных маркетинговых рассылок компании 


и указать свои предпочтения и интересы, чтобы получать только нужные Вам материалы.  


2.2 Цели сбора данных 


Компания осуществляет сбор обезличенных сведений о состоянии здоровья с изделий медицинского 


назначения для лечебно-профилактических учреждений исключительно в целях диагностики 


и проведения лечения. Данные, собираемые такими изделиями F&P Healthcare, хранятся в течение 


ограниченного срока, после чего автоматически удаляются с каждого изделия.  


Компания осуществляет сбор Ваших персональных данных с контролируемых ею изделий 


медицинского назначения для оказания помощи на дому в целях оптимизации их работы и Вашего 


лечения в рамках терапии, за которой Вы обратились к своему Поставщику медицинских услуг. Также 


сбор и обработка данных осуществляется для предоставления Вашему Поставщику медицинских 


услуг возможности работать на платформе InfoSmart Web™, а Вам — мобильного приложения 


F&P SleepStyle™ и прочих данных или услуг, доступных в этом приложении.  


2.3 Способы сбора и использования данных 


Изделия медицинского назначения для лечебно-профилактических учреждений генерируют 


и собирают данные самостоятельно и исключительно в целях диагностики. Обезличенные данные 


могут храниться на любом из этих изделий и удаляются автоматически через 2–3 дня. Получаемые 


диагностические данные доступны для скачивания на USB-устройство (процедура защищена 


паролем) в целях использования Поставщиками медицинских услуг. 


Данные Конечного потребителя, собираемые с контролируемого компанией изделия медицинского 


назначения для оказания помощи на дому, могут быть получены в ходе Вашего взаимодействия 


с Вашим Поставщиком медицинских услуг, посредством платформы InfoSmart Web™, мобильного 


приложения F&P SleepStyle™, с модема изделия или с подключенного к изделию USB-устройства. 


Если Вы являетесь Конечным потребителем, компания предоставляет Вашему Поставщику 


медицинских услуг Ваши терапевтические данные об использовании изделия и эффективности 


проводимого лечения. Хранение Вашей контактной информации и сведений о состоянии здоровья, 


изделии и учетных записях, а также управление ими осуществляется компанией F&P Healthcare. 


При передаче и хранении данных, загружаемых на платформу InfoSmart Web™ и в мобильное 


приложение F&P SleepStyle™, проводится их шифрование.  


Ваши персональные данные будут храниться на защищенных серверах в соответствии 


с применимым законодательством и требованиями, действующими, помимо прочего, в Австралии, 


Нидерландах, Новой Зеландии, Франции и Японии. Компания обязуется хранить Ваши данные до 


тех пор, пока это необходимо для достижения целей, ради которых они изначально были собраны, 


а также удалить их, как только Ваша учетная запись будет деактивирована.  


2.4 Типы предоставляемых компанией данных 


Данные, регистрируемые нашими изделиями медицинского назначения для лечебно-


профилактических учреждений, используются и передаются Клиентами компании для 


проведения эффективного лечения Конечных потребителей. Поставщики медицинских услуг 


вправе предоставлять компании F&P Healthcare сведения о таких изделиях и собранную ими 


диагностическую информацию вместе с идентифицирующими персональными данными для 


осуществления ею послепродажного контроля, технической поддержки этих продуктов и получения 


информации о претензиях. Подробнее о способах сбора данных в целях послепродажного контроля 


см. в разделе «Служба поддержки клиентов» настоящего Положения. 







Если Вы являетесь Конечным потребителем и используете контролируемые компанией изделия 


медицинского назначения для оказания помощи на дому, компания вправе передавать Ваши 


данные об этих изделиях и о состоянии Вашего здоровья Вашим уполномоченным Поставщикам 


медицинских услуг, чтобы они могли оказывать необходимое Вам лечение или услуги. 


В некоторых случаях компания вправе передавать эти данные Вашей страховой организации, 


если та запрашивает их для осуществления расчетов за использование Вашего изделия. Все 


запросы на авторизацию от страховых организаций проходят тщательную проверку, а сама 


страховая компания Поставщика медицинских услуг — процедуру идентификации, прежде чем 


получить соответствующее разрешение через платформу InfoSmart Web™. Компания не продает 


Ваши персональные данные третьим сторонам. 


Существует вероятность того, что для выполнения своих правовых обязательств у компании 


возникнет необходимость в раскрытии некоторых принадлежащих Вам персональных данных 


надзорным и правоохранительным органам или органам государственной власти. 


При возникновении подобных ситуаций компания обязуется осуществить раскрытие данных 


в соответствии с законом и в меру необходимости.  


Для получения дополнительной информации о типах собираемых компанией данных, способах 


их использования и передачи, а также о своих правах на конфиденциальность обращайтесь 


по адресу privacy@fphcare.com.  


3. InfoSmart Web™  


3.1 Типы собираемых данных 


InfoSmart Web™ — онлайн-платформа, посредством которой уполномоченные Медицинские 


работники, сотрудники, оказывающие медицинскую помощь на дому, или специалисты лаборатории 


исследования сна (известные под общим названием «Поставщики медицинских услуг») 


просматривают терапевтические данные Конечных потребителей, связанные с использованием 


последними контролируемых компанией изделий медицинского назначения. Платформа доступна не 


во всех странах. 


Если Вы являетесь Поставщиком медицинских услуг и регистрируетесь для использования 


платформы InfoSmart Web™, компания осуществит сбор Вашей контактной и учетной информации 


для создания учетной записи. Если Вы являетесь Конечным потребителем, компания будет 


осуществлять сбор и обработку Ваших персональных данных от лица Ваших уполномоченных 


Поставщиков медицинских услуг. Среди таких данных могут быть Ф. И. О. и контактная информация, 


номера государственного медицинского страхования, информация об изделиях, сведения о ходе 


лечения, данные медицинских наблюдений, история лечения и информация об образе жизни.  


3.2 Цели сбора данных 


Компания осуществляет сбор персональных данных Поставщиков медицинских услуг и Конечных 


потребителей для оказания им услуг, предлагаемых на платформе InfoSmart Web™. 


Для предоставления учетной записи компании необходимо собрать и сохранить сведения 


о Конечном потребителе, а именно его Ф. И. О., контактную информацию, информацию об изделии 


и данные о лечении. Сбор данных об использовании контролируемых изделий медицинского 


назначения для оказания помощи на дому осуществляется для оптимизации работы этих изделий 


и терапевтического лечения, а также для передачи Поставщикам медицинских услуг информации, 


необходимой для надлежащего оказания услуг Конечным потребителям. 


3.3 Способы сбора и использования данных 


Компания осуществляет сбор персональных данных Конечных потребителей от их 


уполномоченных Поставщиков медицинских услуг, в ходе использования ими мобильного 


приложения F&P SleepStyle™, посредством платформы InfoSmart Web™ и с контролируемых 


компанией изделий медицинского назначения для оказания помощи на дому. Такие изделия 


F&P Healthcare передают собираемые данные на платформу InfoSmart Web™ электронным 


способом или напрямую с помощью функции передачи данных через USB-порт. Также для 


предоставления маркетинговых материалов, которые могут Вас заинтересовать, компания вправе 


осуществлять сбор и использование данных, касающихся Ваших предпочтений и интересов, 
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которые Вы указали в приложении F&P SleepStyle™. Компания обязуется хранить персональные 


данные до тех пор, пока это необходимо для оказания заказанных у F&P Healthcare услуг 


и соблюдения своих правовых обязательств.  


Ваши персональные данные будут храниться на защищенных серверах в соответствии 


с применимым законодательством и требованиями, действующими, помимо прочего, в Австралии, 


Нидерландах, Новой Зеландии, Франции и Японии. Компания обязуется хранить Ваши данные до 


тех пор, пока это необходимо для достижения целей, ради которых они изначально были собраны, 


в соответствии с принятыми Вами условиями при направлении запроса на оказание услуг, 


предлагаемых на платформе InfoSmart Web™. Компания обязуется удалить Ваши данные через 7 лет 


после деактивации Вашей учетной записи (период бездействия составит 6–12 месяцев) или при 


запросе Вашего Поставщика медицинских услуг на деактивацию Вашей учетной записи. Условия 


удаления Ваших данных зависят от Вашего местонахождения и соглашения компании с Вашим 


Поставщиком медицинских услуг.  


3.4 Типы предоставляемых компанией данных 


Компания вправе осуществлять передачу персональных данных Конечных потребителей их 


уполномоченным Поставщикам медицинских услуг, к которым они обратились, если это необходимо 


в рамках оказания таких услуг. В некоторых случаях компания вправе передавать эти данные Вашей 


страховой организации, если та запрашивает их для осуществления расчетов за использование 


Вашего изделия. Все запросы на авторизацию от страховых организаций проходят тщательную 


проверку, а сама страховая компания Поставщика медицинских услуг — процедуру идентификации, 


прежде чем получить соответствующее разрешение через платформу InfoSmart Web™. Компания не 


продает Ваши персональные данные третьим сторонам. 


Компания вправе осуществлять передачу Ваших персональных данных своим предприятиям 


F&P Healthcare для поддержания и оказания услуг платформы InfoSmart Web™, оказания 


поддержки Клиентам, эффективного управления контролируемыми ею изделиями медицинского 


назначения для оказания помощи на дому, оптимизации их работы и качества лечения, а также 


предоставления необходимых Вам продуктов и услуг. 


Существует вероятность того, что для выполнения своих правовых обязательств у компании 


возникнет необходимость в раскрытии некоторых принадлежащих Вам персональных данных 


надзорным и правоохранительным органам или органам государственной власти. 


При возникновении подобных ситуаций компания обязуется осуществить раскрытие данных 


в соответствии с законом и в меру необходимости.  


Для получения дополнительной информации о типах собираемых компанией данных, способах 
их использования и передачи, а также о своих правах на конфиденциальность обращайтесь 
по адресу privacy@fphcare.com. 


4. Профессиональная подготовка и обучение  


4.1 Типы собираемых данных 


Компания вправе осуществлять сбор персональных данных, которые Вы предоставляете ей 


в качестве Клиента при регистрации своей учетной записи для получения доступа к учебным 


программам и материалам. К таким данным относятся Ф. И. О., адрес электронной почты, должность 


и (или) стаж и место работы. Также компания вправе осуществлять сбор данных об успеваемости 


и использовании учебной платформы, присылаемых Вами отзывов и прочих данных, которые 


образуются в ходе Вашего взаимодействия с компанией по услугам профессиональной подготовки 


и обучения. 


4.2 Цели сбора данных 


Компания осуществляет сбор Ваших персональных данных для регистрации запрашиваемой Вами 


учетной записи и предоставления Вам соответствующих образовательных услуг и материалов. 


Компания предлагает эти услуги и материалы для оказания Клиентам помощи и обеспечения 


комфортной работы с ее продуктами, а также их правильной настройки для использования по 


назначению.  
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4.3 Способы сбора и использования данных 


Процесс сбора персональных данных представляет собой их получение посредством обучающих 


онлайн-платформ, направляемых Вами отзывов напрямую через веб-сайт компании, а также в ходе 


взаимодействия с представителями компании F&P Healthcare. Использование Ваших персональных 


данных осуществляется для создания Вашей учетной записи с доступом к онлайн-программам 


профессиональной подготовки и обучения, предоставления эффективных обучающих материалов, 


обмена опытом и оказания поддержки по вопросам профессиональной подготовки и обучения. 


Компания вправе применять данные о Вашей успеваемости и использовании учебной платформы, 


присылаемые Вами отзывы и прочие данные, которые образуются в ходе Вашего с ней 


взаимодействия, для повышения качества услуг и предоставления более актуальных и полезных 


материалов для профессиональной подготовки и обучения.  


Как правило, Ваши персональные данные хранятся в течение 2 лет после завершения Вами 


мобильного или онлайн-обучения либо реализации образовательных продуктов или услуг. 


Компания вправе хранить данные о Вашей профессиональной подготовке или обучении 


в качестве сотрудника Клиента в рамках отчетной документации о своих Клиентах в течение не 


более 7 лет для систематической поддержки по вопросам профессиональной подготовки 


и обучения в отношении приобретенных у нее продуктов. 


4.4 Типы предоставляемых компанией данных 


Компания вправе передавать Ваши персональные данные Поставщику медицинских услуг или 


Вашему работодателю. Также компания вправе передавать Ваши персональные данные 


предприятиям F&P Healthcare для профессиональной подготовки и обучения, оказания услуг 


и поддержки в целях предоставления необходимых Вам продуктов и услуг. Кроме того, при 


некоторых обстоятельствах она вправе передавать данные поставщикам услуг, которые оказывают 


ей содействие в продвижении и предоставлении ее услуг профессиональной подготовки и обучения 


Вам, Вашим клиентам или сотрудникам. Компания не продает Ваши персональные данные третьим 


сторонам. 


Существует вероятность того, что для выполнения своих правовых обязательств у компании 


возникнет необходимость в раскрытии некоторых принадлежащих Вам персональных данных 


надзорным и правоохранительным органам или органам государственной власти. 


При возникновении подобных ситуаций компания обязуется осуществить раскрытие данных 


в соответствии с законом и в меру необходимости.  


Для получения дополнительной информации о типах собираемых компанией данных, способах 
их использования и передачи, а также о своих правах на конфиденциальность обращайтесь 
по адресу privacy@fphcare.com. 


5. Служба поддержки клиентов  


5.1 Типы собираемых данных 


Для оказания поддержки своим Клиентам компания вправе осуществлять сбор Ваших 


персональных контактных данных, к которым относятся: Ф. И. О., адрес электронной почты, 


номер телефона, почтовый индекс, город и страна проживания. При Вашем обращении в службу 


поддержки клиентов от имени своего работодателя компания осуществит сбор следующих 


данных: Ваше место работы, должность, специализация и причины Вашего обращения. 


Для оказания поддержки по использованию продуктов и связанным с ними инцидентам компания 


также вправе осуществлять сбор данных Конечных потребителей, таких как: Ф. И. О.; возраст; 


контактная информация (например адрес электронной почты, номер телефона, адрес проживания); 


сведения об образе жизни; о медицинских показателях и состоянии здоровья до и после 


происшествия, связанного с использованием продукта; о наличии патологий; отчеты специалистов 


и снимки; видео- и аудиоматериалы о применяемом продукте, Конечном потребителе или Клиенте 


и происшествии. Кроме того, компания осуществляет сбор информации о Вашем опыте 


использования ее продукции, которую Вы публикуете в общедоступных интернет-источниках или 


других средствах массовой информации.  
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5.2 Цели сбора данных 


Компания осуществляет сбор Ваших персональных данных для своевременного реагирования 


на отзывы, претензии и запросы Клиентов или Конечных потребителей. Компания осуществляет 


послепродажный контроль отзывов о своей продукции и инцидентов, связанных с ее 


использованием, для выявления потенциальных проблем, требующих изъятия продуктов, 


определения возможностей их улучшения и выполнения правовых обязательств, возложенных 


на нее как на поставщика изделий медицинского назначения. 


5.3 Способы сбора и использования данных 


Компания вправе осуществлять сбор Ваших персональных данных в ходе непосредственного 


взаимодействия с Вами или через своих представителей F&P Healthcare, посредством форм заказа 


продукции и поиска дистрибьюторов, форм обратной связи, размещенных на веб-сайте компании, 


или в ходе любых других форм Вашего взаимодействия с компанией по обычной/электронной 


почтовой или телефонной связи. 


Компания осуществляет сбор и применение персональных данных преимущественно для выявления 


инцидентов, связанных с использованием продукции, их расследования и (или) сообщения о них 


в компетентные органы, а также для выполнения своих нормативно-правовых обязательств. 


Кроме того, они могут быть использованы для установления связи с Вами по вопросам отправленных 


Вами претензий или запросов в компанию F&P Healthcare. Компания обязуется хранить Ваши данные 


в течение срока, необходимого для удовлетворения Ваших запросов и выполнения своих 


нормативно-правовых обязательств. 


При Вашем участии в опросах компании или отправке отзывов Ваши персональные данные 


используются для разработки и усовершенствования продуктов и оказания Клиентам поддержки. 


В случае предоставления Вами персональных идентифицирующих или контактных данных компания 


вправе их использовать для ответа на запросы и выполнения своих нормативно-правовых 


обязательств.  


5.4 Типы предоставляемых компанией данных 


Компания раскрывает Ваши персональные данные для внутреннего использования с целью 


рассмотрения Ваших отзывов, претензий и вопросов. Компания вправе передавать эти данные 


другим предприятиям F&P Healthcare для оказания поддержки, управления исследованиями 
продукции, предоставления отчетности и помощи в выполнении возложенных на нее обязательств. 


Компания не продает Ваши персональные данные третьим сторонам. 


Существует вероятность того, что для выполнения своих нормативно-правовых обязательств 
у компании возникнет необходимость в раскрытии некоторых принадлежащих Вам персональных 


данных надзорным и правоохранительным органам или органам государственной власти. 


При возникновении подобных ситуаций компания обязуется осуществить раскрытие данных 
в соответствии с законом и в меру необходимости.  


Для получения дополнительной информации о типах собираемых компанией данных, способах 


их использования и передачи, а также о своих правах на конфиденциальность обращайтесь 


по адресу privacy@fphcare.com. 


6. Мероприятия и конференции 


6.1 Типы собираемых данных 


В течение года компания F&P Healthcare проводит и спонсирует учебные мероприятия. Это могут 


быть очные конференции и учебные мероприятия, проводимые в разных странах мира. При Вашей 


регистрации для участия в этих мероприятиях компания вправе осуществлять сбор таких данных, как 
Ф. И. О., адрес электронной почты и контактная информация, для предоставления Вам пропуска, 


организации питания и оповещения об изменениях, касающихся мероприятия. При проведении 


некоторых учебных мероприятий, в рамках которых начисляются баллы (зачетные единицы) по 
программе дополнительного профессионального образования (CPE), компания вправе 


осуществлять сбор Ваших данных, касающихся отраслевого направления или профессионального 
членства. Также при организации питания на время мероприятия компания вправе запросить у Вас 


информацию о Ваших гастрономических предпочтениях или о необходимости оказания Вам особой 


помощи. Это может привести к раскрытию сведений о состоянии Вашего здоровья, а также 
религиозных, политических или философских убеждений.  
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При участии F&P Healthcare в мероприятии или конференции, проводимых третьей стороной, 


компания вправе запрашивать Ваши Ф. И. О., должность, наименование организации и контактную 


информацию при условии, что Вы являетесь участником и уполномочили третью сторону передавать 


компании эту информацию. Компания также вправе получать сведения о Вашей отрасли или 


профессиональном членстве. В ином случае она вправе запросить эти данные у Вас во время 


мероприятия. Компания вправе во время или после мероприятия или конференции использовать эти 


данные, чтобы запросить Ваш отзыв о посещенном мероприятии, предоставить дополнительную 


информацию, предложить Вам углубить свои знания или начислить зачетные единицы в рамках CPE. 


6.2 Цели сбора данных 


Компания осуществляет сбор Ваших персональных данных для учета Ваших интересов 


и регистрации Вашего участия в ее мероприятиях и конференциях, для предоставления Вам 


соответствующей информации о мероприятии, а также дополнительных запрашиваемых Вами 


сведений или той информации, которая, по мнению компании, будет для Вас полезна. 


Для надлежащей организации Вашего питания и обеспечения комфортных условий компания 


в случае Вашего согласия осуществляет сбор информации о Ваших гастрономических 


предпочтениях или необходимости оказания Вам особой помощи.  


Также компания вправе осуществлять сбор Ваших данных для запроса Вашего отзыва о ее 


мероприятии, продуктах или услугах или для предложения Вам образовательных и маркетинговых 


материалов, которые могут быть Вам интересны.  


6.3 Способы сбора и использования данных 


Компания вправе осуществлять сбор Ваших регистрационных данных через Ваших представителей 


F&P Healthcare или Педагогических работников клиник, посредством онлайн-порталов 


о мероприятиях, по телефону или электронной почте. Для получения этих данных компания вправе 


применять инструменты доверенных третьих сторон. Сбор данных осуществляется с целью Вашей 


регистрации для участия в мероприятии, предоставления Вам необходимой информации или услуг, 


связанных с мероприятием, и запросов отзывов. В некоторых случаях компания вправе получать 


Ваши данные от сторонних организаторов мероприятий при условии, что Вы уполномочили их на 


передачу ей своей информации.  


Ваши отзывы используются для выявления необходимости улучшения последующих 


мероприятий, усовершенствования и разработки продуктов и оказания Клиентам поддержки. 


Компания вправе использовать Ваши Ф. И. О. и контактную информацию для предоставления 


дополнительных сведений, которые, по ее убеждению, будут Вам полезны после мероприятия, 


или однократного отправления предложения образовательных и маркетинговых материалов, 


которые могут быть Вам интересны. 


Ваша информация хранится в базах данных компании и на сторонних технологических платформах 


в «облаке». При отсутствии иной договоренности с организаторами обучения компания обязуется 


хранить Ваши данные в течение не более 7 лет для ведения документации по профессиональной 


подготовке в рамках программы CPE или по другим оказываемым ею образовательным услугам. 


6.4 Типы предоставляемых компанией данных 


Компания обязуется осуществлять обмен Вашими данными только внутри компании F&P Healthcare 


и со своими доверенными третьими сторонами для оказания поддержки и организации питания во 


время мероприятия или конференции. Компания не продает Ваши персональные данные 


и осуществляет их передачу третьим сторонам только в установленном порядке и по мере 


необходимости для достижения целей, ради которых они были собраны.  


Существует вероятность того, что для выполнения своих правовых обязательств у компании 


возникнет необходимость в раскрытии некоторых принадлежащих Вам персональных данных 


надзорным и правоохранительным органам или органам государственной власти. 


При возникновении подобных ситуаций компания обязуется осуществить раскрытие данных 


в соответствии с законом и в меру необходимости.  







Для получения дополнительной информации о типах собираемых компанией данных, способах 
их использования и передачи, а также о своих правах на конфиденциальность обращайтесь 
по адресу privacy@fphcare.com. 


7. Клинические испытания и исследования 


7.1 Типы собираемых данных 


Компания осуществляет сбор Ваших персональных данных и сведений о состоянии здоровья 


в случае Вашего добровольного участия в клиническом испытании, исследовании эксплуатационной 


пригодности или научно-исследовательском проекте. Участие в клинических испытаниях 


и исследованиях реализуется на полностью добровольной основе. Сбор данных осуществляется 


только при наличии Вашего четко выраженного согласия.  


В ходе клинического испытания или исследования осуществляется сбор относящихся к ним данных 


в соответствии с уведомлением о соблюдении конфиденциальности и формой согласия, которые 


предусмотрены для каждого клинического испытания или исследования. К таким данным относятся 


Ф. И. О. лиц, проводящих исследование, их номера телефонов, адреса электронной почты и резюме. 


Также компания вправе осуществлять сбор данных Конечных потребителей, которые принимают 


участие в клиническом испытании или исследовании. К таким данным могут относиться 


идентифицирующие данные, Ф. И. О., дата рождения, пол, код пациента и прочая информация, 


связанная с целью проведения клинического испытания или исследования. К прочей информации 


обычно относится информация, на основе которой могут быть сделаны предположения или выводы 


о состоянии здоровья, а также данные о заболеваниях Конечного потребителя, его рост, вес, индекс 


массы тела (ИМТ), лекарственные препараты, хирургические операции, изменения в течении 


заболеваний в ходе клинического испытания, психическое состояние, проводимое лечение и его 


эффективность. Кроме того, это могут быть данные Вашего обследования и использования 


продуктов компании, медицинские заключения, аудио- и видеозаписи, заметки, сделанные во время 


бесед и опросов, фотографии, видеоматериалы и клинические результаты. Также при 


необходимости компания вправе осуществлять сбор других персональных данных, таких как 


гастрономические предпочтения и сведения об образе жизни.  


Компания признает, что персональные данные, связанные с клиническими испытаниями 


и исследованиями, могут относиться к критической информации, и обязуется по возможности 


обезличивать их, заменять анонимными идентификаторами или псевдонимизировать. 


При наличии Вашего четко выраженного согласия компания вправе зафиксировать Вашу 


контактную и прочую необходимую информацию, на хранение которой распространяется Ваше 


согласие, для возможности ее связи с Вами и Вашего предварительного отбора для участия 


в предстоящих клинических исследованиях. 


7.2 Цели сбора данных 


В случае Вашего участия в клинических испытаниях и исследованиях и при наличии Вашего четко 


выраженного согласия компания осуществляет сбор информации о Вас как об Участнике. Участие 


реализуется на добровольной основе, и Вы вправе отказаться от него в любой момент. Компания 


проводит клинические испытания для улучшения и разработки своей продукции, повышения 


эффективности лечения Конечных потребителей этой продукции, проверки качества 


и безопасности продукции, выполнения своих нормативных обязательств и, прежде всего, охраны 


Вашего здоровья и благополучия в ходе клинических испытаний и исследований на всех этапах. 


При наличии Вашего четко выраженного согласия компания вправе зафиксировать 


и использовать Вашу контактную и прочую необходимую информацию, на хранение которой 


распространяется Ваше согласие, для возможности ее связи с Вами и Вашего предварительного 


отбора для участия в выбранных Вами предстоящих клинических исследованиях. Вы вправе 


отказаться от участия в любом из предлагаемых компанией клинических исследований. 
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7.3 Способы сбора и использования данных 


Компания осуществляет сбор персональных данных непосредственно от Вас, доверенных третьих 


сторон и партнеров по клиническим исследованиям, таких как научно-исследовательские 


учреждения, Медицинские работники и сотрудники, оказывающие медицинскую помощь на дому, 


которых Вы уполномочили предоставлять доступ к своим больничным записям, медицинским 


заключениям и результатам обследований, снимкам, видео- и аудиоматериалам и прочей 


информации. Компания также вправе осуществлять сбор данных исследований и опросов, в которых 


Вы принимаете участие, а также посредством изделий медицинского назначения и любых других 


средств коммуникации с Вами. Компания обязуется использовать Ваши данные в соответствии 


с целями клинического испытания или исследования, о которых она уведомит Вас до предложения 


Вашего в нем участия. Кроме того, компания обязуется уведомить Вас о типах собираемых данных, 


способах их использования и передачи. Компания обязуется воздержаться от использования Ваших 


данных в иных целях, отличных от тех, о которых она уведомила Вас при получении Вашего согласия. 


Вы вправе отказаться от участия в любой момент. 


Компания вправе хранить записи о Вашем участии в клинических испытаниях или исследовательских 


проектах компании F&P Healthcare и Вашу контактную информацию на случай, если потребуется 


связаться с Вами после подведения итогов испытания или исследования либо для получения Вашего 


дополнительного согласия на использование персональных данных в других целях, определенных 


в дальнейшем. Вы вправе отозвать свое согласие на использование Ваших данных таким способом 


в любой момент.  


Компания обязана выполнять нормативно-правовые требования и хранить результаты клинических 


испытаний в течение не менее 15 лет после завершения испытания. По окончании установленного 


законом срока хранения компания обязуется уничтожить эти данные и сохранить только 


обезличенную информацию и все опубликованные результаты.  


Компания осуществляет сбор данных, необходимых для связи с Вами и приглашения Вас принять 


участие в последующих клинических испытаниях и исследованиях, непосредственно от Вас. При 


наличии Вашего согласия компания вправе осуществлять сбор дополнительной информации 


у Вас или Ваших уполномоченных Поставщиков медицинских услуг. В случае получения этой 


информации от Вас компания использует ее исключительно для оценки Вашей пригодности 


к участию в клинических исследованиях. Во всех остальных случаях компания использует эту 


информацию для связи с Вами и приглашения Вас стать участником, а также, если необходимо, 


предварительной оценки Вашей пригодности. 


7.4 Типы предоставляемых компанией данных 


Компания осуществляет передачу информации соответствующим советам по вопросам этики, 


районным департаментам здравоохранения, Медицинским работникам или другим аудиторам, 


надзорным и государственным органам, если это необходимо для проведения клинического 


испытания или научно-исследовательского проекта и содействия им, а также обеспечения 


благополучия их Участников. По возможности компания стремится обезличивать Ваши данные, 


заменять их анонимными идентификаторами или псевдонимизировать. Компания не продает 


Ваши персональные данные третьим сторонам. 


Компания вправе публиковать документы или статьи, содержащие подробные результаты 


клинических испытаний или научно-исследовательских проектов. Кроме того, компания вправе 


озвучивать результаты клинических испытаний на конференциях или других мероприятиях компании 


F&P Healthcare. Компания обязуется не раскрывать Вашу личность в публикациях о клинических 


испытаниях или научно-исследовательских проектах. Как правило, все публикуемые данные 


клинических испытаний или исследований обезличиваются, однако в некоторых случаях компания 


вправе псевдонимизировать данные в публикуемых отчетах или средствах массовой информации. 


При наличии вопросов или возражений против подобного использования Ваших данных свяжитесь 


с нами по адресу privacy@fphcare.com. 


Компания вправе передавать Ваши персональные данные предприятиям F&P Healthcare для 


содействия клиническим испытаниям и исследованиям, разработки и улучшения продукции 


и оказания поддержки при выполнении нормативно-правовых обязательств.  
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Существует вероятность того, что для выполнения своих нормативно-правовых обязательств 
у компании возникнет необходимость в раскрытии некоторых принадлежащих Вам персональных 
данных надзорным и правоохранительным органам или органам государственной власти. 
При возникновении подобных ситуаций компания обязуется осуществить раскрытие данных 
в соответствии с законом и в меру необходимости.  


Для получения дополнительной информации о типах собираемых компанией данных, способах 
их использования и передачи, а также о своих правах на конфиденциальность обращайтесь 
по адресу privacy@fphcare.com. 


8. Отдел маркетинга 


8.1 Типы собираемых данных 


При отправлении Вами запроса на получение маркетинговых материалов и информации 


о мероприятиях F&P Healthcare компания вправе осуществлять сбор Ваших персональных данных, 


таких как Ф. И. О., адрес электронной почты, город, страна, идентификационный номер в реестре 


специалистов, наименование компании (т. е. организация, наименование больницы и отделение), 


должность и предпочтительные способы связи, для предоставления Вам актуальной информации 


о своих продуктах и услугах или клиническом применении этих продуктов, которая, по ее мнению, 


будет Вам полезна и интересна. Как правило, компания осуществляет сбор таких данных при 


наличии Вашего четко выраженного согласия. Тем не менее в некоторых странах* в соответствии 


с местным законодательством компания вправе осуществлять сбор данных, если, исходя из опыта 


предыдущего взаимодействия с Вами, она сделает вывод, что Вы можете быть заинтересованы 


в получении дополнительной информации о продукции и мероприятиях компании или о клиническом 


применении продуктов компании. 


В случае использования Вами веб-сайта компании или оформления подписки на получение ее 


электронных маркетинговых материалов компания вправе осуществлять сбор таких данных, как Ваш 


IP-адрес, идентификаторы изделий и сведения о них, данные браузера и файлы cookie 


с информацией о Вашем использовании интернет-ресурсов и Ваших предпочтениях. Для получения 


дополнительной информации об онлайн-технологиях и собираемых на веб-сайте компании данных 


см. раздел 9. 


*Такие страны, как Индия, Индонезия, Колумбия, Мексика, Новая Зеландия, США, Тайвань, 


Южная Корея 


8.2 Цели сбора данных 


Компания вправе осуществлять сбор и применение Ваших персональных данных для 


предоставления Вам актуальной информации о своих продуктах и услугах, а также клиническом 


применении этих продуктов и методах лечения с их помощью, которая, по мнению компании, 


может быть Вам полезна и интересна. Компания осуществляет сбор данных для обработки 


Ваших запросов на получение маркетинговых и рекламных материалов или в случае, когда, 


исходя из опыта предыдущего взаимодействия с Вами, обоснованно полагает, что Вы можете 


быть заинтересованы в получении материалов такого рода. 


8.3 Способы сбора и использования данных 


Компания осуществляет сбор Ваших персональных данных при направлении Вами запроса 
и оформлении подписки на получение маркетинговых материалов, сведений о ее продуктах 
и услугах или актуальной информации о клиническом применении этих продуктов, которая, 
по мнению компании, может быть Вам интересна и полезна, а также при скачивании Вами 
ресурсов с веб-сайта компании, Вашем взаимодействии с ней в ходе образовательных 
мероприятий или конференций или Вашем взаимодействии с представителями компании 
F&P Healthcare. Как правило, компания получает эти данные непосредственно от Вас или 
извлекает их из тех сведений, которые Вы предоставляете компании в процессе взаимодействия 
с ней. Также компания вправе получать Ваши персональные данные или дополнительные 
сведения о Вас от третьих сторон, которые проводят образовательные мероприятия 
и конференции (см. раздел 6 «Мероприятия и конференции»). 



mailto:privacy@fphcare.com





Компания осуществляет сбор данных о Ваших маркетинговых предпочтениях только в случае 


Вашего предоставления таких данных при оформлении подписки на маркетинговые каналы 


компании или обновлении своих предпочтений. Эти данные и сведения о Вашей должности 


используются для подбора соответствующего контента. Вы можете управлять своими 


электронными маркетинговыми подписками и предпочтениями и вправе в любой момент 


отписаться от рассылок компании, воспользовавшись ссылками, которые приводятся в каждом 


электронном письме. 


Компания вправе осуществлять сбор и хранение Ваших данных в течение не более двух лет 
с момента последнего взаимодействия с Вами или Вашего последнего обращения к электронным 
маркетинговым материалам перед направлением Вам запроса о том, требуется ли продлевать 
хранение этих данных для дальнейшего получения Вами маркетинговых материалов компании.  


8.4 Типы предоставляемых компанией данных 


Компания вправе применять инструменты доверенных третьих сторон для сбора и контроля 


информации о Вас и Ваших запросов по подпискам на маркетинговые материалы. Компания 


обязуется воздержаться от продажи или передачи в любых целях Ваших персональных данных 


третьим сторонам, за исключением тех случаев, когда Вы даете ей свое согласие на подобные 


действия или когда это необходимо для управления Вашими подписками. Компания обязуется 


внедрять и применять сторонние инструменты с защитой данных, основанной на принципах 


проектируемой конфиденциальности, а также технические, организационные и правовые меры 


защиты Ваших персональных данных для надлежащего использования этих данных. 


Компания осуществляет передачу персональных данных другим предприятиям F&P Healthcare для 


управления Вашими электронными и маркетинговыми подписками и оказания соответствующей 


поддержки. 


Существует вероятность того, что для выполнения своих нормативно-правовых обязательств 
у компании возникнет необходимость в раскрытии некоторых принадлежащих Вам персональных 
данных надзорным и правоохранительным органам или органам государственной власти. 
При возникновении подобных ситуаций компания обязуется осуществить раскрытие данных 
в соответствии с законом и в меру необходимости.  


Для получения дополнительной информации о типах собираемых компанией данных, способах 
их использования и передачи, а также о своих правах на конфиденциальность обращайтесь 
по адресу privacy@fphcare.com. 


9. Использование онлайн- и веб-технологий  


9.1 Типы собираемых данных 


Компания вправе осуществлять сбор персональных данных о Вашем использовании ее веб-сайта, 


интернет-сервисов, опросов и онлайн-инструментов обслуживания клиентов, а также о характере 


Вашего взаимодействия с этими ресурсами. Среди таких данных могут быть Ваш IP-адрес, 


идентификаторы изделий и сведения о них, идентификатор сеанса, журнал браузера и данные об 


активности на сайте, пользовательские настройки интернет-ресурсов и сведения о файлах cookie. 


Информация, относящаяся к файлам cookie, может содержать функциональные данные для 


поддержания работы веб-сайта, Ваши предпочтения для обеспечения более эффективного 


и индивидуализированного использования сетевой среды (например, сохранение Ваших Ф. И. О., 


адреса электронной почты и других данных веб-форм), а также аналитические данные о посетителях 


веб-сайта компании и о реализуемых способах его использования. 


Некоторые файлы cookie обеспечивают работу веб-сайта компании и способствуют предоставлению 


других медицинских онлайн-товаров и услуг компании F&P Healthcare. Вы вправе запретить 


использование аналитических файлов cookie, отключив их в настройках браузера. 


Некоторые данные, собираемые посредством онлайн- и веб-технологий компании, могут 


идентифицировать личность. Подробнее см. в разделе 9.3 «Способы сбора и использования 


данных». 
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9.2 Цели сбора данных 


Компания стремится обеспечить положительное впечатление от посещения веб-сайта 


и использования других медицинских онлайн-товаров и услуг F&P Healthcare, таких как приложения 


или платформы дистанционного обучения. Для этого необходимо понимание того, как пользователи 


обычно используют веб-сайт компании, ее интернет-сервисы, опросы и онлайн-инструменты 


обслуживания клиентов, а также характера взаимодействия с этими ресурсами. 


Некоторые файлы cookie обеспечивают работу веб-сайта компании и способствуют предоставлению 


других медицинских онлайн-товаров и услуг компании F&P Healthcare. Вы вправе запретить 


использование аналитических файлов cookie, отключив их в настройках браузера. Также файлы 


cookie могут быть использованы для сбора аналитической информации о Вашей активности, 


поведении и предпочтениях в сети, что способствует непрерывному улучшению онлайн-продуктов 


и услуг компании.  


9.3 Способы сбора и использования данных 


Данные о веб-сайте и медицинских онлайн-товарах и услугах компании F&P Healthcare 


Компания осуществляет сбор информации о Вашей активности в сети и предпочтениях на ее веб-


сайте с помощью файлов cookie, веб-маяков и технологий отслеживания. Эти данные используются 


для улучшения впечатления от работы с сайтом и предложения более актуальных материалов 


в будущем. Данные остаются анонимными, за исключением тех случаев, когда: Вы оформили 


подписку на получение маркетинговых или образовательных материалов компании или скачали 


такие материалы; Вы отправили персональные данные на веб-сайт компании (например, 


посредством формы запроса); у Вас есть учетная запись, привязанная к какому-либо медицинскому 


онлайн-товару или услуге F&P Healthcare. В вышеупомянутых случаях данные, собранные о Вас за 


последние 24 месяца, могут быть сопоставлены с Вашей учетной записью. Кроме того, вероятность 


Вашей идентификации существует до тех пор, пока действует Ваша подписка на маркетинговые 


материалы компании (см. раздел 8 «Отдел маркетинга»). 


Данные о маркетинговых подписках и мероприятиях 


При оформлении Вами подписки на получение электронных маркетинговых писем компании она 


вправе посредством файлов cookie, веб-маяков и технологий отслеживания осуществлять сбор 


данных о Ваших обращениях к маркетинговым материалам. Целью сбора данных является 


понимание успешности реализуемых кампаний по электронной рассылке и того, какие действия Вы 


как подписчик могли предпринять в ответ на эти кампании. Эти данные поддаются идентификации и 


используются для информирования отделов маркетинга и продаж в целях дальнейшего 


предоставления Вам актуального и интересного контента. Компания вправе хранить эти данные 


в течение не более 2 лет с момента Вашего последнего обращения к ее маркетинговым материалам 


(см. раздел 8 «Отдел маркетинга»). 


Данные для стимулирования продаж и рекламы 


Компания вправе осуществлять использование данных о Ваших действиях на веб-сайте и работе 


с другими медицинскими онлайн-товарами и услугами F&P Healthcare для информирования своего 


отдела рекламы и стимулирования продаж. Кроме того, компания вправе осуществлять 


использование данных, собираемых посредством онлайн- и веб-технологий, отдельно или вместе 


с информацией о Ваших обращениях к ее маркетинговым материалам. Данные остаются 


анонимными, за исключением тех случаев, когда: Вы оформили подписку на получение 


маркетинговых или образовательных материалов компании или скачали такие материалы; 


Вы отправили персональные данные на веб-сайт компании (например, посредством формы 


запроса); у Вас есть учетная запись, привязанная к какому-либо медицинскому онлайн-товару или 


услуге F&P Healthcare. В вышеупомянутых случаях данные, собранные о Вас за последние 


24 месяца, могут быть сопоставлены с Вашей учетной записью. Кроме того, вероятность Вашей 


идентификации существует до тех пор, пока действует Ваша подписка на маркетинговые материалы 


компании (см. раздел 8 «Отдел маркетинга») или пока Вы являетесь действующим или 


потенциальным Клиентом, который сотрудничает с представителями компании F&P Healthcare (см. 


раздел 1 «Продажа и распространение продукции F&P Healthcare»). 







Очистка или удаление файлов cookie в Вашем браузере не приведет к удалению Ваших 


имеющихся в компании данных. В особых случаях Вы вправе потребовать у компании 


уничтожения своих персональных данных. При возникновении вопросов свяжитесь с нами по 


адресу privacy@fphcare.com. 


9.4 Типы предоставляемых компанией данных 


Для сбора вышеуказанных данных компания использует ряд сторонних инструментов, что 


обеспечивает возможность предоставления Вам контента, который, по мнению компании, может 


быть Вам полезен, а также удобных интернет-сервисов. Компания обязуется внедрять и применять 


сторонние инструменты с защитой данных, основанной на принципах проектируемой 


конфиденциальности, а также технические, организационные и правовые меры защиты Ваших 


персональных данных для надлежащего использования этих данных. 


Компания осуществляет передачу персональных данных другим предприятиям F&P Healthcare для 


управления своими онлайн- и веб-технологиями и предоставления возможности их использования. 


Компания не продает Ваши персональные данные и не осуществляет их передачу третьим сторонам. 


Существует вероятность того, что для выполнения своих нормативно-правовых обязательств 
у компании возникнет необходимость в раскрытии некоторых принадлежащих Вам персональных 
данных надзорным и правоохранительным органам или органам государственной власти. 
При возникновении подобных ситуаций компания обязуется осуществить раскрытие данных 
в соответствии с законом и в меру необходимости.  


Для получения дополнительной информации о типах собираемых компанией данных, способах 
их использования и передачи, а также о своих правах на конфиденциальность обращайтесь 
по адресу privacy@fphcare.com. 


10. Соискатели вакансий 


10.1 Типы собираемых данных 


В ходе процедуры набора персонала компания вправе осуществлять сбор персональных данных 


о Вас как о Потенциальном сотруднике, включая Ф. И. О., адрес проживания и электронной почты, 


номер телефона и сведения об образовании (дипломы и приложения к ним). Также компания вправе 


осуществлять сбор предоставляемой Вами информации о трудовой деятельности (резюме, текущая 


и предыдущие должности, контактная информация бывших Сотрудников для получения 


рекомендаций) и любых других сведений, которые Вы посчитаете нужным сообщить при подаче 


заявления о приеме на работу, в том числе сведений о личной жизни. Кроме того, компания вправе 


получать ряд данных из общедоступных источников, таких как профессиональные социальные сети 


(например LinkedIn). В зависимости от должности, на которую Вы претендуете, компания также 


вправе осуществлять сбор данных, касающихся Вашей биографии: проверок на наличие судимости 


и (или) проверок на финансовую благонадежность / кредитоспособность. 


Компания обязуется осуществлять сбор только тех данных, которые имеют отношение к Вашим 


рекомендациям, и обращаться к указанным Вами лицам только при наличии Вашего согласия. 


Проверки данных, касающихся Вашей биографии, также проводятся только при наличии Вашего 


четко выраженного согласия.  


10.2 Цели сбора данных 


Компания осуществляет обработку Ваших персональных данных для рассмотрения Вашего 


заявления на соискание должности согласно своей процедуре набора персонала и для оценки 


Вашего соответствия должности, на которую Вы претендуете, а также культуре и ценностям 


компании F&P Healthcare.  
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10.3 Способы сбора и использования данных 


По возможности компания осуществляет сбор данных Потенциальных сотрудников непосредственно 
от них самих. Также компания вправе получать эти данные от доверенных третьих сторон, которых 
Вы уполномочили на передачу своих персональных данных. К таким сторонам относятся:  
 


• агентства по набору персонала; 


• общедоступные источники информации, в том числе профессиональные социальные сети, 
например LinkedIn; 


• предыдущие и нынешние работодатели, коллеги и клиенты, которые могут подтвердить 
Ваше трудоустройство или дать рекомендации;  


• учреждения, которые проводят проверки биографических данных, например проверки 
финансовой благонадежности / кредитоспособности и отсутствия судимости. 


 
Компания вправе хранить Ваши персональные данные в течение срока, необходимого для 
завершения процедуры набора персонала на должность, на которую Вы претендуете. Данные 
соискателей, успешно проходящих отбор, заносятся в личные дела новых Сотрудников 
и хранятся в соответствии с внутренним Положением о конфиденциальности данных 
сотрудников, кадровыми политиками и процедурами. 
 
При наличии согласия соискателей, не проходящих отбор, их данные хранятся в течение не более 
двух лет (в зависимости от местных требований). Компания использует эти данные для оценки таких 
соискателей на предмет соответствия другим должностям компании F&P Healthcare, которые могут 
быть им интересны, и их информирования об этих вакансиях. Кроме того, компания вправе 
использовать сведения о соискателях и их отзывы для анализа своих процедур набора персонала 
и их оценки с точки зрения беспристрастности и эффективности. Существует вероятность хранения 
компанией F&P Healthcare данных соискателей, не проходящих отбор, в течение срока, 
превышающего два года, в случае, если это необходимо в соответствии с требованием 
законодательства или при наличии у компании законной производственной необходимости. 


10.4 Типы предоставляемых компанией данных 


Компания вправе осуществлять передачу персональных данных предприятиям группы компаний 


F&P Healthcare для содействия процедуре набора персонала и оценки соответствия соискателей 


должности, на которую они претендуют. Компания F&P Healthcare вправе осуществлять передачу 


другим предприятиям F&P Healthcare сведений о соискателях, не проходящих отбор, при 


наличии согласия этих соискателей на хранение их данных и при наличии на этих предприятиях 


вакансий, на которые могут подойти вышеупомянутые соискатели и которые могут быть им 


интересны. Компания не продает Ваши персональные данные третьим сторонам. 


Существует вероятность того, что для выполнения своих нормативно-правовых обязательств 
у компании возникнет необходимость в раскрытии некоторых принадлежащих Вам персональных 
данных надзорным и правоохранительным органам или органам государственной власти. 
При возникновении подобных ситуаций компания обязуется осуществить раскрытие данных 
в соответствии с законом и в меру необходимости.  


Для получения дополнительной информации о типах собираемых компанией данных, способах 
их использования и передачи, а также о своих правах на конфиденциальность обращайтесь 
по адресу privacy@fphcare.com. 


11. Акционеры 


11.1 Типы собираемых данных 


Компания вправе осуществлять сбор персональных данных Акционеров и их контактной 


информации, а также сведений о потенциальных акционерах, которые выразили свою 


заинтересованность в инвестировании средств в компанию F&P Healthcare. Компания вправе 


осуществлять доступ к информации о количестве акций, которыми владеет Акционер, и к данным 


о предыдущих операциях купли-продажи акций. Компания не осуществляет сбор или хранение 


банковских реквизитов или финансовой информации Акционеров, которые не трудоустроены 


в F&P Healthcare.  
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11.2 Цели сбора данных 


Компания осуществляет сбор контактной информации Акционеров для предоставления 


сведений о регулярных и актуальных изменениях в компании и о результатах ее деятельности.  


11.3 Способы сбора и использования данных 


Компания вправе осуществлять сбор информации о действующих и потенциальных Акционерах 


для реагирования на их запросы и связи с ними в случае необходимости.  


Компания пользуется услугами доверенных третьих сторон для управления дивидендами 


Акционеров и анализа инвесторов и конъюнктуры рынка. Компания использует данные, получаемые 


такими третьими сторонами, для оповещения об изменениях в компании, предоставления годовой 


отчетности и проведения совещаний с Акционерами. 


Если Вы являетесь действующим Сотрудником и владеете акциями компании, ознакомьтесь 


с внутренним Положением о конфиденциальности данных сотрудников, в котором указаны способы 


сбора и использования персональных данных Акционеров.  


11.4 Типы предоставляемых компанией данных 


Компания вправе осуществлять передачу персональных контактных данных своих Акционеров 


доверенным третьим сторонам для содействия управлению их участием в акционерном 


капитале. Компания не продает Ваши персональные данные третьим сторонам. 


Компания обязуется хранить Ваши данные до тех пор, пока это необходимо для достижения 


целей, ради которых они были собраны, и соблюдения своих правовых обязательств. 


Существует вероятность того, что для выполнения своих правовых обязательств у компании 


возникнет необходимость в раскрытии некоторых принадлежащих Вам персональных данных 


надзорным и правоохранительным органам или органам государственной власти. 


При возникновении подобных ситуаций компания обязуется осуществить раскрытие данных 


в соответствии с законом и в меру необходимости. 


Для получения дополнительной информации о типах собираемых компанией данных, способах 
их использования и передачи, а также о своих правах на конфиденциальность обращайтесь 
по адресу privacy@fphcare.com. 


12. Посещение офисов, производственных предприятий, складов и точек распространения 


компании F&P Healthcare 


12.1 Типы собираемых данных 


Если Вы посещаете офисы, производственные предприятия, склады и точки распространения, 


принадлежащие F&P Healthcare, компания вправе осуществлять сбор Ваших персональных данных, 


таких как Ф. И. О., контактная информация, должность и работодатель (в случае делового визита), 


изображение (фото) для установления личности, регистрационные данные автомобиля, а также 


время и дата посещения. Кроме того, компания вправе осуществлять сбор видеозаписей с камер 


наблюдения, на которых зафиксировано Ваше присутствие. 


12.2 Цели сбора данных 


Являясь производителем и дистрибьютором изделий медицинского назначения, компания обязана 


фиксировать данные всех посетителей и неуполномоченных физических лиц, находящихся на ее 


объектах, включая их Ф. И. О., должность, работодателя, регистрационные данные автомобиля 


и фотографию для установления личности. 


Также компания несет ответственность за здоровье и безопасность физических лиц, находящихся на 


ее объектах, в связи с чем она должна обладать информацией о них на случай чрезвычайных 


ситуаций. 


Кроме того, сбор данных осуществляется для защиты предприятий, Сотрудников и деятельности 


компании. Для выполнения этой задачи необходимо предпринимать надлежащие меры 


безопасности на ее объектах, включая при этом использование камер наблюдения.  
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12.3 Способы сбора и использования данных 


Компания вправе получать Ф. И. О., контактную информацию, данные о должности и работодателе 


(в случае делового визита), регистрационные данные автомобиля и фотографии непосредственно 


от Вас при Вашей регистрации для посещения офисов, производственных предприятий, складов 


и точек распространения, принадлежащих F&P Healthcare. Собираемые данные используются для 


выполнения обязательств компании как международного производителя изделий медицинского 


назначения, а также обязательств по охране здоровья и безопасности посетителей и надежно 


хранятся в течение не более 12 месяцев. В некоторых случаях в связи с законной производственной 


необходимостью срок их хранения может быть увеличен до тех пор, пока в их хранении более не 


будет необходимости. 


Компания вправе осуществлять сбор видеозаписей или изображений с камер наблюдения, на 


которых зафиксировано Ваше присутствие на ее объектах. Там, где использование камер 


наблюдения разрешено, как правило, устанавливаются соответствующие предупреждающие 


знаки — при входе на территорию объекта или в других специально отведенных местах. 


В соответствии с политиками и процедурами компании в некоторых случаях разрешено размещать 


такие знаки в неочевидных местах для выполнения других обязательств компании, в связи 


с необходимостью или ее законными коммерческими интересами. Собираемые данные надежно 


хранятся в течение не более 12 месяцев. В некоторых случаях в связи с производственной 


необходимостью срок их хранения может быть увеличен до тех пор, пока в их хранении более не 


будет необходимости. 


12.4 Типы предоставляемых компанией данных 


Компания вправе осуществлять передачу данных о Вашем посещении офисов, производственных 


предприятий, складов или точек распространения, принадлежащих F&P Healthcare, предприятиям, 


входящим в группу компаний F&P Healthcare, если это необходимо для выполнения ее глобальных 


обязательств и обеспечения безопасности. Компания не продает Ваши персональные данные 


третьим сторонам. 


Существует вероятность того, что для выполнения своих правовых обязательств у компании 


возникнет необходимость в раскрытии некоторых принадлежащих Вам персональных данных 


надзорным и правоохранительным органам или органам государственной власти. 


При возникновении подобных ситуаций компания обязуется осуществить раскрытие данных 


в соответствии с законом и в меру необходимости. 


Для получения дополнительной информации о типах собираемых компанией данных, способах 
их использования и передачи, а также о своих правах на конфиденциальность обращайтесь 
по адресу privacy@fphcare.com. 
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Fisher & Paykel Healthcare  


Declaración global sobre la protección de los datos  


(actualizada el 31 de marzo de 2021) 


Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited y cada una de sus filiales (conjuntamente,  
«F&P Healthcare»), como parte de una organización internacional que fabrica, comercializa  
y distribuye una gama de productos sanitarios de calidad por todo el mundo, reconoce la importancia 
de la información personal que usted nos confía.  


Desde el diseño y por defecto tenemos el compromiso de hacer lo correcto respetando y protegiendo 
los derechos de protección de los datos de nuestros usuarios finales, clientes, empleados, 
accionistas, participantes en programas de investigación y posibles empleados que buscan un puesto 
en la empresa. Nos aseguramos de que la postura que adoptamos respecto a la protección de los 
datos sea el reflejo y el pilar de nuestros valores. La custodia que ofrecemos es el fundamento de 
nuestro compromiso con la protección de los datos. 


En F&P Healthcare, hacemos todo lo posible por garantizar que haya transparencia y libertad de 
elección en relación con la recopilación y el procesamiento de la información personal. Es posible 
que, para poder ser proporcionados, los productos y servicios que nos solicite requieran del uso de 
información personal. Si elige no proporcionar toda la información que solicitamos, es posible que no 
pueda utilizar el producto o servicio de la forma para la que fue diseñado. 
 
La presente Declaración global sobre la protección de los datos describe cómo y por qué recopilamos, 
utilizamos, compartimos y protegemos la información personal en F&P Healthcare. Se aplica a todas 
las interacciones que usted pueda entablar con F&P Healthcare y nuestros productos y servicios, 
tanto si es un usuario final como si es un cliente, accionista, participante en un programa de 
investigación o un posible empleado. Esta declaración refleja las actividades empresariales del grupo 
que conllevan el uso de información personal; por lo tanto, algunas actividades de procesamiento, las 
terceras partes destinatarias y los plazos de retención (si la información se retiene generalmente 
durante un breve plazo de tiempo) podrían variar o no se le aplicarían a usted. Depende de la región 
en la que usted interactúe con nosotros y de las obligaciones legales locales. Si tiene alguna duda  
o desea confirmar cómo gestionamos la información personal en su región, contáctenos. 
 
Actualizamos la presente declaración de forma periódica, así que compruebe la versión en línea más 
reciente de la Declaración global sobre la protección de los datos. 
 
Puede que proporcionemos traducciones gratuitas en algunos idiomas para proporcionar un mejor 
servicio a nuestros clientes. En caso de exista alguna discrepancia, la versión en inglés tiene 
preferencia. 
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Parte II: Actividades de F&P Healthcare que pueden conllevar el procesamiento de la 
información personal  


1. Venta y distribución 
2. Productos de F&P 
3. InfoSmart Web™ 
4. Formación y aprendizaje 
5. Servicio de Atención al Cliente 
6. Eventos y conferencias 
7. Investigación y ensayos clínicos 
8. Marketing 
9. Uso de las tecnologías web 
10. Solicitantes de empleo 
11. Accionistas 
12. Visitas a las oficinas y los centros de fabricación, almacenamiento o distribución  


de F&P Healthcare 


I. Información general 


Información personal que recopilamos 


Debido a que fabricamos dispositivos médicos, recopilamos información sobre usted, incluida la 
información personal, para proporcionarle, como usuario final, participante, cliente, empleado  
o accionista, los productos y servicios de calidad, así como la asistencia que nos solicita. 


En lo que atañe a esta declaración, «información personal» es cualquier información que se relaciona 
directa o indirectamente con una persona identificada o identificable. Incluye nombres, identificadores 
únicos, información sobre la ubicación, información financiera, direcciones IP o uno o más factores 
específicos de la identidad física, fisiológica, genética, mental, económica, social o cultural de una 
persona.  


Somos conscientes de que otras categorías especiales de información personal podrían suponer un 
mayor riesgo para la protección de los datos si se combinan con la información personal, como la 
información que revela o infiere la salud física o mental, el origen racial o étnico, las opiniones 
políticas, las creencias religiosas o políticas, la información genética, la información biométrica, la vida 
u orientación sexual, la información criminal y la participación en sindicatos.  


Categorías de personas 
 
La información personal que gestionamos generalmente se relaciona con uno de los siguientes grupos: 


1. Usuarios finales: incluye los usuarios finales de los dispositivos y productos médicos de 
F&P Healthcare que reciben tratamiento administrado por los clientes en un entorno 
hospitalario o clínico o que hacen uso personal de los productos de F&P Healthcare  
en un entorno de cuidados domiciliarios.  


 
2. Participantes: incluye los participantes voluntarios en los ensayos clínicos, estudios de 


facilidad de uso o proyectos de investigación que F&P Healthcare facilita a sus patrocinadores. 
Dentro de la categoría de participantes, puede haber usuarios finales, clientes y empleados,  
así como personas que no tienen ninguna otra relación con nosotros.  
 


3. Empleados: incluye a los empleados actuales o antiguos de F&P Healthcare y a los 
contratistas que F&P Healthcare haya empleado.  


 
4. Solicitantes: incluye a los posibles empleados y cualquier persona que esté interesada  


en las oportunidades de empleo en F&P Healthcare. 
 







5. Clientes: personas o entidades que tienen la intención de utilizar, utilizan o distribuyen los 
dispositivos y productos médicos de F&P Healthcare. Los clientes pueden generalmente 
clasificarse como: 


 
a. Profesionales sanitarios: incluye a todas las personas que adquieren y utilizan 


los dispositivos y productos médicos de F&P Healthcare. Nuestros clientes incluyen 
profesionales sanitarios, proveedores de cuidados domiciliarios, laboratorios del 
sueño y entidades (p. ej., hospitales, médicos de cabecera e intermediarios). 


 
b. Distribuidores: incluye a todas las personas que adquieren y distribuyen los 


dispositivos y productos médicos de F&P Healthcare. 
 


6. Accionistas: incluye a todas las entidades y personas identificables que poseen acciones 
de Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited.  


 


Categorías de la información personal que recopilamos 


F&P Healthcare necesita recopilar y procesar información de distinto alcance. Algunas de las 
categorías habituales de la información, así como los ejemplos de la información específica que 
podrían incluirse, serían: 


Nombre e información de contacto: nombre, tratamiento, dirección de correo electrónico, código 
postal, dirección, número de teléfono, etc. 


Información demográfica: edad, fecha de nacimiento, sexo, etnia, nacionalidad, país, idioma de 
preferencia, etc.  


Información financiera: información sobre los pagos, como los datos de la tarjeta de crédito, datos 
de la cuenta bancaria, salario o ingresos, aseguramiento, historial de ventas y transacciones, 
interacciones sobre las ventas con los representantes de F&P Healthcare, etc.  


Información médica y sanitaria: códigos de identificación en el sistema nacional de salud, 
historiales médicos y sanitarios, registros del progreso de la terapia médica, supervisión sanitaria o 
médica, historial y estados de salud, información sobre el estilo de vida, códigos de identificación de 
las aseguradoras, etc.  


Información que los dispositivos médicos de F&P Healthcare recopilan: códigos de identificación 
de los dispositivos médicos, entornos terapéuticos, información sobre el uso y la eficacia relacionada 
con la terapia, etc. 


Información sobre las investigaciones de productos: reclamaciones, investigaciones, imágenes, 
información sanitaria, información sobre los dispositivos, información y comunicaciones de contacto, etc.  


Información clínica y de investigación: información recabada sobre la participación en investigaciones 
y ensayos clínicos, imágenes, vídeos, información de contacto, información médica y sanitaria relacionada, 
información nutricional, sobre el estilo de vida u otro tipo de información personal que sea importante para 
la investigación o el ensayo clínico, etc. 


Información en línea y tecnológica: dirección IP, código de identificación de los dispositivos, 
información sobre los dispositivos, identificaciones de sesión, información sobre las cookies, historial 
de exploración, preferencias e intereses, información sobre el inicio de sesión (nombre de usuario 
y contraseña), formularios de los sitios web, otras comunicaciones, etc. 







Información sobre marketing: información sobre conferencias y eventos de F&P Healthcare en la 
que usted podría estar interesado, información de contacto, direcciones de correo electrónico, 
suscripciones al marketing por correo electrónico, preferencias, intereses sobre productos y terapias, 
cookies y balizas web, etc.  


Información sobre encuestas y valoraciones: información sobre encuestas y valoraciones, como 
los datos personales que usted elige facilitar como información de contacto, sanitaria, sobre 
reclamaciones, etc. 


Información sobre los empleados: información sobre la contratación y sobre los empleados 
actuales y antiguos de F&P Healthcare, que incluye el nombre, el contrato, el puesto, el rendimiento, 
el historial laboral, la información académica y profesional, la información financiera, la información 
sobre el lugar de trabajo, la formación, la carrera profesional, las comprobaciones de antecedentes 
penales y financieros, las acciones, la afiliaciones a sindicatos, los horarios, etc. 


Información sobre el solicitante: incluye el nombre, la dirección de correo electrónico, el currículo, 
la información de la carta de presentación, el historial laboral, el número de teléfono, las 
cualificaciones y certificaciones, las referencias, las comprobaciones de antecedentes penales 
y financieros, etc. 


Cómo recopilamos y utilizamos la información personal 


Recopilaremos y utilizaremos la información personal sobre usted para proporcionarle productos  
y servicios de alta calidad de una forma que represente nuestros valores fundamentales. Somos 
conscientes de que la forma en que gestionamos su información personal es extremadamente 
importante para ganarnos y mantener su confianza. Tenemos el compromiso de defender los 
siguientes principios respecto a la protección de los datos, incorporados en nuestra Política global 
sobre la protección de los datos. 


Finalidad 
 


i. La información 
personal tiene una 
finalidad específica  
y legítima. 


Respeto y tratamiento 
 


i. La información 
personal se utiliza con 
un fundamento legal*. 


ii. La información 
personal respeta la 
dignidad, la autonomía 
y el derecho a la 
protección de los datos 
de las personas. 


 


Minimización de los datos 
 


i. Utilizar únicamente la 
información personal 
necesaria. 


ii. Desidentificar la 
información personal 
de alto riesgo antes  
de procesarla  
o compartirla. 


iii. Guardar la información 
personal únicamente 
como lo permita la ley. 


 
Transparencia 
 


i. Estar abiertos respecto 
a qué información 
personal recopilamos, 
procesamos y 
compartimos. 


ii. Estar abiertos respecto 
a cómo recopilamos, 
procesamos y 
compartimos la 
información personal. 


 


Opciones y control 
 


i. Siempre que sea 
posible, proporcionar 
opciones sobre qué 
información personal 
se recopila y cómo se 
utiliza. 


ii. Respetar los derechos 
de las personas a 
controlar y acceder 
a su información 
personal cuando 
corresponda. 


Integridad y disponibilidad 
de la confidencialidad 
 


i. Utilizar medidas 
preventivas técnicas  
y organizativas para 
proteger la información 
personal. 
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Utilizaremos la información personal sobre usted únicamente cuando sea legal, necesario y justo.  


* Recopilaremos y utilizaremos información personal si: 


• Es necesaria para ejecutar un contrato de productos y servicios que usted haya solicitado. 
• Nos ha otorgado su consentimiento. 
• Es necesaria para cumplir nuestras obligaciones legales. 
• Se destina a un interés comercial legítimo y necesario, del cual creemos que usted puede 


beneficiarse. 
• Se hace en interés público. 
• Es necesaria para proteger los intereses vitales y la salud de nuestros usuarios finales, 


participantes, clientes, empleados o accionistas. 
 


Nos esforzamos por proporcionar el mayor nivel posible de transparencia y opciones respecto 
a la recopilación y el uso de la información personal.  


Para poder ser suministrados, muchos de los productos y servicios que nos solicita necesitan utilizar 
información personal. Si opta por no facilitar la información necesaria para proporcionarle un servicio, 
es posible que no pueda utilizar el producto o servicio de la forma en que fue diseñado.  


Nuestro objetivo es proporcionarle explicaciones transparentes sobre cómo recopilamos  
y protegemos la información sobre usted y por qué la recopilación es necesaria. En F&P Healthcare 
puede obtener más información sobre las Actividades de F&P Healthcare que pueden conllevar el 
procesamiento de la información personal. 


Intercambio de la información personal y transferencias a nivel internacional 


Para proporcionarle los productos y servicios que nos solicite, puede que compartamos su 
información con otras empresas del grupo de F&P Healthcare y con terceros de confianza.  
F&P Healthcare aplicará las medidas preventivas adecuadas para proteger la seguridad de su 
información personal.  


También puede que compartamos información cuando la legislación o las normativas lo requieran  
o para responder a procesos legales, proteger a nuestros clientes, usuarios finales y empleados, 
cumplir un interés legítimo, mantener la seguridad de nuestros productos y proteger los derechos  
y bienes de F&P Healthcare y sus empleados.  


Como organización internacional con sede en Auckland, Nueva Zelanda, nos encargamos de que la 
información personal se transfiera de conformidad con nuestras obligaciones normativas y legales  
y nos aseguramos de que dichas transferencias transfronterizas se realicen de manera segura, legal  
y protegida. Hacemos uso de cláusulas estándar de protección de los datos y otras disposiciones 
contractuales para establecer las medidas preventivas adecuadas respecto a la transferencia  
de información.  


No vendemos ninguna información personal a terceros. 


Seguridad de la información personal  


Para contribuir a custodiar su información personal, utilizamos medidas preventivas técnicas  
y organizativas que protejan la información que guardamos sobre usted. Para garantizar la custodia de 
la información personal, entre otras medidas de seguridad utilizamos la identificación, la encriptación, 
la seudonimización y la protección de las contraseñas y realizamos pruebas regulares de la eficacia 
de las medidas técnicas y organizativas. 


Con el fin de mantener protegida la información que guardamos sobre usted y evitar el acceso no 
autorizado, a pesar de que hacemos todo lo posible por adoptar las medidas lógicas y adecuadas no 
podemos garantizar absolutamente la protección de la información personal. Sin embargo,  
en consonancia con los avances tecnológicos y las buenas prácticas, mejoramos continuamente las 
medidas de seguridad que adoptamos para garantizar que la información personal se proteja de 
forma adecuada.  







Almacenamiento y retención de la información personal  


La información personal sobre usted se almacena de forma segura en los servidores de  
F&P Healthcare, así como en proveedores externos de servicios de gestión de bases de datos 
basados en la nube en los que hemos depositado nuestra confianza. La información personal que 
F&P Healthcare recopila puede almacenarse y procesarse en la región donde usted se encuentre  
y en cualquier otro país en el que F&P Healthcare o sus filiales y subsidiarias o sus proveedores de 
servicios tengan instalaciones.  


Retendremos su información personal durante el tiempo que sea necesario para cumplir la finalidad 
para la que se recopiló y para acatar nuestras obligaciones legales.  


Si desea obtener más información sobre los lugares y el tiempo durante el que se almacena su 
información personal, o sobre sus derechos de eliminación y portabilidad, puede ponerse en contacto 
con nuestro Departamento de Protección de los Datos en privacy@fphcare.com. 


Protección de los datos de los menores de edad  


Uno de nuestros compromisos es la protección de los datos de los menores de edad. Recopilaremos 
información personal de los menores de edad únicamente con el consentimiento expreso de sus 
progenitores o tutores o si la solicita el profesional sanitario o distribuidor que actúe en nombre de 
usted, en caso de que usted les haya conferido la autoridad para compartirla con nosotros con una 
finalidad específica.  


Los progenitores o tutores podrán ejercer los derechos de protección de los datos en nombre de los 
menores de edad; no obstante, es posible que necesitemos verificar que están autorizados para 
actuar en nombre de estos y recopilar información adicional.  


Si desea obtener más información sobre la protección de los datos de los menores de edad, puede 
ponerse en contacto con nosotros en privacy@fphcare.com.  


Derecho a la protección de los datos  


F&P Healthcare reconoce que usted ostenta derechos sobre su información personal. En concreto, 
tiene derecho a solicitar más información sobre qué datos recopilamos y procesamos sobre usted  
y a pedir una copia de estos y a corregirlos, y puede tener el derecho a solicitarnos que eliminemos 
sus datos al amparo de ciertas circunstancias. Puede también tener derecho a comunicarnos que 
desea que dejemos de utilizar sus datos de ciertas formas. Para realizar una solicitud concerniente  
a la protección de los datos, puede ponerse en contacto con nosotros por correo electrónico  
o escribiendo a nuestro Departamento de Protección de los Datos. Para recibir más asistencia o en 
caso de tener dudas en cuanto a la información personal relacionada con usted y al derecho a la 
protección de los datos, también puede ponerse en contacto con el encargado de protección de los 
datos (consulte la sección VI. Contáctenos). 


 


Tiene derecho a solicitar: 


1. El acceso (o «saber») 
 
Tiene derecho a solicitar qué información tenemos sobre usted, por qué la tenemos, cómo la 
utilizamos y procesamos, quién tiene acceso a ella, con quién es posible que la compartamos 
y durante cuánto tiempo podremos retenerla. 
 


2. Portabilidad de los datos 
 
Tiene derecho a solicitar una copia de la información que tenemos sobre usted. Esta podrá 
proporcionarse en formato PDF o CSV.  
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3. Correcciones  
 
Si cree que la información personal que tenemos sobre usted es incorrecta y no puede 
acceder a ella y corregirla usted mismo, puede pedirnos que lo hagamos. Es posible que 
necesitemos verificar parte de la información antes de que se nos permita actualizarla. 
Esto puede significar que tengamos que solicitar más información sobre usted. Si no 
podemos actualizar la información personal conforme nos lo ha solicitado, registraremos  
su solicitud junto con la información que haya puesto en entredicho. 
 


4. Eliminación 
 
Al amparo de ciertas circunstancias, puede tener derecho a solicitar que su información personal 
sea eliminada. Es posible que pueda eliminar parte de la información que tengamos sobre usted 
dentro de las cuentas y los perfiles de Internet que tenga dados de alta con nosotros en nuestras 
aplicaciones o nuestros sitios web. Si no puede encontrar la información que desea eliminar o no 
puede eliminarla por sí mismo, puede solicitar que se elimine poniéndose en contacto con 
nosotros. Es posible que no podamos eliminarla toda, pero, en cualquier caso, si hay información 
que no podamos eliminar, le informaremos. Por ejemplo, para cumplir la obligaciones normativas 
de registro que hemos contraído, es posible que necesitemos guardar parte de la información 
sobre la investigación de productos.  
 


5. Objeción o restricción de la información  
 
Somos conscientes de que usted debe tener voz y voto para decidir sobre la forma en que sus 
datos se recopilan y utilizan. En algunas circunstancias, puede usted tener derecho a solicitar 
que dejemos de utilizar información personal sobre usted de determinada forma. Para realizar  
la solicitud, póngase en contacto con el Departamento de Protección de los Datos y haremos 
todo lo posible por dejar de utilizar la información personal que tenemos sobre usted de la forma 
en la que usted no se sienta cómodo y respetaremos los derechos que usted ostenta sobre su 
información personal adoptando medidas para limitar la recopilación, el acceso o la utilización 
de los datos relativos a usted, así como para proteger sus datos siempre que sea posible. 


Lo más pronto que podamos y a más tardar en un plazo de 20 días laborables desde la fecha de la 
solicitud, responderemos a las solicitudes relativas a la protección de los datos que usted presente. 
Le pedimos que entienda que es posible que algunas solicitudes necesiten la posterior verificación, 
más tiempo para procesarlas o que no podamos satisfacerlas completamente conforme las realizó, 
debido a las obligaciones legales que hemos contraído, los intereses empresariales legítimos o las 
limitaciones técnicas. Si se diera alguno de esos casos, se lo comunicaríamos. 


Si compró un producto o servicio médico de F&P Healthcare a un profesional sanitario o distribuidor, 
es posible que tenga que enviar la solicitud relativa a la protección de los datos a su distribuidor  
o profesional sanitario para que la procese. Desde ese momento colaboraremos para ayudar a su 
distribuidor o profesional sanitario en lo que sea necesario. 


Si no está satisfecho con la forma en que hemos gestionado la solicitud formulada por usted y relativa a la 
protección de los datos, puede tener derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de control.  


Cómo ponerse en contacto con nosotros 


F&P Healthcare tiene su sede en Auckland, Nueva Zelanda y ha nombrado a un delegado de 
privacidad global.  
También puede ponerse en contacto con su delegado local de protección de datos o representante en 
materia de privacidad para obtener asistencia o información adicionales relacionadas con su 
información personal y derechos de privacidad. 







Jurisdicción Correo electrónico Contacto 
Nueva Zelanda y otros (no 
enumerados a continuación) 


privacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare Limited 
15 Maurice Paykel Place 
East Tamaki, Auckland 
Nueva Zelanda 
  


Reino Unido e Irlanda dpo@fphcare.co.uk Fisher & Paykel Healthcare  
Unit 16 Cordwallis Park 
Clivemont Road 
Maidenhead, 
Berkshire SL6 7BU 
Reino Unido  
  


Francia, Italia, España, Bélgica, 
Noruega, Países Bajos, Austria, 
Finlandia, Dinamarca, Suecia  


dpo@fphcare.fr Fisher & Paykel Healthcare  
10 Avenue du Québec 
Bâtiment F5 
BP 512 
Villebon-Sur-Yvette, 91946  
Courtaboeuf CEDEX 
  


Alemania, Polonia, Suiza, 
República Checa 


datenschutz@fphcare.de Fisher & Paykel Healthcare  
Wiesenstrasse 49 
73614 Schorndorf 
Alemania 
  


Estados Unidos y Canadá USCAprivacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare  
173 Technology Drive 
Ste 100 
Irvine 
CA 92618 
EE. UU. 
  
Teléfono gratuito (EE. UU.): 877-541-0483 
  


Hong Kong, India, Taiwán, 
Australia, China, Sri Lanka, 
Bangladés 


HITACprivacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare 
19-31 King Street, Nunawading, Victoria  
Australia 3131 
PO Box 159, Mitcham, Victoria 
Australia 3132 


 


I. Actualizaciones de la presente declaración sobre la protección de los datos  


Puede que, de forma periódica, actualicemos la presente Declaración sobre la protección de los 
datos. Si modificamos nuestra Declaración sobre la protección de los datos, publicaremos aquí la 
versión revisada, así como la fecha actualizada de la revisión. Usted deberá visitar estas páginas 
periódicamente para consultar la actual Declaración sobre la protección de los datos que se 
encuentre en vigor y las modificaciones que se puedan haber realizado. 


Hable con nuestro Departamento de Protección de los Datos centralizado: en caso de tener dudas  
o preguntas relacionadas con la protección de los datos, envíe un correo electrónico a privacy@fphcare.com.  


Autoridades de control 


Si tiene alguna duda respecto a la manera en que F&P Healthcare procesa su información personal, 
tiene derecho a presentar una reclamación ante la correspondiente autoridad de protección de los 
datos o de control de la protección de los datos.  


En Nueva Zelanda, los datos de contacto de la autoridad de protección de los datos y la privacidad son: 
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Office of the Privacy Commissioner 


PO Box 10 094,  
The Terrace,  
Wellington 6143 


Teléfono: +64 (09) 3028680 


Sitio web: https://www.privacy.org.nz/  


Si desea presentar una queja en otra jurisdicción, a continuación se muestra una lista de los países 
de control más importantes en los que operamos:  


Nombre y datos de contacto de las autoridades de control de algunas de las entidades  
de F&P Healthcare más importantes 


Nueva Zelanda  
 
Office of the Privacy Commissioner 
PO Box 10 094,  
The Terrace,  
Wellington 6143 
Teléfono: +64 (09) 3028680 
Sitio web: https://www.privacy.org.nz/  
 
Canadá  
 
Office of the Privacy Commissioner of Canada 
30, Victoria Street 
Gatineau, Quebec 
K1A 1H3 
Teléfono gratuito: 1-800-282-1376 
Teléfono: (819) 994-5444 
Sitio web: https://www.priv.gc.ca/en  
 
Francia  
 
Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés 
3 Place de Fontenoy 
TSA 80715 
75334 PARIS CEDEX 07 
Francia 
Teléfono: +33 (0)1.53.73.22.22 
Sitio web: https://www.cnil.fr/en/home  
 
Alemania (Baden- Wurtemberg) 
 
LfDl Baden-Württemberg 
PO Box 10 29 32  
70025 Stuttgart 
Teléfono: 0711/61 55 41 - 0  
Fax: 0711/61 55 41 - 15 
Sitio web: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/  
 
España 
 
Agencia Española de Protección de Datos 
C/ Jorge Juan, 6 
28001 
Madrid 
España 
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Reino Unido  
 
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
Teléfono: 0303 123 1113 
Sitio web: https://ico.org.uk  
Estados Unidos  
 
Federal Trade Commission 
600 Pennsylvania Avenue, NW 
Washington, DC 20580 
Teléfono: (202) 326-2222 
Sitio web: https://www.ftc.gov/  
 


II. Actividades de F&P Healthcare que pueden conllevar el 
procesamiento de la información personal 
Esta sección describe cómo y por qué recopilamos, utilizamos, compartimos y protegemos  
la información personal en F&P Healthcare. Refleja las actividades empresariales del grupo que 
conllevan el uso de información personal; por lo tanto, algunas actividades de procesamiento, las 
terceras partes destinatarias y los plazos de retención (si la información se retiene generalmente 
durante un breve plazo de tiempo) podrían variar o no se le aplicarían a usted. Depende de la región 
en la que usted interactúe con nosotros y de las obligaciones legales locales. Si tiene alguna duda  
o desea confirmar cómo gestionamos la información personal en su región contáctenos.  


1. Venta y distribución de los productos de F&P Healthcare 


1.1 Qué recopilamos 
 
Si usted es cliente, puede que recopilemos su identificación e información de contacto, como, por 
ejemplo, el nombre, la dirección de correo electrónico, el número de teléfono, el código de cliente,  
la dirección de envío y de facturación, para facilitar la venta y la distribución de nuestros productos  
y servicios que se hayan solicitado. La información de contacto que generalmente recopilamos de los 
clientes que representan o actúan en nombre de una empresa u organización es la dirección  
de correo electrónico, el teléfono y la dirección de la empresa. Es posible que también recopilemos 
información sobre su puesto en la empresa y las notas pertinentes en relación con solicitudes  
y ventas que haya realizado, tanto actuales como antiguas. Para facilitar el pago de los productos  
y servicios, podemos recopilar información financiera, como, por ejemplo, los datos bancarios,  
la confianza crediticia, los límites crediticios, los términos de pago, la jurisdicción tributaria, etc.  


F&P Healthcare realiza, en gran medida, ventas y distribuciones entre empresas para los clientes que 
proporcionan nuestros servicios y productos a los usuarios finales. Sin embargo, puede que,  
en algunos casos, distribuyamos algunos productos directamente a los usuarios finales y recopilemos  
y procesemos información del usuario final, en cada caso como un servicio a nuestros clientes.  
Por lo tanto, para vender y realizar envíos directamente a los usuarios finales podemos recopilar 
información de contacto del usuario final, como, por ejemplo, el correo electrónico, el teléfono,  
la dirección de residencia o postal y la información financiera relacionada con el pago. 
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1.2 Por qué necesitamos recopilarla 
 
Recopilamos la información personal para suministrar los productos o servicios que solicita, mantener 
nuestras relaciones con los clientes y responder a las consultas de los clientes. También recopilamos 
esta información para cumplir nuestras obligaciones de publicación de informes financieros  
y contables, incluida la administración de las facturas y el cobro de las deudas.  


1.3 Cómo la recopilamos y utilizamos 
 
Generalmente, usted proporciona esta información personal directamente como cliente o mientras 
interacciona con F&P Healthcare a través de los formularios de contacto de nuestro sitio web o de los 
eventos y conferencias en los que F&P Healthcare participa. Sin embargo, también es posible que 
recopilemos información sobre usted a través de nuestros socios de ventas con los que nuestros 
clientes puede que colaboren.  


Utilizamos la información personal para procesar las cotizaciones y pedidos de ventas solicitados, 
suministrar y entregar los productos y servicios que solicita, llevar el registro del historial de compras 
de nuestros clientes, responder a las solicitudes de los clientes, mantener las relaciones comerciales 
y llevar a cabo cualquier otra obligación legal y contractual que podamos tener.  


Hacemos todo lo posible por mantener la información personal recopilada en virtud de los términos de 
un contrato durante un plazo de 7 años tras la extinción de la relación contractual o durante el tiempo 
necesario para cumplir nuestras obligaciones legales o brindar asistencia a nuestros necesarios 
intereses empresariales.  


1.4 Qué compartimos 
 
Es posible que compartamos la información personal sobre usted dentro de F&P Healthcare y con las 
entidades de F&P Healthcare para proporcionarle los productos y servicios que nos solicite, para la 
atención al cliente, el apoyo a las ventas y la distribución, las actividades de la cadena de suministro  
y la creación de informes. Es posible que también necesitemos compartir la información personal con 
nuestros distribuidores, proveedores de servicios y empresas de transporte externos. No vendemos 
ninguna información personal a terceros. 


Para cumplir las obligaciones legales que hemos contraído, es posible que necesitemos compartir 
información personal con entidades reguladoras, fuerzas del orden u organismos estatales. Cuando 
esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal y necesario.  


Para obtener más información acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cómo los 
utilizamos y los compartimos, así como acerca del derecho a la protección de los datos, consúltenos 
en privacy@fphcare.com. 


2.  Productos de F&P 


Nuestros productos se clasifican en dos categorías principales: dispositivos para hospitales  
y dispositivos para cuidados domiciliarios. Los dispositivos para hospitales son generalmente para 
varios usuarios y no recopilan información identificable. Estos dispositivos únicamente recopilan datos 
operativos anónimos. Los dispositivos para cuidados domiciliarios generalmente hacen referencia  
a los dispositivos médicos de un único propietario que es el único usuario dentro del domicilio particular 
y pueden recopilar información sobre la salud del usuario final que se almacena en el dispositivo.  


2.1 Qué recopilamos 
 
Nuestros dispositivos para hospitales generalmente recopilan información anonimizada sobre la salud 
de varios individuos y no registran información personal identificable. Estos dispositivos pueden 
registrar datos operativos, como, por ejemplo, la temperatura, los caudales de aire y las alarmas del 
dispositivo. F&P Healthcare no recopila esta información junto con información identificable de forma 
personal, ni se la compara con ningún otro registro identificable. 
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Nuestros dispositivos monitorizados para cuidados domiciliarios recopilan información sobre la salud 
de los usuarios finales durante el tiempo que utilizan el dispositivo en el domicilio. Registran la 
información sanitaria y médica relacionada con la eficacia de la terapia del usuario final que pueda 
compartirse con el profesional sanitario o proveedor de cuidados domiciliarios autorizado que les atienda 
o con el laboratorio del sueño (conjuntamente denominados los «profesionales sanitarios»).  


Si usted es usuario final, puede que recopilemos información personal para ayudarle a utilizar eficazmente 
el dispositivo monitorizado para cuidados domiciliarios. El profesional sanitario que le atienda le ayudará 
a registrar el dispositivo en InfoSmart Web™, que es nuestra plataforma de software basada en la web. 
La información que recopilemos durante el proceso de registro podrá incluir el nombre, los datos de 
contacto, la fecha de nacimiento, el número de teléfono, la dirección de correo electrónico, los detalles del 
inicio de sesión, la dirección IP, el número de serie del dispositivo, los parámetros personalizados y la 
fecha en la que se configuró el dispositivo. Esta información se vinculará con la información clínica 
recopilada por el dispositivo monitorizado para cuidados domiciliarios. Después de que el dispositivo se 
registre para utilizarlo en InfoSmart Web™ y si usted otorga su consentimiento, se recopilarán 
y almacenarán los datos relacionados con la eficacia de la terapia y el uso del dispositivo. Estos datos 
incluirán información clínica, como, por ejemplo, las veces y las fechas de uso del dispositivo 
monitorizado de cuidados domiciliarios, los parámetros personalizados, los datos sobre fugas en la 
máscara y otro tipo de información sobre la terapia del sueño, incluidas las horas de descanso y el 
índice de apnea-hipopnea.  


También puede descargar y utilizar la aplicación para teléfonos móviles F&P SleepStyle™ para acceder a y 
ver la información personal, el uso del dispositivo y la eficacia de la terapia, datos que se guardan en la 
plataforma InfoSmart Web™. Cuando seleccione descargar F&P SleepStyle™, le solicitaremos que nos 
proporcione su identidad e información de contacto, el número de serie del dispositivo y los datos de la 
máscara. También se le pedirá que cree un nombre de usuario y una contraseña para acceder a su 
cuenta en la aplicación. También podrá elegir suscribirse a nuestras listas de marketing por correo 
electrónico mediante la aplicación y proporcionarnos sus preferencias e intereses para que podamos 
enviarle comunicaciones por correo electrónico que le interesen.  


2.2 Por qué necesitamos recopilarla 
 
Con la única finalidad de realizar diagnósticos y proporcionar terapias médicas, recopilamos información 
anonimizada sobre la salud relacionada con nuestros dispositivos para hospitales. La información 
recopilada en los dispositivos de F&P Healthcare para hospitales solo se almacena por un plazo limitado 
de tiempo antes de eliminarse automáticamente en todos los dispositivos.  


Para garantizar la eficacia del dispositivo y el tratamiento como parte de la terapia de tratamiento que 
haya solicitado al profesional sanitario que le atiende, recopilamos la información personal 
relacionada con los dispositivos monitorizados para cuidados domiciliarios. Es posible que también 
recopilemos y procesemos información con la finalidad de proporcionar la plataforma InfoSmart Web™ 


al profesional sanitario que le atiende, proporcionarle a usted la aplicación para teléfonos móviles 
F&P SleepStyle™, así como otra información o servicios que podamos poner a su disposición 
mediante la aplicación para teléfonos móviles F&P SleepStyle™.  


2.3 Cómo la recopilamos y la utilizamos 
 
La información es generada y recopilada por el mismo dispositivo para hospitales y únicamente con el 
fin de realizar el diagnóstico. La información anonimizada que pueda registrarse en cualquiera de 
nuestros dispositivos se eliminará automáticamente en 2 o 3 días. La información de diagnóstico 
generada en el dispositivo para hospitales puede descargarse en un dispositivo USB (el proceso se 
protege mediante contraseña) para que la utilicen los profesionales sanitarios. 


Puede que se recopile la información del usuario final recogida en relación con un dispositivo de cuidados 
domiciliarios monitorizado a través de las interacciones que usted realice con el profesional sanitario que le 
atiende utilizando InfoSmart Web™, el módem del dispositivo, un USB conectado al dispositivo o la 
aplicación para teléfonos móviles F&P SleepStyle™. Si usted es usuario final, utilizamos la información 







sobre su terapia para informar al profesional sanitario que le atiende sobre el uso y la eficacia del 
tratamiento. F&P Healthcare gestiona y almacena sus datos de contacto, de salud, del dispositivo y de 
información de la cuenta. La información cargada en InfoSmart Web™ y la aplicación para teléfonos 
móviles F&P SleepStyle™ se encripta durante la transmisión y el almacenamiento.  


De conformidad con las obligaciones y leyes vigentes en países como, entre otros, Francia, Países 
Bajos, Japón, Australia y Nueva Zelanda, la información personal se almacena en servidores 
protegidos. Únicamente retendremos la información personal durante el tiempo que sea necesario 
para cumplir con la finalidad para la que se recopiló. Eliminaremos la información una vez que su 
cuenta quede inactiva.  


2.4 Qué compartimos 
 
Con el fin de tratar de forma eficaz a los usuarios finales, nuestros clientes utilizan y comparten 
información en nuestros dispositivos para hospitales. Para llevar a cabo el seguimiento y la atención 
posventa y obtener información para atender las reclamaciones, es posible que los profesionales 
sanitarios proporcionen a F&P Healthcare datos de los dispositivos para hospitales y su información de 
diagnóstico, así como la información personal identificable. Para obtener más datos sobre cómo 
recopilamos información para el seguimiento posventa, consulte la sección Servicio de Atención al Cliente 
de la presente declaración. 


Si usted es un usuario final que utiliza nuestros productos monitorizados para cuidados domiciliarios, es 
posible que compartamos la información de su dispositivo médico y de la salud con el profesional sanitario 
autorizado que le atiende, para que pueda proporcionarle el tratamiento y los servicios sanitarios que 
usted haya solicitado. En algunos casos, también puede que compartamos información con las empresas 
aseguradoras que usted tenga contratadas, si la solicitan para realizar pagos generados por el uso del 
dispositivo. Todas las solicitudes de las empresas aseguradoras se investigan y se sigue un proceso de 
identificación antes de que la empresa aseguradora de un profesional sanitario se apruebe mediante 
InfoSmart Web™. No vendemos ninguna información personal a terceros. 


Para cumplir las obligaciones legales que hemos contraído, es posible que necesitemos compartir 
información personal con entidades reguladoras, fuerzas del orden u organismos estatales. Cuando esto 
ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal y necesario.  


Para obtener más información acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cómo los 
utilizamos y los compartimos, así como acerca del derecho a la protección de los datos, consúltenos 
en privacy@fphcare.com.  


3.  InfoSmart Web™  


3.1 Qué recopilamos 
 
InfoSmart Web™ es una plataforma en línea que permite a los profesionales sanitarios, los proveedores de 
cuidados domiciliarios o los laboratorios del sueño autorizados (conjuntamente denominados los 
«profesionales sanitarios») acceder y ver la información terapéutica de los usuarios finales relacionada con 
el uso de nuestros dispositivos monitorizados para cuidados sanitarios. Está disponible únicamente en 
algunos países. 


Si usted en un profesional sanitario que se registra para utilizar la plataforma InfoSmart Web™, para 
crear una cuenta recopilaremos su información de contacto y de inicio de sesión. Si usted es un 
usuario final, recopilaremos y procesaremos su información personal en nombre del/de los 
profesional(es) sanitario(s) autorizados que le atienden. Esta información podría incluir el nombre y la 
información de contacto, los códigos de identificación en el sistema nacional de salud, la información 
sobre el dispositivo, el progreso de la terapia médica, la monitorización clínica o médica, el historial de 
las terapias y la información sobre el estilo de vida.  
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3.2 Por qué necesitamos recopilarla 
 
Recopilamos información personal del profesional sanitario y del usuario final para proporcionarle  
a usted los servicios de InfoSmart Web™. Para crear una cuenta, necesitamos recopilar y almacenar 
información del usuario final, como el nombre, la información de contacto, la información del dispositivo 
y los detalles de la terapia. Se recopila información relacionada con el uso del dispositivo monitorizado de 
cuidados domiciliarios para garantizar la eficacia de este, así como de la terapia de tratamiento, para 
proporcionar a los profesionales sanitarios información útil para ofrecer a los usuarios finales los servicios 
de atención sanitaria solicitados. 


3.3 Cómo la recopilamos y utilizamos 
 
Recopilamos la información personal de los usuarios finales que recopilan los profesionales sanitarios 
autorizados que los atienden, ya que ellos interactúan con la aplicación móvil F&P SleepStyle™,  
a través de la plataforma Infosmart Web™ y nuestros dispositivos monitorizados para cuidados 
domiciliarios. Las información recopilada por los dispositivos monitorizados para cuidados 
domiciliarios de F&P Healthcare se transmite a InfoSmart Web™ de forma electrónica o directamente 
desde el dispositivo utilizando la transferencia de datos mediante USB. Es posible que también 
recopilemos y utilicemos información relacionada con sus preferencias e intereses, con el fin de 
proporcionarle comunicaciones de marketing que haya solicitado a través de la aplicación  
F&P SleepStyle™. La información personal se retendrá durante el tiempo que sea necesario para 
proporcionar los servicios solicitados a F&P Healthcare y para cumplir nuestras obligaciones legales.  


De conformidad con las obligaciones y leyes vigentes en países como, entre otros, Francia, Países 
Bajos, Japón, Australia y Nueva Zelanda, la información personal se almacena en servidores 
protegidos. Retendremos la información personal únicamente durante el tiempo que sea necesario 
para cumplir la finalidad para la que se recopiló, de conformidad con los términos y condiciones que 
haya aceptado cuando solicitó los servicios de InfoSmart Web™. Eliminaremos la información tras un 
plazo de 7 años una vez que su cuenta quede inactiva (un plazo de entre 6 y 12 meses de 
inactividad) o cuando el profesional sanitario que le atiende solicite que se inactive su cuenta, en 
función de su ubicación y de nuestro acuerdo con el profesional sanitario que le atiende.  


3.4  Qué compartimos 
 
Es posible que compartamos la información personal de los usuarios finales con el/los profesional(es) 
sanitario(s) que le atienden como parte de los servicios de atención sanitaria que les hayan solicitado. 
En algunos casos, también puede que compartamos información con las empresas aseguradoras que 
usted tenga contratadas, si la solicitan para realizar pagos generados por el uso del dispositivo. 
Todas las solicitudes de las empresas aseguradoras se investigan y se sigue un proceso de 
identificación, antes de que la empresa aseguradora de un profesional sanitario se apruebe mediante 
InfoSmart Web™. No vendemos ninguna información personal a terceros. 


También puede que compartamos la información personal sobre usted entre nuestras entidades  
de F&P Healthcare para el suministro y la asistencia de los servicios de InfoSmart Web™, la atención 
al cliente, así como para desarrollar de manera eficaz la gestión y la eficacia de nuestros dispositivos 
monitorizados para cuidados domiciliarios, con el fin de proporcionarle los productos y servicios que 
haya solicitado. 


Para cumplir las obligaciones legales que hemos contraído, es posible que necesitemos compartir 
información personal con entidades reguladoras, fuerzas del orden u organismos estatales. Cuando 
esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal y necesario.  


Para obtener más información acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cómo los 
utilizamos y los compartimos, así como acerca del derecho a la protección de los datos, consúltenos 
en privacy@fphcare.com. 
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4.  Formación y aprendizaje  


4.1 Qué recopilamos 
 
Es posible que recopilemos la información personal que usted nos proporcione como cliente, para 
registrar una cuenta que le permita acceder a su programa y materiales de aprendizaje, como el 
nombre, la dirección de correo electrónico, el puesto y el horario y el lugar de trabajo. Es posible que 
recopilemos información sobre el progreso del aprendizaje, el uso de la plataforma de aprendizaje, los 
comentarios que nos proporcione y cualquier otra interacción que entablemos y que esté relacionada 
con nuestros servicios de formación y aprendizaje. 


4.2 Por qué necesitamos recopilarla 
 
Necesitamos recopilar la información personal para registrar la cuenta que haya solicitado y para 
proporcionarle los servicios y recursos de formación y aprendizaje pertinentes. Proporcionamos esos 
servicios y recursos para nuestros clientes con el fin de ayudarles a sentirse más cómodos al utilizar 
nuestros productos y para garantizar que los productos se configuren correctamente para el uso previsto.  


4.3 Cómo la recopilamos y utilizamos 
 
Recopilamos la información personal a través de nuestras plataformas de aprendizaje en línea, de los 
comentarios que usted nos proporciona directamente en nuestro sitio web o de las interacciones con 
los representantes de F&P Healthcare. Utilizamos la información personal para proporcionarle una 
cuenta en nuestros servicios de formación y aprendizaje en línea y para ofrecerle experiencias 
eficaces, así como ayuda, en las áreas de la formación y el aprendizaje mencionadas. Para mejorar 
nuestros servicios y ofrecer contenidos formativos y educativos más útiles y eficaces, puede que 
utilicemos información sobre el progreso de su aprendizaje, el uso que usted haga de la plataforma 
de aprendizaje, los comentarios que nos proporcione y las interacciones que entablemos.  


Después de que complete nuestros productos o servicios de formación o aprendizaje en línea o móvil, 
generalmente retendremos la información personal sobre usted durante un plazo de 2 años. Con la 
finalidad de continuar con la asistencia a la formación y el aprendizaje proporcionados para los 
productos de F&P Healthcare adquiridos, es posible que retengamos la información relacionada con 
su formación o aprendizaje como cliente o empleado durante un plazo máximo de 7 años, como parte 
de nuestros registros de clientes. 


4.4  Qué podemos compartir 
 
Es posible que compartamos la información personal sobre usted con el profesional sanitario que le 
atiende o con su empleador. Con el fin de proporcionarle los productos y servicios que haya solicitado, 
también es posible que compartamos la información personal entre nuestras entidades de  
F&P Healthcare para suministrar y ofrecer asistencia a los servicios de formación y aprendizaje.  
En determinadas circunstancias, también puede que compartamos información con los proveedores de 
servicios que nos ayudan a proporcionar servicios de formación y aprendizaje o a incorporarle a usted, 
sus clientes o empleados, a estos servicios. No vendemos ninguna información personal a terceros. 


Para cumplir las obligaciones legales que hemos contraído, es posible que necesitemos compartir 
información personal con entidades reguladoras, fuerzas del orden u organismos estatales. Cuando 
esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal y necesario.  


Para obtener más información acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cómo los 
utilizamos y los compartimos, así como acerca del derecho a la protección de los datos, consúltenos 
en privacy@fphcare.com. 



mailto:privacy@fphcare.com





5.  Servicio de Atención al Cliente  


5.1 Qué recopilamos 
 
Con el fin de ofrecer nuestros servicios de atención al cliente, es posible que recopilemos la información 
personal de contacto, como el nombre, la dirección de correo electrónico, el número de teléfono, la 
ciudad, el código postal y el país de residencia. Si se pone en contacto con el Servicio de Atención al 
Cliente en nombre de su empleador, recopilaremos información sobre su lugar de trabajo, puesto, 
especialidad y razón o razones de contacto. 


Para prestar el servicio de asistencia relacionado con el uso y las incidencias durante el uso, también 
puede que recopilemos información sobre el usuario final, como el nombre, la edad, la información de 
contacto (p. ej., el correo electrónico, el teléfono y la dirección), la información sobre el estilo de vida, 
las condiciones médicas y clínicas antes y después de la incidencia del producto, la patología, los 
informes e imágenes de los especialistas, los vídeos y audios relacionados con el producto, el usuario 
final o el cliente correspondiente, y la incidencia que se haya comunicado. Puede que también 
recopilemos la información que usted comparte acerca de la experiencia relacionada con nuestros 
productos de forma pública en línea o en otros medios de comunicación.  


5.2 Por qué necesitamos recopilarla 
 
Recopilamos la información personal para garantizar que la respuesta a los comentarios de los 
clientes o los usuarios finales, así como a las reclamaciones o las consultas que usted pueda realizar, 
sea puntual. Supervisamos los comentarios y las incidencias que tengan lugar tras la comercialización 
de nuestros productos con el fin de detectar posibles problemas relacionados con el producto que 
obliguen a su retirada, así como para identificar las áreas de mejora del producto y cumplir nuestras 
obligaciones legales en calidad de proveedor de dispositivos médicos. 


5.3 Cómo la recopilamos y utilizamos 
 
Puede que recopilemos información personal sobre usted directamente de las interacciones que haya 
mantenido con nosotros o con los representantes de F&P Healthcare, los formularios de consulta de los 
productos y el distribuidor, los formularios de contacto de nuestro sitio web o cualquier otra forma de 
interacción que tenga lugar entre nosotros, como correos electrónicos, correos postales o por teléfono. 


Generalmente, recopilamos y utilizamos información personal para detectar, investigar o informar 
sobre las incidencias relacionadas con los productos a las autoridades pertinentes y cumplir nuestras 
obligaciones normativas y legales. Puede que también utilicemos la información para ponernos en 
contacto con usted en relación con las reclamaciones o consultas que haya enviado  
a F&P Healthcare. Retendremos la información personal durante el tiempo que sea necesario para 
responder a las consultas y cumplir nuestras obligaciones legales o normativas. 


Si participa en alguna de nuestras encuestas o nos proporciona algún comentario, utilizaremos la 
información personal para desarrollar y mejorar los productos y para la atención al cliente.  
Si proporciona información identificable personalmente o información de contacto, puede que utilicemos 
la información para responder a las solicitudes y cumplir nuestras obligaciones normativas o legales.  


5.4 Qué compartimos 
 
Compartimos la información personal de forma interna para gestionar los comentarios,  
las reclamaciones y las consultas que usted pueda realizar. Puede que compartamos la información 
con otras entidades de F&P Healthcare para prestar el servicio de asistencia, organizar las 
investigaciones sobre los productos, elaborar informes, así como para gestionar nuestras 
obligaciones de cumplimiento. No vendemos ninguna información personal a terceros. 







Para cumplir las obligaciones legales y normativas que hemos contraído, también es posible que 
necesitemos compartir información personal con diferentes entidades reguladoras, fuerzas del orden 
u organismos estatales. Cuando esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de 
algo legal y necesario.  


Para obtener más información acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cómo los 
utilizamos y los compartimos, así como acerca del derecho a la protección de los datos, consúltenos 
en privacy@fphcare.com. 
6.  Eventos y conferencias 


6.1 Qué recopilamos 
 
F&P Healthcare organiza y patrocina eventos formativos durante todo el año. Algunos de ellos son 
conferencias y eventos formativos presenciales organizados en todo el mundo. Si usted se inscribe en 
esos eventos, es posible que recopilemos el nombre, la dirección de correo electrónico y la 
información de contacto para facilitarle el acceso, el servicio de hostelería y el alojamiento, así como 
las actualizaciones sobre el evento. Hay algunos eventos formativos que pueden convalidarse como 
créditos de formación profesional continua (continuing professional education, CPE), para cuya 
gestión podremos recopilar los datos necesarios sobre su sector de actividad o asociación 
profesional. Para organizar el evento, puede que también solicitemos información acerca de las 
necesidades dietéticas o de asistencia especial que usted precise. Esto podría inferir o revelar 
información acerca de su salud o creencias religiosas, políticas o filosóficas.  


Si F&P Healthcare acude a un evento o conferencia organizado por un tercero, puede que recibamos 
su nombre, puesto, organización e información de contacto en calidad de asistente, si ha autorizado 
al tercero a que nos comunique esos datos. También puede que recibamos datos sobre usted 
respecto al sector de actividad o afiliación profesional. Además, puede que le solicitemos estos datos 
durante el evento. Durante o después del evento o conferencia, puede que utilicemos esta 
información para obtener su opinión acerca del evento en el que haya participado, para proporcionar 
información adicional que se haya solicitado o preguntarle si está interesado en seguir formándose 
con nosotros, o para administrar los créditos de CPE. 


6.2 Por qué necesitamos recopilarla 
 
Necesitamos recopilar la información personal para registrar el interés y la asistencia a nuestros eventos 
y conferencias, para proporcionarle información útil sobre el evento, más información que usted haya 
solicitado o que creemos que le parecería útil. Si usted así lo elige, recopilamos información relacionada 
con las necesidades dietéticas o de asistencia especial para garantizar que podamos organizar el 
evento adecuadamente para usted y le proporcionemos una experiencia agradable.  


Puede que recopilemos la información para solicitarle su opinión acerca de los eventos, los productos 
o servicios o para ofrecerle la oportunidad de recibir información formativa y de marketing que pueda 
ser de su interés.  


6.3 Cómo la recopilamos y utilizamos 
 
Puede que recopilemos la información de registro a través de los representantes de F&P Healthcare  
o los formadores clínicos, mediante un portal de eventos en línea, por teléfono o por correo 
electrónico. Para facilitar esta recopilación, es posible que utilicemos herramientas de terceros de 
confianza. Recopilamos la información para inscribirle en el evento, proporcionarle la información 
 y los servicios relacionados con el evento y solicitar su opinión. En algunos casos, puede que 
recibamos información sobre usted que provenga de proveedores de eventos externos a los que 
usted haya autorizado que nos la faciliten.  


Utilizamos sus opiniones para saber si podemos mejorar nuestros eventos en las siguientes 
ocasiones, para optimizar y desarrollar los productos, y para la asistencia al cliente. Puede que 
utilicemos su nombre e información de contacto para proporcionarle información adicional que 
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consideramos que podría serle útil tras el evento u ofrecerle una oportunidad excepcional de recibir 
información educativa y de marketing que podría ser de su interés. 


Almacenamos la información sobre usted en nuestras bases de datos y plataformas tecnológicas de 
terceros en la nube. A menos que se acuerde lo contrario con los organizadores de los eventos 
formativos, haremos todo lo posible por retener la información durante un plazo máximo de 7 años 
para contribuir al mantenimiento de los registros relacionados con la formación CPE u otros servicios 
de formación que podamos ofrecer. 


6.4 Qué compartimos 
 
Para ayudar a organizar el evento o la conferencia, la información se compartirá únicamente dentro 
de F&P Healthcare y con los socios externos de confianza que correspondan. No vendemos la 
información personal y solo compartimos la información con terceros cuando es obligatorio  
y necesario para la finalidad para la que fue recopilada.  


Para cumplir las obligaciones legales que hemos contraído, es posible que necesitemos compartir 
información personal con entidades reguladoras, fuerzas del orden u organismos estatales. Cuando 
esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal y necesario.  


Para obtener más información acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cómo los 
utilizamos y los compartimos, así como acerca del derecho a la protección de los datos, consúltenos 
en privacy@fphcare.com. 


7.  Investigación y ensayos clínicos 


7.1 Qué recopilamos 
 
Recopilamos la información personal y de salud si participa de forma voluntaria en ensayos clínicos, 
estudios sobre la facilidad de uso o proyectos de investigación. La participación en investigaciones  
y ensayos clínicos es enteramente voluntaria. Recopilamos esa información únicamente con su 
consentimiento expreso.  


Durante el proceso del ensayo o la investigación, recopilaremos información relacionada con la 
investigación o el ensayo clínicos, con arreglo a lo descrito en el formulario de protección de los datos 
y el consentimiento de cada ensayo clínico o investigación, que incluye el nombre, los apellidos, el 
número de teléfono, el correo electrónico y el currículo de los investigadores. También recopilaremos 
información de los usuarios finales que participen en la investigación o el ensayo clínicos, que podría 
incluir los datos de identificación, el nombre, los apellidos, la fecha de nacimiento, el sexo, el código 
de paciente y otra información relacionada con la finalidad de la investigación o el ensayo clínicos. 
Esto a menudo incluye información que podría inferir o revelar información médica o de la salud,  
y sería posible que incluyese el estado o estados médicos del usuario final, su peso, altura, IMC, 
medicaciones, operaciones quirúrgicas, la evolución del estado médico durante el ensayo clínico, los 
estados psicológicos, las terapias y la eficacia de estas. Esta información podría incluir observaciones 
sobre usted y el uso que realiza de los productos, notas médicas, grabaciones de audio y vídeo, 
notas de entrevistas, fotos, vídeos y resultados clínicos. Si corresponde, puede que también 
recopilemos otro tipo de información personal, como las necesidades dietéticas y el estilo de vida.  


Somos conscientes de que la información personal relacionada con las investigaciones y los ensayos 
clínicos puede ser sensible y hacemos todo lo posible por anonimizar, desidentificar o seudonimizar la 
información contenida en ellos. 


Con su consentimiento expreso, puede que registremos la información de contacto y otro tipo de 
información pertinente que usted nos autorice a guardar, de manera que podamos ponernos en 
contacto con usted y le preseleccionemos para las oportunidades siguientes de participación en las 
investigaciones clínicas que realicemos. 
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7.2 Por qué necesitamos recopilarla 
 
Con su consentimiento explícito, recopilamos información sobre usted en calidad de participante en 
las investigaciones y los ensayos clínicos. Su participación es voluntaria y podrá retirarse en cualquier 
momento. Realizamos ensayos clínicos para mejorar y desarrollar nuestros productos con el objetivo 
de optimizar los resultados sanitarios de los usuarios finales de nuestros productos, para probar la 
calidad y seguridad de nuestros productos, cumplir nuestras obligaciones normativas y, de forma 
destacada, para garantizar en todo momento su salud y bienestar durante nuestros ensayos  
e investigaciones clínicas. 


Con su consentimiento expreso, registramos y utilizamos la información de contacto y otro tipo de 
información relevante que usted nos autorice a guardar, de manera que podamos ponernos en 
contacto con usted y le preseleccionemos para las oportunidades siguientes de participación en 
nuestras investigaciones clínicas en las que haya mostrado su interés voluntario de participar. Usted 
puede negarse a participar en cualquier investigación clínica que le ofrezcamos. 


7.3 Cómo la recopilamos y utilizamos 
 
Recopilamos la información personal que usted directamente nos proporcione a nosotros y a nuestros 
socios externos de confianza en materia clínica o de investigación, como, por ejemplo, agencias de 
investigación, profesionales de la salud y proveedores de cuidados domiciliarios a los que, con su 
consentimiento, usted pueda haber autorizado para que compartan el acceso a los registros 
hospitalarios, las notas y observaciones médicas, las imágenes, los vídeos y audios u otro tipo de 
información. Puede que también recopilemos información de las encuestas o los cuestionarios en los 
que haya participado, de los dispositivos médicos y otras comunicaciones que hayamos mantenido 
con usted. Antes de ofrecerle la opción de participar, utilizaremos la información conforme a la 
finalidad del ensayo o la investigación clínica que le notifiquemos, como, por ejemplo, qué información 
se va a recopilar y cómo se va a utilizar. No utilizaremos la información para ninguna otra finalidad 
distinta a la que le hayamos notificado en el momento en que nos otorgue su consentimiento. Usted 
podrá dejar de participar en cualquier momento. 


Puede que mantengamos el registro de su participación en cualquier proyecto de ensayo  
o investigación clínica de F&P Healthcare y su información de contacto en caso de que necesitemos 
ponernos en contacto con usted después de que haya finalizado el ensayo o la investigación o si 
identificamos cualquier otra finalidad adicional para la que necesitemos utilizar la información personal 
con su consentimiento. En cualquier momento podrá retirar su consentimiento para utilizar la 
información de esa forma.  


Tenemos la obligación de cumplir las obligaciones normativas de guardar los resultados de ensayos 
clínicos durante un plazo de al menos 15 años desde la fecha de finalización del ensayo. Tras el 
plazo de retención legal, destruiremos los datos, manteniendo solo la información desidentificada  
y los resultados o las conclusiones que se hayan publicado.  


La información que recopilamos para ponernos en contacto usted e invitarle a participar en futuros 
estudios clínicos y de investigación proviene directamente de usted. Con su consentimiento es posible 
que recopilemos información adicional que nos proporcione usted o el profesional sanitario autorizado 
que le atienda. Esta información se utilizará solamente para evaluar su idoneidad para participar en 
investigaciones clínicas, cuando usted haya facilitado esa información o para ponernos en contacto con 
usted e invitarle a participar y realizar una evaluación previa de la idoneidad cuando sea necesario. 


7.4 Qué compartimos 
 
Compartimos información con comités éticos, comités locales de salud, profesionales sanitarios  
u otros organismos auditores, normativos o gubernamentales que consideremos pertinentes conforme 
sea necesario para llevar a cabo y facilitar ensayos clínicos o proyectos de investigación y garantizar 
el bienestar de los participantes. Siempre que nos es posible, intentamos anonimizar, desidentificar  
o seudonimizar la información. No vendemos ninguna información personal a terceros. 







Puede que publiquemos trabajos o artículos que describan en detalle el resultado del ensayo clínico  
o proyecto de investigación. También puede que compartamos los resultados de las investigaciones  
o los ensayos clínicos en conferencias u otros eventos de F&P Healthcare. No le identificaremos  
a usted en ninguna publicación de los ensayos clínicos o proyectos de investigación. Por norma 
general, todos los datos de las investigaciones o los ensayos clínicos se despojan de toda 
identificación. Sin embargo, en algunos casos, puede que seudonimicemos datos en los informes  
o medios que se publiquen. Si tiene alguna duda y desea objetar a que usemos su información de 
esta forma, envíe un correo electrónico a privacy@fphcare.com. 


Puede que compartamos la información personal con las entidades de F&P Healthcare para el apoyo 
de ensayos e investigaciones clínicas, el desarrollo y la mejora de los productos y para prestar 
asistencia en el cumplimiento de nuestras obligaciones legales y normativas.  


Para cumplir las obligaciones legales y normativas que hemos contraído, también es posible que 
necesitemos compartir información personal con diferentes entidades reguladoras, fuerzas del orden 
u organismos estatales. Cuando esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de 
algo legal y necesario.  


Para obtener más información acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cómo los 
utilizamos y los compartimos, así como acerca del derecho a la protección de los datos, consúltenos 
en privacy@fphcare.com. 


8.  Marketing 


8.1 Qué recopilamos 
 
Puede que recopilemos la información personal, como el nombre, los apellidos, la dirección de correo 
electrónico, la ciudad, el país, el número de identificación profesional, el nombre de la empresa  
(es decir, la organización, el nombre y el departamento del hospital), el puesto y las preferencias de 
comunicación para proporcionarle información útil sobre nuestros productos y servicios o la aplicación 
clínica de nuestros productos que creemos que pueda ser útil e interesante para usted cuando nos 
presente una solicitud para recibir información de marketing y sobre los eventos de F&P Healthcare. 
Por lo general, lo hacemos con su consentimiento explícito; sin embargo, en algunos países*, puede 
que lo hagamos cuando creamos que usted está interesado en obtener más información sobre 
nuestros productos, eventos o información útil sobre la aplicación clínica de nuestros productos como 
consecuencia de las comunicaciones previas que hayamos mantenido con usted de conformidad con 
la legislación local. 


Cuando utilice nuestro sitio web o se suscribe al marketing por correo electrónico, puede que 
recopilemos la dirección IP, la información y la identificación de sus dispositivos, la información del 
navegador y las cookies sobre su uso en línea y las preferencias. Puede encontrar más información 
sobre la tecnología y la información en línea que recopilamos en la sección 9 del sitio web. 


*Algunos de estos países pueden ser: Estados Unidos, Nueva Zelanda, India, Indonesia, Corea del 
Sur, Taiwán, Colombia y México 


8.2 Por qué necesitamos recopilarla 
 
Recopilamos y utilizamos la información personal para proporcionarle información que creemos que 
pueda serle útil e interesante sobre nuestros productos y servicios o la aplicación clínica de nuestros 
productos o sobre las terapias para las que nuestros productos puedan servir. Lo hacemos para 
procesar sus solicitudes de comunicaciones de marketing o de promoción, o cuando creemos de 
forma legítima que está interesado en este tipo de comunicación como consecuencia de nuestras 
comunicaciones previas. 
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8.3 Cómo la recopilamos y utilizamos 
 
Recopilamos la información personal cuando solicita o se suscribe al marketing o para recibir 
información sobre nuestros productos o servicios o información útil sobre la aplicación clínica de 
nuestros productos que creemos que podría encontrar interesante y útil; cuando descarga los 
recursos desde nuestro sitio web; cuando se comunica con nosotros en eventos formativos  
o conferencias o con alguno de los representantes de F&P Healthcare. Normalmente, usted 
directamente nos la proporciona o la obtenemos de la información aportada por usted durante 
nuestras comunicaciones. Puede que recopilemos información o guardemos información adicional 
sobre usted procedente de terceros que organizan conferencias y eventos formativos (consulte la 
sección 6. Eventos y conferencias). 


Recopilamos información relacionada con sus preferencias de marketing únicamente si elige 
proporcionárnosla cuando se suscribe a los canales de marketing o actualiza sus preferencias de 
marketing. Utilizamos esta información y la información sobre su puesto, para identificar qué 
contenido puede serle útil. Podrá gestionar sus suscripciones y preferencias de marketing por correo 
electrónico y podrá cancelar su suscripción a nuestras listas de correo en cualquier momento 
utilizando los enlaces proporcionados en todos los correos electrónicos. 


Puede que recopilemos y guardemos la información durante un plazo máximo de dos años desde la 
fecha de nuestra última comunicación o de la última interacción con nuestro marketing por correo 
electrónico, antes de que le preguntemos si desea que continuemos guardando su información para 
que siga recibiendo comunicaciones de marketing.  


8.4 Qué compartimos 
 
Puede que utilicemos herramientas de terceros de confianza para recopilar o gestionar información 
sobre usted y las solicitudes que realiza a suscripciones de marketing; sin embargo, no vendemos ni 
compartimos su información personal con ningún tercero para ningún propósito, a menos que usted 
nos haya otorgado el consentimiento de hacerlo o que sea necesario para gestionar las 
suscripciones. Hacemos todo lo posible por poner en ejecución y utilizar nuestras herramientas de 
terceros utilizando los principios de protección de los datos desde el diseño y disponemos de medidas 
preventivas técnicas, organizativas y legales para proteger la información personal y utilizarla de 
forma respetuosa. 


Compartimos información personal con otras entidades de F&P Healthcare para gestionar y prestar 
asistencia a las suscripciones de correo electrónico y marketing que usted realiza. 


Para cumplir las obligaciones legales y normativas que hemos contraído, es posible que necesitemos 
compartir información personal con diferentes entidades reguladoras, fuerzas del orden u organismos 
estatales. Cuando esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal  
y necesario.  


Para obtener más información acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cómo los 
utilizamos y los compartimos, así como acerca del derecho a la protección de los datos, consúltenos 
en privacy@fphcare.com. 


9.  Uso de las tecnologías en línea y web  


9.1 Qué recopilamos 
 
Puede que recopilemos información personal sobre el uso y las interacciones que usted realiza en 
nuestro sitio web, los servicios en línea, las encuestas y las herramientas de experiencia del cliente 
en línea. Esta información podría incluir la dirección IP, el código de identificación y la información de 
su dispositivo, los datos de identificación de la sesión, el historial y la actividad de navegación, las 
preferencias en línea y la información relacionada con las cookies. La información relacionada con las 
cookies podría incluir información práctica para prestar asistencia a las operaciones del sitio web  
y sus preferencias, para que pueda disfrutar de una experiencia en línea más eficaz y personalizada 
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(p. ej., recordando su nombre, correo electrónico y otros datos de los formularios) e información 
analítica sobre los usuarios que visitan nuestro sitio web y cómo lo utilizan. 


La utilización de algunas cookies es necesaria para que podamos proveer nuestro sitio web y otros 
productos y servicios médicos en línea de F&P Healthcare. Puede impedir el uso de las cookies 
analíticas deshabilitándolas en su navegador. 


La información que recopilamos procedente de nuestras tecnologías web y en línea puede ser 
identificable o no identificable. Consulte la sección 9.3. Cómo la recopilamos y utilizamos para obtener 
más información. 


9.2 Por qué necesitamos recopilarla 
 
Es nuestro deseo proporcionarle una buena experiencia cuando visite nuestro sitio web, utilice otros 
productos y servicios médicos en línea de F&P Healthcare, como nuestras aplicaciones o plataformas 
de aprendizaje a distancia. Para hacerlo, necesitamos entender cómo los usuarios utilizan  
e interaccionan con nuestro sitio web, los servicios en línea, las encuestas y las herramientas de 
experiencia del cliente en línea. 


Algunas de las cookies que utilizamos son necesarias para proveer nuestro sitio web y otros 
productos y servicios médicos en línea de F&P Healthcare. Puede detener el uso de las cookies 
analíticas deshabilitándolas en su navegador. También es posible que se utilicen cookies para 
recopilar información analítica relacionada con su actividad, comportamiento y preferencias en línea, 
lo que aporta información para realizar mejoras continuas en nuestros productos y servicios en línea.  


9.3 Cómo la recopilamos y utilizamos 
 
Información relacionada con nuestro sitio web y los productos y servicios médicos de F&P Healthcare 
en línea 


Recopilamos información relacionada con su actividad en línea y sus preferencias en nuestro sitio web 
mediante el uso de cookies, balizas web y tecnologías de rastreo. Utilizamos esta información para 
intentar que su experiencia en línea sea más agradable y útil en el futuro. El diseño de esta información 
es anónimo, a menos que se haya suscrito o haya descargado nuestros materiales formativos o de 
marketing, que haya enviado información personal a nuestro sitio web (p. ej., mediante el formulario de 
consulta) o tenga una cuenta en uno de los productos y servicios médicos en línea de F&P Healthcare. 
En ese caso, la información de una antigüedad máxima de 24 meses que hayamos recopilado 
previamente sobre usted podrá asociarse a su cuenta y mientras tengamos registro de que usted está 
suscrito a nuestras comunicaciones de marketing (consulte la sección 8. Marketing). 


Información relacionada con las suscripciones y actividades de marketing 


Cuando usted se suscribe para recibir nuestros correos electrónicos de marketing, es posible que 
recopilemos información relacionada con las interacciones realizadas con nuestras comunicaciones de 
marketing mediante cookies, balizas web y tecnologías de rastreo para entender qué rendimiento han 
tenido nuestras campañas de marketing y qué acciones puede usted, en calidad de suscriptor, haber 
adoptado en respuesta a estas. Esta información puede ser identificable y se utiliza para informar a los 
departamentos de marketing y ventas, de modo que podamos seguir proporcionándole contenido útil 
e interesante. Puede que esta información se guarde por un plazo máximo de 2 años desde la última 
vez que interactuó con nuestras comunicaciones de marketing (consulte la sección 8. Marketing). 


Información para prestar asistencia a las ventas y la publicidad 


Para informar a nuestros departamentos de publicidad y ventas, es posible que utilicemos la 
información relacionada con el uso y la actividad que realiza del sitio web y otros productos y servicios 
médicos en línea de F&P Healthcare. También es posible que utilicemos o combinemos información 
recopilada mediante tecnologías web y en línea con información relacionada con las interacciones 
que realiza con nuestras comunicaciones de marketing. El diseño de esta información es anónimo, 
a menos que se haya suscrito o haya descargado nuestros materiales formativos o de marketing, que 







haya enviado información personal a nuestro sitio web (p. ej., mediante el formulario de consulta) 
o tenga una cuenta en uno de los productos y servicios médicos en línea de F&P Healthcare. En ese 
caso, la información de una antigüedad máxima de 24 meses que hayamos recopilado previamente 
sobre usted podrá asociarse a su cuenta y mientras tengamos registro de que usted está suscrito 
a nuestras comunicaciones de marketing (consulte la sección 8. Marketing) o un cliente actual 
o potencial que interactúe con los representantes de F&P Healthcare (consulte la sección 1. Venta 
y distribución de los productos de F&P Healthcare). 


Aunque limpie o elimine las cookies de su navegador, esta acción no eliminará la información que 
podamos tener de usted. Tiene derecho a solicitar la eliminación de la información identificable en 
circunstancias especiales, de modo que, si tiene alguna duda, puede escribirnos a privacy@fphcare.com. 


9.4 Qué compartimos 
 
Con el fin de proporcionarle contenidos que creamos que pueden interesarle y servicios en línea 
agradables, utilizamos varias herramientas de terceros para recopilar la información mencionada. 
Hacemos todo lo posible por poner en ejecución y utilizar nuestras herramientas de terceros utilizando 
los principios de protección de los datos desde el diseño y disponemos de medidas preventivas 
técnicas, organizativas y legales para proteger la información personal y utilizarla de forma respetuosa. 


Compartimos información personal con otras entidades de F&P Healthcare para gestionar y suministrar 
el uso de nuestras tecnologías en línea y web. No vendemos ni compartimos su información personal 
con ningún otro tercero. 


Para cumplir las obligaciones legales y normativas que hemos contraído, es posible que necesitemos 
compartir información personal con diferentes entidades reguladoras, fuerzas del orden u organismos 
estatales. Cuando esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal 
y necesario.  


Para obtener más información acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cómo los 
utilizamos y los compartimos, así como acerca del derecho a la protección de los datos, consúltenos 
en privacy@fphcare.com. 


10. Solicitantes de empleo 


10.1 Qué recopilamos 
 
Durante el proceso de contratación, puede que recopilemos la información personal como posible 
empleado, incluido el nombre, los apellidos, la dirección, la dirección de correo electrónico, el número de 
teléfono y los títulos y expedientes académicos. Puede que también recopilemos información 
relacionada con la vida profesional que usted nos proporcione, como el currículo, los puestos laborales 
actuales y anteriores, los datos de contacto de los empleadores anteriores para pedir referencias 
y cualquier otra información que decida proporcionarnos como parte de la solicitud de empleo. Esta 
información podrá incluir datos sobre su vida personal. También puede que recopilemos información 
que esté disponible públicamente, como en medios profesionales en línea, p. ej., LinkedIn. En función 
del puesto que haya solicitado, puede que también recopilemos información de su historial que esté 
relacionada con la comprobación de los antecedentes penales o financiera/crediticia personal. 


Solo recopilaremos información relacionada con sus referentes y nos pondremos en contacto con 
ellos con su consentimiento. Asimismo, únicamente realizaremos comprobaciones de su historial con 
su consentimiento expreso.  


10.2 Por qué necesitamos recopilarla 
 
Necesitamos procesar la información personal para revisar y procesar su solicitud como posible 
empleado en consonancia con nuestro proceso de contratación y evaluar si usted se adecuaría bien 
al puesto que haya solicitado y a la cultura y los valores de F&P Healthcare.  
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10.3 Cómo la recopilamos y utilizamos 
 
Siempre que es posible, la información de la solicitud de los posibles empleados se obtiene 
directamente de estos. Sin embargo, también puede que la recopilemos de un tercero de confianza 
a quien usted haya autorizado a comunicar la información personal sobre usted, como, por ejemplo:  
 
 


• Agencias de colocación. 
• Fuentes públicas de información, incluidos los centros de contacto profesional, p. ej., LinkedIn. 
• Empleadores, compañeros de trabajo y clientes actuales y antiguos, para confirmar su 


empleo o como referentes.  
• Agencias que realizan comprobaciones del historial, p. ej., financiero/crediticio, penal. 


 
La información personal se guardará durante el tiempo necesario para completar el proceso de 
contratación para el puesto que usted haya solicitado. La información sobre los solicitantes que hayan 
sido seleccionados se retendrá como parte del registro como nuevos solicitantes empleados, de 
conformidad con nuestra declaración interna sobre la protección de los datos de los empleados y las 
políticas y procedimientos del Departamento de Recursos Humanos. 
 
Con su consentimiento, la información sobre los solicitantes que no hayan sido seleccionados se 
retendrá durante un plazo máximo de dos años (en función de las obligaciones locales). Utilizamos la 
información sobre usted para ver si podría ser un buen candidato para otros puestos 
de F&P Healthcare en los que podría estar interesado y para ponernos en contacto con usted en 
relación con estas vacantes. También podemos utilizar la información del solicitante y sus 
comentarios relacionados, para revisar nuestros procesos de contratación con el fin de evaluar si son 
justos y eficaces. Es posible que F&P Healthcare retenga la información de los solicitantes que no 
hayan sido seleccionados durante un plazo superior a dos años si tenemos la obligación legal de 
hacerlo o tenemos una necesidad empresarial imprescindible y legítima. 


10.4 Qué compartimos 
 
Puede que compartamos la información personal dentro del grupo de entidades de F&P Healthcare 
para contribuir al proceso de contratación y evaluar si usted se adecuaría bien al puesto que hubiese 
solicitado. Puede que se comparta con otras entidades de F&P Healthcare la información de los 
solicitantes de empleo que no hayan sido seleccionados y que hayan dado su consentimiento  
a F&P Healthcare para retener la información en caso de que haya vacantes en otras entidades de 
nuestro grupo que puedan ser adecuadas y en las que puedan estar interesados. No vendemos 
ninguna información personal a terceros. 


Para cumplir las obligaciones legales y normativas que hemos contraído, también es posible que 
necesitemos compartir información personal con diferentes entidades reguladoras, fuerzas del orden 
u organismos estatales. Cuando esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de 
algo legal y necesario.  


Para obtener más información acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cómo los 
utilizamos y los compartimos, así como acerca del derecho a la protección de los datos, consúltenos 
en privacy@fphcare.com. 


11. Accionistas 


11.1 Qué recopilamos 
 
Puede que recopilemos información personal relacionada con la identidad de los accionistas y la 
información de contacto, así como la información de posibles accionistas que hayan expresado su 
interés en invertir en F&P Healthcare. Puede que accedamos a la información relacionada con el 
número de acciones que pudieran poseer los accionistas y al historial previo de adquisición y venta 
de acciones. No recopilamos ni retenemos ningún dato de la cuenta bancaria, ni información 
financiera de los accionistas que no sean empleados de F&P Healthcare.  
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11.2 Por qué necesitamos recopilarla 
 
Recopilamos la información de contacto de nuestros accionistas para proporcionar actualizaciones 
pertinentes y periódicas de la empresa e información sobre el rendimiento de la empresa.  


11.3 Cómo la recopilamos y utilizamos 
 
Puede que recopilemos información de los accionistas y posibles accionistas para responder a sus 
consultas y comunicarnos con ellos cuando sea necesario.  


Utilizamos terceros de confianza para gestionar los dividendos de los accionistas y para realizar análisis 
de inversores y bursátiles. Utilizamos la información recabada por los terceros mencionados para 
proporcionar actualizaciones e informes anuales de la empresa y para organizar las juntas de accionistas. 


Si usted es un empleado actual que posee acciones, consulte nuestra declaración sobre la protección 
de los datos de los empleados para obtener información sobre cómo recopilamos y utilizamos la 
información personal en calidad de accionista.  


11.4 Qué compartimos 
 
Puede que compartamos la información personal de contacto de nuestros accionistas con terceros de 
confianza con el fin de facilitar la gestión del accionariado que tengan asignado. No vendemos 
ninguna información personal a terceros. 


Retendremos la información personal durante el tiempo que sea necesario para cumplir la finalidad 
para la que se recopiló y de conformidad con nuestras obligaciones legales. 


Para cumplir las obligaciones legales que hemos contraído, es posible que necesitemos compartir 
información personal con entidades reguladoras, fuerzas del orden o con el Estado. Cuando esto 
ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal y necesario. 


Para obtener más información acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cómo los 
utilizamos y los compartimos, así como acerca del derecho a la protección de los datos, consúltenos 
en privacy@fphcare.com. 


12. Visitas a las oficinas y los centros de fabricación, almacenamiento o distribución  
de F&P Healthcare 


12.1 Qué recopilamos 
 
Puede que recopilemos la información personal relativa al nombre, la información de contacto, el 
puesto y el empleador (si la visita es de negocios), la imagen (foto) para la identificación, el número 
de matrícula del vehículo y el día y la hora de la visita al centro si acude a alguna de las oficinas y los 
centros de fabricación, almacenamiento o distribución de F&P Healthcare. También puede que 
recopilemos la grabación que hayamos realizado de usted utilizando el circuito cerrado de televisión. 


12.2 Por qué necesitamos recopilarla 
 
Debido a que fabricamos y distribuimos dispositivos médicos, tenemos la obligación a nivel mundial 
de registrar la información relacionada con cualquier visitante o personas no autorizadas en nuestras 
instalaciones, incluido el nombre, el puesto, el empleador, el número de matrícula del vehículo y la 
imagen para la identificación. 


También es posible que tengamos obligaciones sanitarias y de seguridad respecto a las personas que 
se encuentran en nuestras instalaciones y solicitar información sobre su identidad en caso de emergencia. 
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Por último, necesitamos proteger nuestras instalaciones, a nuestros empleados y nuestra empresa. 
Eso significa que necesitamos proporcionar las medidas adecuadas de seguridad en nuestras 
instalaciones, que pueden incluir el uso de circuitos cerrados de televisión.  


12.3 Cómo la recopilamos y utilizamos 
 
Puede que en la recepción recopilemos el nombre, la información de contacto, el puesto y el 
empleador (si la visita es de negocios), el número de matrícula del vehículo y la imagen directamente 
de usted cuando acuda a las oficinas y los centros de fabricación, almacenamiento o distribución de 
F&P Healthcare. Esta información se utilizará para brindar soporte a nuestras obligaciones como 
fabricante internacional de dispositivos médicos y respecto a la salud, la seguridad y la protección de 
los visitantes. Esta información se almacenará y mantendrá protegida durante un plazo máximo de 
12 meses. En algunos casos, se podría guardar durante un plazo superior si tuviéramos un motivo 
empresarial legítimo e imprescindible, hasta que ya no fuese necesaria. 


Puede que recopilemos las imágenes o grabaciones de circuito cerrado de televisión en cualquier 
momento cuando usted se encuentre en nuestras instalaciones. Cuando se utilicen circuitos cerrados 
de televisión, se proporcionará la señalización adecuada en la entrada de las instalaciones o en las 
ubicaciones específicas de estas. En consonancia con nuestros procedimientos y políticas, puede 
que haya algunos casos en los que no se muestre la señalización del circuito cerrado de televisión 
como elemento de apoyo de otras obligaciones o intereses empresariales legítimos y necesarios. 
Esta información se almacenará y mantendrá protegida durante un plazo máximo de 12 meses.  
En algunos casos, se podría guardar durante un plazo superior si tuviéramos un motivo empresarial 
legítimo e imprescindible, hasta que ya no fuese necesaria. 


12.4 Qué compartimos 
 
Como elemento de apoyo a nuestras obligaciones internacionales de cumplimiento y necesidades de 
protección, puede que compartamos con las entidades del grupo de F&P Healthcare la información 
relacionada con las visitas que usted realice a las oficinas, los centros de fabricación, almacenamiento  
o distribución de F&P Healthcare. No vendemos ninguna información personal a terceros. 


Para cumplir las obligaciones legales que hemos contraído, es posible que necesitemos compartir 
información personal con entidades reguladoras, fuerzas del orden o con el Estado. Cuando esto 
ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal y necesario. 


Para obtener más información acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cómo los 
utilizamos y los compartimos, así como acerca del derecho a la protección de los datos, consúltenos 
en privacy@fphcare.com. 
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