3

V.

For the best experience, open this PDF portfolio in
Acrobat X or Adobe Reader X, or later.

Get Adobe Reader Now!



http://www.adobe.com/go/reader


SRRETHFREAT
2IKISFARSER
(2021 ££ 3 A 31 BE#HH)

EA—REEF”. HENSPERREETFRA—ANEKAT, BERRETREBRAE
(Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited) REFFEFAT (LA TR ESIRCETIREAR")
RAEPETEERRIMRENNABEEXEE.

BAVBHTHIERNS, IREENFRPRINERAF. EF. KT, BRER. HRE25E&. 1880
AFNABREERTAIBSFA, A IFRRIABEIRRFAR S TR RIRFIAIFAIRINEW, B AR
KREIXEFAVEMFSRARIRE,

EBRSRTETRENT], BAISHBREEENCENAGSESIILEEERMIBNRAEEN. a0~
RS T REFEERENAGE, MEAGEHAFORST R, MRETEAREXEES,
IR A IE R AT IR REARSS.

XD EHEEFARBER T BT ET RMEATIKE. £/R. HENRPIAGRISGIMERE. &R
TEERERCET RTINS ZERNRFEER, TEER&EEAF. B8R, KRR,
MREE5EXRBERT. FIHESTRIIATDIRNANERHNEIER. FEit, FE4ETH. £=
EREEMRESR (BESREHREENERT)  JRSFEERSEFERTE. XBURTE
SHMNENIT AR R SEERER. NREEEHLEE, SEBHASREEXKNELERE
MAEE, BEREHA].

BN HGERERTAEHE, B EEEF A L2 TR R ER IR TR
BN WG — L ESTEHENFIRE, LA EIARE FEA RIS, HBEZESR, UEXNRIIE,
B

£ 155 —HRER

BIWERNTNAER

BTN EIEAERERI N AGR
MAEEHIHE

MNERZE
PMAEERIFETIRE

R ARIFRFA

1RAIBRFARY

ANMETBREFAT

. ARISFARBBRYERT

10. HSEEHMD

© ® N o g bk w D=





B 389 BEREETREQRATESRLEN ST

HEMNDHE
#HEIRT F&P F° 5
InfoSmart Web™

1Z)If0s%E

BFXIR

TEIFISRIY

I PRITIEFNFHZT

A&

. Web EARRNER

10. KERZE

1. BIR

12. BMBERRETRELTDDAE. T . BESSETAMN

. —RRIER

© © N o g kb =

EAMIERN AR

ENETIREHIER, BINEREXREER. 254, 8. RIERFNER (BFTMAEGR) |
LAEAA R RS REN M. BRSBTS

EFFERP, “PAGERESSRAEARISHN T ABESERBXNHIEE, SEHTS.
E—IRBIER. VEER. MBER. IP ik, s AESK. £ BE OF &5 HSEXHs
ER—M SRR,

HAVFRN, BRSSPI AGREESIU LN AR RS EAIEATERERRING, XL
PMAEREIEEE TR SR e IERR. MIRSRERR. BallR. REEBGAEID. EEER.
EYER. HEENENE. EFER. T2aRBNEFHEANER.

AR

—iRims, HBNEEPAGRSUTEIEX:

1. REAR - EERZRSRCETREADETREN - mIIRZAR, IERININER
BRIZFEFRLERRT, ENTABRREAES REETREATD T RAITET.

2. &5% - BRERBESHIRCETREATDKENEENIGRNIE. AJRIMERFEHETFI
BNAR. S5ETEEEREAF. EPMRT, DRSHIITEMBRRAOTA.

3. RI - BRI ERETHSRTETRMEATNR TSGR,

4. REAH - GEBERTNERERSRETREADSKUINSHUTT A,





5. BRP - WX, Ao HEESRETREATETRENTRIINASELER, ZEP—RET
DN

a. EFFRETLAR - SEMEBIMNERESIREETREADETIREN R
A BINEFEEETRETIAR, RESTEESRIER. ERSCREMS
FSCUR (PIUNEERE. E@I2FT (GP). M) .

b. $ER - BREFEBIANSHES IR ETREATETREN R TA.

6. B - BIEERE RS ET REBRARRMAISTAFIATRBI A,

HA M EERHS B!

BEIRCETRELNTHFERENGE-RINEE. BRAEREEAMTE S RNERMERRIERE:
MBRMEARER. W=, RS, BFaphur, dfBdwis. Hik. BiESiHE,

AQER. &%, HERH. 5. Bik. B, BxX. 8EEsSS.

MSER. AXER (FIERFEE. RITKFIFEEER) . TRMAER. R, HENRZHE
iER. SBRERRETREASDARNEEENF.

ETrfERER. £RERS (NH). Er@RcR. EFariR. Er/ZREN. mEMSHRR.
EELHIEE. RIESE.

BERRETREADEMSFEIENER. BETRERE. ATRE. SaTmEARNERT

LSS
FRESEER. K BE. B #RER. RERERE. KREEMEEERE.

RRMIEFEER. SSARMIRMARKENER. B&. T, KRER. BXETNREREER.
IRe. EEANSEMESHRBIGARLIEBRETAERESE.

ELXBEARER. P M, REFRFF. REEE. S1F ID. cookie ER. NIERARICR. WFH
KB, BREE (AFRMER) . MRS, HitEES.

HiBER. BURRXENESRCETREATDSWIENEXRERE. BKRES. BFapibit,
FFHMEEHEITR. fwiF. BB mAaIT73iA. cookie ISR,

RIZFMREER. RIFNAEERERGEFERENIAFRER, FIERRSN. RERNEMRFE
SN





RIER. ZERRETREATVUERINRATER, 8FEMSR. 8. R 53 TFER.
HLEERMZRERE. USBER. TEZMAER. BHIER. BR. LFCRMUSKR. BRE. A8
I, B8RS

RMHER: LEYS. BFEpbit. BH. XREEE. TEZEH. BIESHE. SBIEMIES.
AR, JEFCRAIMSBRRNZE,

AU ERERZERHNMANER

HA SR ARERMREA M DM EMAI S TS ERER T AGR, EMASRASRERN MRS,
HATRA, BNEEETAGERNLANREFEFCNEEEXRER. BNIBNTERFENRA]
SESRABERPRILA T ESFARDY

B&Y EENXE FaRIEE
i.  PMAEERTEEN. i. MANEERTELES i (ERREINNAGR
BEER i. PABBEEMNA i. (EIESHEEXER
B B EFIREFAY PMAEERIEHITEIR
Btk
i.  REEEIFRIBRT
RBIAEGER
LFFER I HII =, cEMMTRAk
i ATFERIEIMEE. i FIEEFHNABELL i SREBARTALRRERE
LIBFIHZRNAGE RanfEEnseER = RPN AGR
AIE (F X LSRR
i NFFERIEAIMEE. Y
RIEEFIHEPAEERY i. BEMATEEHBRT
Y%= EHFIARENAGE
HIRLF

HiMSESE. CENQAFHERTERESHMAER.
* BAWSHELAT BN FIEEAERNAGR.:

. W RRRSNAREE.

. BRIEHRE.

. EFRABIEENS.

. HTEATANHEERNSEEERIFE,

. TN,

. RPRARP. 5%, BF. RISRROISHRNEREES,



https://resources.fphcare.com/resources/corporate/media/resources/documents/investor/corporate-governance/global-privacy-policy.pdf



EN B URERERTEINEMERSHMAGRR, iLESHHMERFEEN.

B S = RRSHSTEGRH—EMAGR, MEAGRHAENRSITR. NRIGEENE
HIRSFARANX SR, RETAER R RERRSS.

B EEREGATHRIARIMEI RPN AGERRINUAREXEEERIRE. ELIBEEERT
Er RMEA BN T BEEIR ET R AT SRR SR RYED.
M EERHHEEMERRER

FREEERTERITRAIRSS, HIITRESSBRIERETREATDEANT, URKINEENE=SH
FERER. BERRETREADENFRPIANGCEZERIESHIRESE.

tsh, FMETEETUTERNHEENAGE . BFEERBENER, SRAEERER; RIPEIIN
EF. REAFNRT, SMEEND, #Hrrmks; RPESIRCETREATRER TRIRAIF
VT

EA—NEEMTHA=REr=NELKEAR, FIIMRERNNOEMRERMENNSERENTIAGR,
FHHRIAZ S, GRSV TERERE. HIIRBINENEIRRIPSFMEMSRSHE, LS
RARERERRMESIIRE.

HANA2BENEETANERHERE=T.

MERER

AEBRIPIEITAGR, BIIRARATALREEERBRTAGRNTRE, EPEFEERIT.
&, WRMEBRIPLUNEMZEEE, FEdelRATIALIE-ERE L.

EAKNERNRNEGE, EIRBERERIPEINABRE 2 IEREZREILE, BRITERS
BN NERZERMERIE. REWLL, RIS NERNINLEEIE, FIENRANKREN
RIFsLle, BRI AGEREEIZRDRF.

M ERIIEFHERE

BRI ANEREZEMFHERS IR E T REATRSSR L, FERRNZEENE=SEEEEERS
R TEE, BERCETREATEN N AGESIETEZSHTEETNE, hrIsERE
IREETRMEARSEXKIAAE]. FAR. BRSEESIESHFER TR ER X H T,

HNBELEHKNREBENNAGE, LMESIIKEXLERRIBNFETRIANERENS.
SNRIEREEM TR NERNEEUEFHEINS, DUREAIMBRAIREN, BEREIAIAISFARZBA :

privacy@fphcare.com,




mailto:privacy@fphcare.com



AREXEFARIBSFA

BN TRIPARMFEARGER. REERGEARMFARK/RFARNBBER, BEFAR, SED
X (ARELEERMEMNETHEEENSHMNAZTXEER) BT, BIIAERKFAR
PAER.

AP AR AR FE AT, BFRA TR ERLARMFA SRR TEHIE
HitsR.

ST T AR ARSRAES (S8, TBER privacy@fohcare.com.,

ISRIRSFAIN
BERTETRELTRANEEHINACREEZIMF. HH2, CENERFE T RIS

TR PNABRRNS, EXRRERTEIRLUUESRIES, EREERT, SHENERTIMRE
RIER. LEoh, EIRENERBE(VELUEMSAERXLER. MFREGEMER, BETBEF Rt
S EINTERRBAIRIEFAZIRA. NFEAF BRI AESHEAMEFEER, SR LERRES
HRIEIRRIFE (BSIU%E VI BREREA)) .

BRNER:

1. HEES (k5"
EENTHEENRFIEXRENEERS. BIERNMEXEERNREMS. BEiNE
BIRRIAR. HEEBANISR, LREEHREFIK,

2. iagiE
EENERRERNIRFNEXENEREIAR, BIATLIKA PDF 8 CSV &z,

3. YIEER
WMEBRIBEARBRNVREHINANEEATHR, BELEETAAFTLUME, ETUEKREINE
RO, (BRATTREEES LR SR ARG TER., Allt, GEERMHEMER, WNRFA]
TERIEENERERIENNMAGE, BITSBREHBVNEKERTE,

4. HXMEE
BN T, GENERBRENNIAGEE. TR AR MIGIELR N A=A
WP, ETLABTHBREIRENEXESBLER. MRLEKEEEMRER, HE
BREETMER, ERTLBRRBRIAENE, KT EMRFAEER, WMEAREEMERE
&R, BAIS@ENE. fla0, ATETRNEXECRIGIINS, KNEBFRE— L RiEE
=W

5. IE4EKIREIERER
EENREINMAKEFERENER. AREERT, BENEXREIIFLLLESESERE
HTMAGBE. AL, BERRRFARR, FHISBRENELELERNHERNSIUERERN A
B8, AEEENEINTAGEERIF, ERRIBR T, R —ERERFEIXIEEER
&R, IEIEER, LARIFISHIRSRA.



mailto:privacy@fphcare.com



Oard
g%,

HAMGERBREFARXE 20 N T/FEARRE RUERATREREH L, FEESHE
FHTAE, SEBTIEENS. LENESERIAESRARFIMITEERIEHHE, HECERE.
NREILXMER, FASEAE,

WRENETREEWARHSHRABEES R ET RMEATETmERS, BHRERMIIR

ECHIRSFAESK, BAIZREHITIE, Z/5, ibﬂ]hr?f%\%ﬁa‘jﬂE?F'Amﬁiﬁfiﬁhﬁﬁ?ﬂﬂo
NRIERIFA WMIRIBERERALDAHE, SN RETERERF.

AMRIBRZRFEATD

F&P Healthcare SEPTFHHFA=Hr=, BEffdp

—REKEE.

AT LABRR S HRVEIRRIF B ERRAER,  LEREEXE N AR RAMA R R STl s

HEXEER).
EiER
FE=HEM (IELATFR5)

EZE. XA AT,
EERIRS. #BRN. fI=. ERithFI.
F=. X it

BE. K= Knt. FERHNE

EEMINEX

&, HE. 85, RAFIL,
FE. BRE=R. &IE

EE T HB{Y
privacy@fphcare.com

dpo@fphcare.co.uk

dpo@fphcare.fr

datenschutz@fphcare.de

USCAprivacy@fphcare.com

HITACprivacy@fphcare.com

BRFEA)

Fisher & Paykel Healthcare Limited
15 Maurice Paykel Place

East Tamaki, Auckland

New Zealand

Fisher & Paykel Healthcare
Unit 16, Cordwallis Park
Clivemont Road
Maidenhead,

Berkshire SL6 7BU

United Kingdom

Fisher & Paykel Healthcare
10 Avenue du Québec
Batiment F5

BP 512
Villebon-Sur-Yvette, 91946
Courtaboeuf CEDEX

Fisher & Paykel Healthcare
Wiesenstrasse 49

73614 Schorndorf
Germany

Fisher & Paykel Healthcare
173 Technology Drive

Ste 100

Irvine

CA 92618

USA

REEEIE (EE) : 877-541-0483
Fisher & Paykel Healthcare

19-31 King Street, Nunawading, Victoria
Australia 3131

PO Box 159, Mitcham, Victoria
Australia 3132

/J\E’J



mailto:privacy@fphcare.com

mailto:dpo@fphcare.co.uk

mailto:dpo@fphcare.fr

mailto:datenschutz@fphcare.de

mailto:USCAprivacy@fphcare.com

mailto:HITACprivacy@fphcare.com



|. RESFARSBRRYSEHT

BASAEEFAGFARER, AN, BMNSEHGABIETRIRE, FH E&EHIVEITTREA.
ISEHLRAIXENE, E5CENRIREHNIEFARBRLAR A e E@IZs.

INBIHAREFABRAVSESEIRE, BB FHMHER R ) BBAYSRARIBA : privacy@fphcare.com,

SEHE

NRENBETIRTETREATDLBENAGEERINNERER, BLARESREIERIFP SIS E
AR IR,

P =RIRFAFN BRI RER R S T T :

Office of the Privacy Commissioner

PO Box 10 094,
The Terrace,
Wellington 6143

iE +64 (09) 3028680

/%4 https://www.privacy.org.nz/

INREAEEHITRMRASEXKIEHRR, UTIE T RIS EAETEEREETG:
BT RIS TR L TI5 0 T BRI b B E R 5=

=

Office of the Privacy Commissioner
PO Box 10 094,

The Terrace,

Wellington 6143

iZ +64 (09) 3028680
fib: https://www.privacy.org.nz/

m=EX

Office of the Privacy Commissioner
of Canada

30, Victoria Street

Gatineau, Quebec

K1A 1H3

BEAE 1-800-282-1376
iE (819) 994-5444
fib: https://www.priv.gc.calen

Z=E

Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés
3 Place de Fontenoy

TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07

France

i +33(0)1.53.73.22.22
Szt https://www.cnil.fr/en/home




mailto:privacy@fphcare.com

https://www.privacy.org.nz/

https://www.privacy.org.nz/

https://www.priv.gc.ca/en

https://www.cnil.fr/en/home



BE (BE-fFEBEM)
LfDI Baden-Wirttemberg
PO Box 10 29 32

70025 Stuttgart

iZ 0711/615541-0
fEE: 0711/61 5541 -15
Mt https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/

ik

Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
C/ Jorge Juan, 6

28001

Madrid

Spain

EE

Information Commissioner’s Office
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

A% 0303 123 1113
Mib: https:/lico.org.uk

ESE]

Federal Trade Commission
600 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20580

i (202) 326-2222
Mgt https://www.ftc.gov/

Il. ERIRRETRELATD VRS RCEN NS EHEDN

LEBL R T E LR T IRELTNEE. 1. REFIRFP TGS ARE, e T EN LT
BRI EERIEFINEF), FUREUIEZZ). BT HIRERIR (H8 % tREHIREAZHT
IBRT) HRERFHEERHETERTE. XRATFESENIGZITHERIEX R LM AEEK, YR
EBHIZES, BERINCHTHEX AT GG, B EEA .

1. BERRETHREARDTRIEENSHE

1.1 BN MEEI LS

MREBRER, HMNFWECHBSHEEIERRER, flints. BFapfbit, BiRSE, ZPABR.
KESHBUERN A SR, LAMET AT RARSHHENDH. MTREREWSBRIOZR, HAMERT
KRREREEZEWAIRFHMHELE, BIESHEbt. FIIEBWESEIRMUBEXIER, URSHE
I EFBRNANMAIEERXIIRMHEE. AEENF RIS, BISKEEFRNVSER,
PIIRITHFRER. BRKR. EREE. SO, PREEXSE.



https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/

https://ico.org.uk/

https://www.ftc.gov/



HERETREADEEDZFREEWRIBIEENSE, ARHEEFBRIIMRSM-miRH
BRERF. BEREERT, HIUTESBREREEDHAREZAPFIREMGEMIINESR,
REAIREFRERS . B, ROISKERERBPINEKRER, GIIRFERG b, BiESH.
FRE(EUEERBUtIE, LIRSHMERNMBES, IMEERHENRJEREEAN.

1.2 B I TES LSS
HNECHNTABRRATREEHRBNNTRERS, £REFPXEFBNEFEMN. W, B2
ATBFEANVSHRENRITNSS, SEAEEERMRSKE.

1.3 Zof AT ERHE B L=
HBEEEFSHTRETREATDEMTRET, BERIINGHNRAREHE SR ETRE
NESEMESINEN, BERKEXENAGE. ERIIEIRET SEFIHERRESEESF IR

EERESR.

ERNT ANERGRETAIERFRIRMNFIHET R, NERMRENRARS. IEREFNWLICR.
EEZFRE. ERWSXR, URETHITRMEEENEENS.

HARATRESOEREN 7 FA, BIEETEAREFENSEHSIFLERIAIRTFRKA, RE
ILES NN SN

1.4 B TREFLES
HANTRESERS KRR ETREATMNSNI BT RCETREATABEEEHIARGR, LMEAGR
HATRR MRS, BTEF~. HEMDH. HMEEAHRS. Wik, HITEEFES
F=AoHEE., RERER. ERRSEKEEATHEEIRORKRAEE. EERINIFASKBEHTAE
BHELEER=T.

HATRERERE—EMARGE, MUETRNYEENG. FUETESBRTRERYS. FELE
T, BASHRINE T ANG RGNS,

HIFIFH THEBA T E TS, FelTHTEBHIREXLEE, URGHIEHK, FHREN]:

privacy@fphcare.com,

2. EEjRSE F&P P

BAMIFmD ARAE: ERRENKRERTIRE. ERREBESHSHAFERNRE, FalE&EE
AAHRBIBHIER. XRERENNELBETHE. RESTREEEEHBAFPERERNET
R, JRSWEFHETRE LNREAFERER.

2.1 BAMTERBLL(SR

HNERREFESSWESAFNLERRER, EFAFCRARBISHINAGR. XEIRERRE
LICRBNEE. SRMRERESEITHE. BERRETREQSFWEXLERFEARRS!
SO NAER, BASAERLEEMENRBIBMANCR.

BN ENERE ST RESERBAFPEREARENNEMINERER. XEREFICRERE
BRTSEXNRRNETER, ASERNNEFARSNIER, SEERIRE (FHRN ETRIER

HE) HEXEER.



mailto:privacy@fphcare.com



MREERERR, BMNSWESN N NERURBEEMERENERESTIRE. BNEFARE
REBSEEEE InfoSmart Web™ EF Web FHAFEIEMERNIRE. HEMIESD, FelieEERY
EEEEENESE. KRS, HAERH. BiESHE. BFEpHb. SRFMEE. 1P ik, REF
IS, MHOREMRFREAH. XEEERKERNERE ST IREWENRERERIEITREL. R
BHIREEE InfoSmart Web™ JEMER, BBAZEREER, BREAFHESIREFERBERATHIEX
RUsE. XLHIRRERERES, fISERENERELTIRENMEMEM. MURE. BER
SHFREEMEMER AT ER (SEERIHSMIEERIFIRESEESER) .

BRI FEFHERIEIRS SleepStyle™ FARIFESF, LUAEH BRI InfoSmart Web™ P&
LIAAEE. REERERAITRES. WETHRBTIRS SleepStyle™ 1Y, GBERASHESA
BEEE. REFFISTEZHMES. K, CEREURMAPSHEG, SRR MAEE
HOKS, EOALGEET MR TR P T A SaTI%, ARG, LIS
B TR R BB,

2.2 BfiTHIERX (SR
HIWEERRE LNERRRER, NBTEHIIREESAT. BERETREASIERRKREL
IWERRIE SRR — BB IRATRTIR], Z/RRE kR,

HAMERNERE ST IRE LRITAGE, BUBRERARBIERRHIRENRTRIRUR.
IEEoh, BAMEFLENAGRNEREERE: MENEFARSNERREM InfoSmart Web™ &,
NITRMEB TS SleepStyle™ FHLNBIEFLANBIT ZN AR R EME SRS,

2.3 BT EFERIXLER
EbrikeE BaEAFIEREEXATISIHBERN. FERE LCRITRERBE 2-3 RNBFMER.
btk LEMBNSHHEERILATEE USB iRE (WITREZEBRIF) . LMERARGER.

B TERTLINES ENERERTIRBENREZLAFER: BEEFARFREBNE.
InfoSmart Web™, &&EETIEEEE. EEZIREM USB HEER5 SleepStyle™ FHINBER.
MRERREZHAP, BEERaTEETLULLENER ARSIER 7 RE X7 A RERER
THRER. BHEEER. BRER. REEENKAEERHES R ETIRMEATHITEFEIIEIE,
HEZE InfoSmart Web™ F1Z2EjK5e SleepStyle™ FH N FIEFRI S BSGEEMIIFETIETIIE,

BN NEREREERNEEIER (BREFMRTZE. M=, BX. RARTAHAS) RIFE
ZERIRSHEP. BANVELERKRREEHER, MESMEVWEXLEEENERN. —BERIIK
PRI, BAWSHEREGRIER.

2.4 HiIHZ=MLEER

NTERATREBP, RINEFSFERAREERIZRE LIERNER. EIFARTESHEESIR:
EFREATIRMUERSSNEAEEMIMER, URBATLTEYE. RSt ESREER
ARBISMMAEE. NEFHE T HERIIANE EHEERER, BERARBN SR XTSRS,

RIS ERRNENERE ST T RIRERF, TR SEENNEF ARSRERHLZEET
ETRENERER, LEMIMINGRMEHENERATIIRS. ARLERT, BMETERESR
RIEABINEKREEHRZER, LMESTIREERIZER. 8 InfoSmart Web™ HEEETF{RIETRM





ERMREAEIRT, TXMREATNMERINERETHEZINLE, ERRNFASBENNTANEELHES
HA%E=77.

HATRERERE—LEPIAEBE, LBTRNNEETE., FETWIEBRTWIRNERENS. FLE
T, BASWRINETANGEMMOES,

I TREECN I ITFHER, FENTUTRBHIREXLES, UREHIEHN, EHREN]:

privacy@fphcare.com,

3. InfoSmart Web™

3.1 ZWCEFE =

InfoSmart Web™ 22— ME&Fa, BUEENNEFAR. KELATEFARKRERNERTRE
(FFRA ETREREE) EhRNEEREAFERRNENEETRERSEHTATHNER.
AR EEZRMX AT A,

IR RIEMBER InfoSmart Web™ FERIETRERME, HAMSIECHERREENERER,
VAR, . MIRERHREAF, HIBSNREIENER ARSRIERIEMEENTAGR.
XEERERERTERRER. ERERRBIE. REERE. EFGTHRE. Er/MEREN. aTHE
MEESTVER.

3.2 BT IEX LGS

HAMEEN ARSREFNRLEFPHNAGE, LUERM InfoSmart Web™ RS, ATIREM,,
HNFEWSENFHEREAFINS. BKRER. REGEEMATFREE. Wik, HIIESWESE
WEREERTIREERAXAER, LIBRXEREMSTAER, NMLEFARSNRER THEIR
AP RHIBETIRSIEXES.

3.3 FN TR ERNEFX LGS

HIISEREZRAFPS#SER SleepStyle™ FHINBARFEHMANIRES, 18D Infosmart Web™ E&F0
BAIINENERBATIRE, AENNEPARSKERRERZAFNMAGE. BERRETRE
ATENERERTIREFWENEEEUBTEARARAIREN USB BUEEHINEERENT
InfoSmart Web™, Lt5h, FAIETRWENERSEREEFMXBEXNER, UWERHEED
SleepStyle™ RFFEFIERINEHERE. BITEELERKAFEEMNGEE, IMERERENESIRT
ETRMEATIRS FHETRIIINERNS.

ERNANERERBEERNEZENERX (BRFEEAMRTEE. A=, BF. BARIAFAE=) REFE
RERIRS . HIHELERHRRREESHER, LERIEZEEK InfoSmart Web™ JRSZAIEE
ROSESMISMY, TURVIEXLERNER. BANSEENKFR (6 = 12 MERER) SiEr
EF ARSRERERTHEARFR 7 FEMREIER, BRBRATERERNEXRESERFAR
B CEERAYIN.

3.4 ZIREHLES
HATgEE SREZAPERNNEFARSNEBHERZAFNTARGR, (FARFET RS,
EREERT, BIEUTERERREATNERSHAZER, IMEXNREERNER. TR



mailto:privacy@fphcare.com



InfoSmart Web™ #t/EER A RFRIERAIRIEATIRT, FXREASHIFTERIIEREI THEAILERE.
ERBANASBEN T AGREESENE=T.

JORMUERTBRI RAIRSS, BNETRESESTBERTET REQTLARBHEENTAGE,
LURME InfoSmart Web™ BRSZFIFF. B>, FHRHEIENEREFERENST N EEN
g8

HATREFERE—ENMAGE, DETRMNNEENE. FUETESBIRTWIRERN S, FILE
T, BASWHREETANGEMEMO NS,

HFTFL THEEN TGRSR, ENIRITEBHIREXLES, UREHIEHN, BHEEN]:

privacy@fphcare.com,

4. 1IH)IFHE

4.1 ZWCERFE =

EREARIINFEDFENERTEMWIR, FOTRESKERRHENTIAGR, SEESa. BF
ERfFsthiE, BRO/TARRSEFNTARERAL, LESl, BANRATREIERLITRXER: BREIHE. FIF¥E
ROBERR. AR HRHAYEARIRIAR SEA I8 I B RS BRI R TSN,

4.2 B IR SR
HNECHNABRRA T HEEEMAFNIRS, FABRMERINHFRSIER. HIIPTRM
RO ARSI R RRE RS BN 2 P B AR A SRR DRV, HRRT IR EIERF A RITHARER.

4.3 ZeA T E RIS

HAMMENTAGCRRERERE: HNELFIFE, BEIRIINNGESSESTIRCET R EATR
TREHNERRHAHNINRE. HOERENIAGR, LEAEIREERELS SRS RN
WP, FTIEEMHHFNRGE, FETH)IMHNERE. RMNTRSERSENEIHRE. ZITFEN
M. AFNRERSIRAR SFAINEMEXRAER, LIBSERINRSFHRAETIE. BEMA%E
JIFEBRE.

HNBERSEETHAEESRNE. HETRERSEN 2 FRERBENTIAGE. YTEBXES
IKRFEET R A BRI mMERSHHFS)INEE, BNUTESKESEF R IEHEBEXMERE
NEFICRRBRS 7 &,

4.4 BIISHEHL R

HATRESSETIFARSNER, SENEEHZENNIAGE. NRAEIFERRRS, i)
JRESES MRS RRETREATDRSHEENIAGE, DIRHSIINBERS S35 £
BRT, BTEESSRFREEEHZER, ESEHBMNNE. SHEFPsR TRES)IMSER
BEETERASSS. BERR(IIFASBEN N ANERHESHTE=T].

HATREFERE—EMAGE, DETRMNNEENE. FUETESBRTWRERYS. FLE
T, BISWREET NGO EE.

T TREENTEITFHER, FENTUTRBHIREXLES, UREHIEHN, FHREN]:

privacy@fphcare.com,




mailto:privacy@fphcare.com

mailto:privacy@fphcare.com



5. ERXF

5.1 N WCEEBEES

FRHEFPXRNIRS, BATRESKESNNARRER, flings. BFEpditit, BIESE. Hh.
ERERISFIEEER MK, MNREARENEERREZFRS, FNNSKECHTIFRAL. SAIERAL
BAHBRRBEANREFER.

MFRME X mEAMSHROEEY, RMNESWERLAFNER, SFEME. k. KRER
(GlaNES-FHEpfFsbhl, FBIESH. i) . EFAN. FRSEHEIENETERERT. TUMEFR
MG, SERF-mAEXAWSIAIEMN. REBFEEFPURFIRENER. Wi, HMESKES
EM_EEEBEIR EDZRERIA I mERIFIZAIER.

5.2 I TEX L e
HAMIEN NERABRR N EFERERAFIRE. OFEIaN. BlnEr-mey thE&RIEN
S, UHEREFERECGENT R, LESNHERAETHRIMEAETREHNEIGERNS.

5.3 ZCN IR CERIE X L
HNTE2BE A TRRERKECNTAGE: SENED. BERRETREATDAR. kD
HEDME, BIMuh FRBRRR, SEBEITEFEMG. MMFEERIESHIIH TR TRM .

—fiRms, BNBIKEMERMABRRRE. BEFREN, NEE-REHREEERER],
REIRFETRAJEEINENNS. BEENER, BNEENERES IR ET READREINIFE
R SEBSERKRR. HISELERRKAREENER, WEANGEREFHETHEENTERNS.

MRESERNVEMAFERRZRNREETRE, BOPABREATRALR. FRitHNEH
XFF. REREENRBISHIINAGREERER, HIITRSERESRIEERBAIER, FEITH
MRGEEBGEM NS

5.4 B IREHLES

HMNESERBHEENIAGR, UEGEGRENKRE. FNEN. BMUEESESIRRETR
BABDNEMFASHEER, DEREXE. EEFRAR. RE, HASERIINSANSRH
3. BRBENFASBEN T AR HESEHRE=TI.

HANEATRERERSTRENG, FUEIESHBFNERE—LEMAGR, LB TREEILER
X5, EIERT, BNSWRKETANGEEMOELE.

HFTFLR THEEN TGS, ENIRITEBHIREXLES, URGHIEHN, BEEFN]:

privacy@fphcare.com,

6. JBRENFARIY

6.1 Zol MCEIFLEE

HERTETREADEFEDNEBNSTHUEEY. XEENEELEEANENESNIEE
EEl. MNREEMSINXLTER), HATRSWECHER. BRI RER, LERAMEX
EMHINZER, BIRLHNSER. N TREREMETWHE (CPE) ZoMEEEH, 1T



mailto:privacy@fphcare.com



BERWEERTIEEWSRIFMES, LMEHTEE. RIBIRSEKERAMERIIREERE
IRESEREFARBIER. XUESHEEGERERRENL. =¥, BasEFEm.

MRBERCETREATDHFHB=SFD0ENESN, BECENZE =77 5HIH=E08E.
B, BLFIERRER, WEHITRSUEEENSHREENXLER. BIETESIREERTIL
BEWSRFMES. BN, HITESEENHEERCRMXLER. EEsSNHRRERE,
HATRESF XL EERMIEEASINENNRER, IIRMEMERNEMER, Si9REES
KEBBIBAZIESZATEERE CPE #5.

6.2 Zof I TCEE SR

HMNFBRMELNNMAGR, LICRENHA NGNS RKEBRIASILFEER, EERAENEX
SR, BERNEMEEHFKITASNEERNER. 2EBEERE, RIVEKRESXEBIIREERTST
IREBERIER, LIREEAERMUSENIREFRIRAYALL,

HATTRESIWECRER, ISKENEAINED. FREiRSIFHRR, SOABRENSLEREER
BERCERIHMBEHER.

6.3 Zeo AT L5

HATRE BT RN R TR BT REATDREIRARLID. ELIENIFRMuG, EBIREFEE FHpRER
RGEMMER. AL, BAITRESERZEENE=STE. HIIWERIEELAENEREENEMLA
REENMEREEMRS, FEREMIEERR. AREBRT, BNTESNEENSHIIHE
BMERRSE=ERABLKEIEER.

HA B EAIR IS RAETRA R SE T—REs), MBI T mEiE. FmiRErss. &i19
BESFI BB ENERER, EENENEREIIANNEERNEMEE, SABE’R—RIS
SRS RSB BIEHESE.

G EERFREERNNEIEFENS =5 ZRATE. RIEERERENE, aURIISRT
BB IGHIERIRBRES 7 £, LUEX CPE 5)IE A RN EMSE RS HI TR,

6.4 Zof JHEEHFLEE
HMNRSESEERTETRELTAPIMERNZEER=SHE=ENER, ENEESIGRES

RS . BIASHEENEHITIAER, B ELENSHE=SHEERMELIIEXEEERT
B89,

HATRERERE—EMARGE, MUETRMNNEENG. FUETESBRTRERYS. FELE
T, BASHRNETANGEMEOEY,

T TREECITCEITFHER, FENTUNTRBIIREX LSS, UREAIEHN, BEHREN]:

privacy@fphcare.com,




mailto:privacy@fphcare.com



7. ImPRiRISFIEEE

7.1 BN MEE L=
MREERSSIRRNE. TRERREMRIE, HISRERNITAGENRREER. S25IaMRN
BHARETEBRANTA. HIMVEEBHREEAKEXLEER.

ERIeERITRET, RIMSKESIRRNIRSEFARAXINIES (ANFIRRNIEEFRAIRFARBEFIAD
BRERAL) , BEARKNYR. BIESHE, BFaMHbIED. FIIEBRESIRRAIEEER
REXNRLAFER, TREEESMHER. W&, HERMA. Hhl. BEABLUR SRS
RERBEXIEMER. XEFESEIEETSETEETSRERNTINER, TRaEREBFNS
R, FE. B8, BFREREH BMI), BAER. IMEIFEANCR. AEMGRNISESEFREN
BRSNS, CIRR. 87 75iERT. B seEEERIMRMES T~ maERER. EY
iBR. EMAMPBRICR. KR, BA. REHIRKRER. W, HNETREKEAEMDIAGE,
PIMREERMEFSIN (UIHEX) .

BT SIRRIIEFAFTERE N AGEEEHEYE, BRtBARTRERRMARERHITER. KR
BLE LR,

ZISPREIRE, BITRSICRENKREE, UREEERIIFENEMEXER, LMERNSE
BREF RIS ERIRAREER St TTmig.

7.2 BT IEX L

BB ES5EPBRAERKESESSHIIRRLEMAREXNES. BRS5ETERTA,
EEILARERTIR Y., BAFRIGRAIEH BRESHIFA™m, NERRITRIIREZBFHRERE
RO, R mAIRENZ SR, BFHMNNENNS, SEENEREREESSIRRNRMTIY
FERRIGEER.

ZKICPEHERER, BIISCRHERENBREER, UNREEERIIEENEMBBXER, IMERNS
BERRERFEIEE RS SNIREEX S TIRE. SRS 5B SRMAMEIIRRER.

7.3 BN IR TSR B L=

HAERRGKENAER, SEBIRIZEENE=SIRRSFAREEK TR, BIanERN
RIRARIME. EFREEWARMRERTEFARKRERESHKIISZNREERICR. ETic
RIOMR. B, WHIEMSEERENEMER. W, BINETENESSEERES. EY
REMNSEOTHOEGBETRERSS. HERRESSH, HRISSANEIRKRIEEARNERN (855
HAVGIERIBLAER, FHNNAERMEZEXEER)  AERIMGREXLEEEREER. RT
EEEHZRBHERLSL, BIIASKENEERTEIRMERN. EoLBERHREIRRNICEE.

KIITcRESENENE SRR ET READIGRTIQSARIE BRMENEKRERS, LMER
—ElRERRERERFERRE, & HTEHTEMBENIREFEEREHN TN AGRIUREEHNREE.
BRI LARER R R AL S U ERERIER.

HAWSETIENER, MREREIRRIIEEREHREED 15 F. TEEREBMZE, BANSHR
XEEHE, (NMRBERBINAE BRI RIS RER.





HIGEEABNERREE, FREESSHENIRRBENAR. £EEER, HiITERRES
ERNHNEFARSNEBKERMES. MREGRERHTXEER, BACNXBTIHEESSIRK
BRIRRE, BRTEERAREESS, LERERITE RTINS,

7.4 BN TREGFLES

ATHERKRARSARMEHERERE, RNHRSS5ENER, RIISELERNSHEXCESR
Re. BXERERS. EFREEWARSFEMEITAR. BEVMSBRTWHERER. HIER
AREXIERIERHITER. XRAMENRE. BERIFASBEN T AEEHESEISE=TS.

BTk FEXCNHNE, HhlGRIESHAFRIRBENMAR. i, FiIETsEaESINEEMMD
BERRETREATDEN L EZIRRLRARNER. EERIIF2ERAUIRKRLRSHARIENE
IR AFHERNS D, —RMS, B RBHIRARAKSAREIEESHITRZRNE, BERLE
T, BT RMIRESEARPIIEUEHITHZNIE, NREEEELRER, BBl HE
BENER, BEAEHK]: privacy@fphcare.com,

HNTRESSHERTETREATHEMFATHEENIAGE, UBATHFIRRIIEMAR.
FEmFT ARSI, FABTRAINEEEN N SRS,

HANETREFERASHRENE, FUETWSBFEKE—LEPMAGR, LUBITRIIAEEMIER
X5, EIERT, BNSWERKETANGEEMOES.

HFTFL THEEN T ITFER, ENIRITEBHIREXLES, UREHIEHT, BEREN]:

privacy@fphcare.com,

8. EtHi&al

8.1 ZHIWCEIFLEE

MREABFRTETREATERBNEHIENEE, RINTESIRESHITARGR, flangs.
FEFERbtE, . EZRAMX. SAWIRBISTE. BAATR (BMER. EReSFRMERND) « BRUMBE
ReF, LMEABRMSEI-mIIRS S RInRNBEXBEA DA EEBHILIRRBRIER.
ELbZal, BMBESTHSENERER, EEREERMX, NRENZASENENGFS
B, BRAER AN A XEBIFE T BBANT R, ESET RIGRNAEXERIER T, AL
FTRBXHEEE.

EMERFIAIMNUAEGT R FEMEEHER, BAITRESUERERT IP ik, IRETFRFFINRERER.
MRS BIAR B XELERMRFY cookie, F4 T RRELMAMKNMULENER, BEE
BoT.

XS X AR EE. HPA=. HIE. B, #E. FESE. SHELT. #Errs
8.2 ZH I TEX L ER

HAMIEMFERNAGERERNR, NERHERTRMRS. FRIGRN AR FFaTrBXER

IPASRH B AALIGREBRYER. Wi, TEFENTMBEHISHEIRHBERR, EETZA
S EHEEF XX KB E R,



mailto:privacy@fphcare.com

mailto:privacy@fphcare.com



8.3 ZoH AT ERIE B LSS

HNSEUTEREESNNAGR . ERERHTREXEANRMRSNEHESHERER, 53]
INNEE RSB R EE R RIGARNAREXERE, MEAIMNEE FRERN, EEENHS
W ESBNSBESREETREQDAREMNN. HITBEEZABNEXEER, SEBISTEE)
TREPRHAERRIE. HITRSAFIHEENSNNE=TEELHER, BUEEXENE
k58 (B2 6 T EIFISIN) .

RESETRRNNEHRENENCIEHERT, EFRECHERRE, BNTRERXER.
HAFBXLERUNREXRERMIES, LIBEBLERSIRESEEX. SLIBTESHE MR
peYE R EIR AR FEME SR MRS, B LB EGHEITRBAIRE S IRAE.

ERERBERIIRE—REEENSERE R SHNNBEFHMGEHENERERZAE, ZEHK
IIERSESEREF R E R R ERIEA NS HEE.

8.4 ZHIREHLER

HA TR ERAZEAENBE =7 TERKESEEEXREHGERERITENER, EAEKENTA
SRHESHIE=SEHSMMIRE, RIFETENEESEHTEEETHFTE. HIITTEMNR
THRN_EFREFEFNEAS =77 TERIFERIISFA, FRARAK, BRMERREEERAP ARG
BHEEFERA.,

HMNE5BTRCETREATNEMFATIHENAGE, MEEREHNEFEMIEHREIT R RE
32HF.

HATTREFERSMEETE., FUEESBITFIIRE—EIAGR, LUEITERIAEEMEE XS,
FERT, BASWREKETANGEEMGEY,

HFTFLR THEEN TGRS, ENIRITEBHIREXLES, UREHIEHN, BEEFEN]:

privacy@fphcare.com,

9. 7E4H0 Web B ARRY(ER

9.1 N ICEIFLEE

HATTRERINERXISERTAINMG, LIRS, EENELAER AR TEFSZEHNTAER.
XSS RTREEEERY IP M, RENRAFFINIREER. 218 ID. NISHLICRIEN. LT
K5 cookie tHXANSE. 5 cookie HHXAIEEAIREEIESHFMULZITHITIRERER. BRYRE (LUER
ERHESRE ML, FIINSERIYS. BRI RREEE) | LUREXN
(8] kg5 B B R EAMEHsE AR USRI D TSR

TRARUEARS FNE M 2R TR e BT (RME AN BT E T AR L RERFRL cookie, ERJLUBISEN
SERRPEEFRILTIRESRME LESHT cookie AYER.

B EANELT Web RARAKERNERITRERRBNEH, LTELAS. TRESEE, BEH
55 9.3 T HMAMAEMERIXLER.



mailto:privacy@fphcare.com



9.2 ZH I TEXLEER

EfEpaRENINL, ERESIRETREQSDEMELETRMRS (PN EREFEELESS
Fa) M BINFEENRMRTFIERRE. Nt BIFETRAPERENTERHEAIAIRILS,
ELIRSS. WENESEPRRTEFSZEHL.

TRARUEARS FNE M 2R TR BT (RME N BT ET T mANIRS L RERFL cookie, ERJLUBIS N
YIES R At IhBEsRFALE 34 cookie AYfFEAE. Cookie tBRATAFWESEEEE. TAMMRFHEXN
PIER, XEERRELR IS BA IR E LT AR SS

9.3 ZoH AT ERIE B LTS
BB IS FIEE Z ST PRIE LN 261 7 T FIR S IS

HANBIIER cookie, MESEIRMIBERRAFIESEELENIRFEXRAERS. RIIBEFNRXY

SR HEAEGRMERR. FERNNELAE. XEEEEETERMWAE, RIFEEITREEEE
TEERBBENWEHEHSHERH. SAEMG ERZEHTIAGE (FIaiEianes) , BERESIR
RETREASHEELETTREMRSEIEMIKS. FWERT, FESRS 24 TRRMERNEX
BHNERITUSENKAHITXRE, RERMNNECRPERERERNEHBESEHITRE
(i5519% 8 7. EfHEE) .

BXEET IS5

SNERIETIRIRUCR BRI FHME ST, BAIRIBERAERA cookie, MEHEIMIBERRARKER XS
SEHBEZEEHMIER, LT BEAMBEFERME SRRSO BRI S, X
SRHRSRBIBMN, AT THEHENEEEERR, LERNESEEIRHEEIRS | HMERR
B. XREEEARSEERETRESHNNEHBEENERERS 2 F (B2H% 8 15: EiHE) .

1EHEER SRS

AT ERSERNMIEER. BXENNESIRET R EATEMELET ~milRSAIEX
=R, UTHERNIN SzEHEEEN. RIETEERNGESEEEL Web SAKERNEES
FERFNEEBEEMMEXER. XEEEELITERWLIE, RIFEEITREREE THkEH]
WEHSHERN, AN LRGN IAGE (FIUlETiEng) , BAERBSIRET R EN
BE—EEETTREIRSEEMIKS. EHER T, BIERS 24 MNBARERNEXERIEERLL
SERNRFHTREK, RERMVCRTPERESER(TEHEENTRE (520% 8 5. SiHiEs)
FERSHTRETREASDARENNNEEFHEEES (B2R%E 1 7 BERRETRER
B REVHENSE) .

BB ES R cookie TRMYGFENIEIERIE X RIS, ERHKERLT, EEREXMFET
RENEREHENEE, FULIEEER, EHRE]. privacy@fphcare.com,

9.4 ZIRZHLES
HAVERFEE=1TEKRE LIAMER, LMEREETRERKNBIATIIC ARERIELRS. &R
ATREMIRTHRN_EHRSEFEFNGE S =77 TEIRIFERISHA, FRARAK, BRIERRIEEERR
PN ANERHEEER.





HMNESRERTETREATDNEMFADHENIARGE, LEEEIRMFTERITELT Web
AR, EREMNASBEN T AR HERTHIINPE=S RS IHE.

HAJTREREOSMEETE., FUETESBITFTWIRE—EPIAGR, LUEITERIAGEEMEE XS,
FIHERT, BASWREETANGEEMGEY,

T TREEITCEITFHER, FENTANTRBIIREX LSS, UREAIEHN, BERRFEN]:

privacy@fphcare.com,

10. REQE
10.1 N WELER

ERMNYBEEIRES, BNTESNEBERTHNAGE, SFEa. Fil. BFEpatur, Big
St8. HEEEMMGER. RIETRIERRENSEIRIAETEXEE, fnEm. SeIfke
ROBR(Z. (ENHEF ARYRIRISERIBR RS AR SRRV ERMKRER. XAURBETALEEE.
IEEoh, FAIERTREMIESEUN4REE (LinkedIn) SFBRMIERIARIuE FRI—LATHER. RIBEERIBAIERNAL,
HA L AT BB SR SICTRCRANE N AU S HERIRABRANER.

ZIERTE, HIFTWEEHEFZARNBXEEFSMNERKR. RIECRSAECHBEERAHITER
AR,

10.2 Z I TIEEX LSS
AT REBA NSRRI R ER TROKERERIE, FiHMAGtIRESESRATRIBRIERAZE TR
RETREATRISIINENR, HENFELEEDIAGR.

10.3 ZeA U TIEFIHEFRX EER
AR EEABER TWERKRIRER. BRI TENEEENITHZEENTAGRNREES=

Jouess, fin:

o RESHIA,

o AHERKER, SEWERFRALIRL,

o LIEIFIZERINEE. AEMER, LA IERERESENSE.
o BTSBHERA. LPREFESRFEENEWAA,

HAMSELERRKARBEITARGE, EEERIBIRUABIEREER. NIEMIIRKIREERS
ERFRTICRRE, FARERINRER (RIEFAFR) MADNTREREANEH TR,

ZERTE, BEKRENEETESRBERSHE (BFRRTIHERK) . MRENEZIRET
REEABRIEMERARSE, JXLIMHITHRET, RIS BEREN T AGERAGLIMESES
BE. HAIEATEEIERIRENEEMKIASRIREFEEMTERANNEERMEREAF. B, RE
FERFHTUENGEBUER, BERRETREATJESRESEKRENEEBERE,

10.4 Z I REHLES
T ZERNOBEREF LS ETESFIEBNIRAL, BT EES R ET(REATERET
AABHEEHINMAGR., BT 5&ERTET R EATDNEMFATHEZIEKIREZNMA



mailto:privacy@fphcare.com



ER, AERXLKRRERERSREETREADREARER, UEEEMFATHMBIITEESH
REGBRYEABERA IS RRATS IR R, EERIIASKB BT AGEHELENFE=T.

HANEFTRERERASMRETE., FENEEBATIRE—LEMAGRE, LUBITRANAGERMZENR
M55, HUERT, HISHWRIRET NG EEMOEL,

T TREEITCEITFHER, FENTANTRBIIREX LSS, UREAIEHN, BERRFEN]:

privacy@fphcare.com,

11. g%
11.1 B e

HTRESMESRREHHRRERERNNAGR, URETHIRAR TR ETREQTIRER
RIBTERZRRIER. (IR RRIRATRERF BRI D A B MLARISEE R RIE RICRAVER.
AR EHRFIFRET RS R ET R EARRNRARRN IR TIKFEREMSER.

11.2 B I TIEEX LTS

AT ERREERATESMATMSRER, BNSWERFRIEXERRER.

11.3 ZeA T EF X EE S

HAITREWEBIRMBERARRYER, MESEHIKRRRER, HELERSRERLE.
HAITBIZEENB=TTREERFEDL, A TREZEMNHEOHT. HITEIXEE=75EENER
KIRHATMNS, FERE, ASTREAS.

MREEFEROIIERT, BEEBANNNER (RIRFAFE) |, TSNS AR
PAER.

11.4 B IREHLES

TS SZEENB=SHERFIERDIAGR, LUIEMEIIHTHERER, BER1IF28E
AN AERHELEIFE=T.

HAVSEVEIKARERIER, IMESCIIREXEERNBRFETARER.
HATTREFERE—ENMAGR, LB THRAITRENE, FUETWIEBIRREENSS. FERT,
HASHRIKE T ARSI R D EME.

T TREENTCEITFHER, FENTANTRBIIREXLESR, UREAIEHN, BHREEN]:

privacy@fphcare.com,

12. SMESREETRBADODIE. I, CEXSHEIGFR

12.1 B E SR

MREEMBSRTETREADNEADAZE. I . SERDHEZA, HIITESRERMTS.
BRRER. RUMEE (WREHTELBRHTEMN) . BTFEMRAINER (RRA) . FHECE
BLARGEIUAEEN B HAFIRIEL. toh, FIRMIREBIRERS (CCTV) BRIBESIESRIRIER.



mailto:privacy@fphcare.com

mailto:privacy@fphcare.com



12.2 I TEX LTS
ERNETFREHEDNSER, RIENSELEERICRELHRNIATREALEHARZZNG
MARER, BEMINEE. R BE. FREICERMATEMRBINER.

A, FANEENSHRFAEEMENATNTANRRNZE, JHIESER, H(IFEMER
BAKNEDER.

BE, BIICEEFEPEAINIERRR. RIMEW, XE®RERIIESERMEYNS 2B, XA
BIEEABREMER CCTV,

12.3 Zof AT E R B LR

MRERFBERRETRENDNEADAE. I . CERDHERAT, FEZFLHITEC, &)
AR ERARERIME. BRRER. RUMEE (WMRBEHTRWERHITEW) . FWECE
BHEG. (FALKEETIREWER, XENTETHRNRFENERRMZENS. XEERE
RFRZ 12 MR, HIIGHEREZEeE. AREERT, HTLENGERLEN, RERETES
B,

HEREBTRNLTEE, HIITERMETIESR CCTV IERHER. FH CCTV UBEBERERE
HHELRITS, TREATALOL, SEATDRENELSEME. RIFRNNBRIINE, NTET
HAMIEM N SHHTHENSZRIAE, REMETEASRME CCTV i7&, XEERBRERS
1218, HIGHwREREZeN. ARLER T, HTLENFEIVERN, RENETESER.

12.4 B IREHLES

ATBITHRNNEREMNS, BREIINZEFER, HITRSES I RS RRETRELTERAT
HRZEHEEREEMBAVDRE. I . CESDHERAHER. EREMNFASKENIAGELHE
SBEEE=7.

HATTRERERE—ENMAGR, LETHRAIRENE., FUETWIEBRREENSS. FERT,
HASHRIRE T AN AL RN,

HIFIFR THERNIWCE TSR, ZENTHTEBIREXLER, UREHIEHR, EHEE]:

privacy@fphcare.com,




mailto:privacy@fphcare.com




Fisher & Paykel Healthcare
Global Privacy Statement

(updated 315t March 2021)

As part of a global organisation which manufactures, markets and distributes a range of quality
healthcare products throughout the world, Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited and each of
our subsidiaries (“F&P Healthcare”) recognise the importance of the personal information you trust us
with.

We are committed to doing the right thing by respecting and protecting the privacy rights of our end-
users, customers, employees, shareholders, research participants and prospective employees who
seek to join our company, by design and by default. We ensure that the approach we take to privacy
reflects and upholds our values. Care drives our commitment to privacy.

At F&P Healthcare, we endeavour to provide transparency and choice in relation to the collection and
processing of personal information. Our products and services may require personal information in order
to provide you with the service or product you requested. If you choose not to provide all the information
requested, you may not be able to use the product or service as it was intended.

This Global Privacy Statement outlines how and why we collect, use, share and protect personal
information at F&P Healthcare. It applies to all interactions you may have with F&P Healthcare and our
products and services, whether you are an end-user, customer, shareholder, research participant or
prospective employee. This statement reflects our group business activities involving personal
information, therefore some processing activities, third party recipients and retention periods (to the
extent that it is generally retained for a shorter period) may vary or not be applicable to you. This depends
on which region you interact with us in and local legal requirements. If you have any concerns or would
like to confirm how we handle your personal information in your region, please contact us.

We update this statement regularly so please check our online Global Privacy Statement for the most
recent version.

We may provide courtesy translations for some languages to better serve our customers. If any
discrepancies exist, the English version will prevail.
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l. General information

Personal information we collect

As a medical device manufacturer, we collect information, including personal information, about you in
order to provide you, as an End-user, Participant, Customer, Employee or Shareholder, with the quality
products, services and support you request from us.

For the purposes of this statement, "Personal information" is any information which directly or indirectly
relates to an identified or identifiable individual. It includes names, unique identifiers, location
information, financial information, IP addresses, or one or more factors specific to the physical,
physiological, genetic, mental, economic, social or cultural identity of an individual.

We recognise other special categories of personal information may put your privacy at greater risk if
combined with your personal information, such as information which reveals or infers physical or mental
health, racial or ethnic origin, political opinions, religious or political beliefs, genetic information, biometric
information, sex life or sexual orientation, criminal information, trade union membership.

Categories of individuals
The personal information we manage generally relates to one of the following groups:

1. End-users- includes end-users of F&P Healthcare medical devices and products that
receive treatment from Customers in a hospital or clinical context or personal use of F&P
Healthcare products in a homecare setting.

2. Participants — includes voluntary participants in clinical trials, usability studies or research
projects that F&P Healthcare contributes to or sponsors. Participants may include End-
users, Customers and Employees, as well as individuals who have no other relationship
with us.

3. Employees — includes current and past F&P Healthcare employees and contractors who
are or have been employed by F&P Healthcare.

4. Applicants — includes prospective employees and any persons who inquire about
employment opportunities with F&P Healthcare.

5. Customers — individuals or entities that purpose, use or distribute F&P Healthcare medical
devices and products. Customers can generally be classified as:

a. Healthcare Professionals — includes all individuals who purchase and use F&P
Healthcare medical devices and products. Our Customers include healthcare
professionals, homecare providers, sleep laboratories and entities (e.g. hospitals,
general practices (GPs), intermediaries).

b. Distributors: includes all individuals who purchase and distribute F&P Healthcare
medical devices and products.

6. Shareholders — includes all entities and identifiable individuals who have a shareholding in
Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited.





Categories of information we collect

F&P Healthcare needs to collect and process a range of information. Common categories of information,
and examples of specific information that may be involved, include:

Name and contact information. Name, title, email address, postcode, address, phone number etc.

Demographic information. Age, date of birth, gender, ethnicity, nationality, country, preferred
language etc.

Financial information. Payment information, such as credit card information, bank account details,
salary/income information, insurance, sales and transaction history, sales interactions with our F&P
Healthcare representatives etc.

Medical and health information. National Health Identifiers (NHIs), medical and health records,
medical therapy progress, medical/health monitoring, history and conditions, lifestyle information,
insurance identifiers etc.

Information collected by F&P Healthcare Medical Devices. Medical device identifiers, therapy
settings, usage and efficacy information relating to therapy etc.

Product investigations information. Complaints, investigations, images, health information, device
information, contact information and communications etc.

Research and clinical information. Information gathered from participation in research and clinical
trials, images, video, contact information, related medical and health information, dietary, lifestyle or
other personal information relevant to the research or clinical trial etc.

Online/technology information. IP address, device identifier, device information, session IDs, cookie
information, browser history, preferences and interests, log-in information (username and password),
website forms, other communications etc.

Marketing information. Information about F&P Healthcare conferences and events you may be
interested in, contact information, email addresses, email marketing subscriptions, preferences,
product/therapy interests, cookies and web beacons etc.

Feedback and survey information. Feedback and survey information including, personal details you
choose to provide such as contact, health, and complaint information etc.

Employee information. Recruitment information, current employees and past F&P Healthcare
employees, including name, contract, role, performance, job history, education and qualification
information, financial information, workplace information, training, background, criminal and financial
checks, shares, trade union affiliations, timesheets etc.

Applicant information: including name, email address, CV, cover letter information, job history, phone
number, qualifications and certifications, references, criminal and financial checks etc.





How we collect and use your personal information

We will collect and use your personal information to provide you with high-quality services and
products, in a way that reflects our core values. We recognise that the way we handle your personal
information is crucial to earning and maintaining your trust. We are committed to upholding the
following privacy principles embodied in our Global Privacy Policy:

Purpose Respect & Care Data Minimisation
i. Personal information i. Personal information is i. Only use personal
supports a specific, used for a lawful basis* information you need
legitimate purpose ii. Personal information ii. De-identify high risk
respects individual personal information
dignity, autonomy and before processing or
right to privacy sharing

iii. Keep personal
information only as
permitted by law

Transparency Choice & Control Confidentiality Integrity &
i. Be open about what i. Provide choice about Availability
personal information what personal i. Use technical and
we collect, process and information is collected organisational
share and how it is used safeguards to protect
ii. Be open about how we where possible personal information
collect, process and ii. Respect individuals’
share personal rights to control and
information access their personal
information where
appropriate

We will use your personal information when it is lawful, necessary and fair.
* We will collect and use personal information if:

e itis necessary for the performance a contract for products or services you requested.

e you have given us consent.

e compliance with our legal obligations.

e itis for a necessary and legitimate business interest, which we believe you may benefit.

e itis in the public interest.

e itis required to protect the vital interests and health of our End-users, Participants, Customers,
Employees or Shareholders.

We endeavour to provide as much transparency and choice as possible over the collection and
use of your personal information.

Many of our products and services require some personal information to provide you with the service or
product you requested. If you choose not to provide information necessary to provide you with a service,
you may not be able to use the product or service as it was intended.

We aim to provide you with transparent explanations as to how we collect and protect your information
and why the collection is necessary. You can learn more about the F&P Healthcare Activities which May
Involve Processing of Personal Information at F&P Healthcare.

Sharing your personal information and international transfers

We may share your information with other F&P Healthcare group companies and with our trusted third
parties to provide the products and services you requested. F&P Healthcare will apply suitable
safeguards to protect the security of your personal information.





We may also share information when required by law or regulation or to respond to legal processes; to
protect our Customers, End-users and Employees; to fulfil a legitimate interest; to maintain security of
our products; and to protect the rights and property of F&P Healthcare and its Employees.

As a global organisation, with our headquarters based in Auckland, New Zealand, we take care that
your personal information is transferred in accordance with our international legal and regulatory
obligations and ensure that cross-border transfers occur in a safe, lawful and secure way. We use
standard data protection clauses and other contractual arrangements to ensure appropriate safeguards
are in place for the safe transfer of information.

We not sell any of your personal information to third parties.

Security of your personal information

To help protect your personal information, we use technical and organisational safeguards to secure
information which we hold about you. We use de-identification, encryption, pseudonymisation and
password protection, among other security measures, to ensure personal information is kept secure and
conduct regular testing of the effectiveness of technical and organisational measures.

While we will endeavour to take reasonable, appropriate steps to keep secure information which we
hold about you and prevent unauthorised access, we cannot provide absolute assurance regarding the
security of your personal information. However, our security measures are continuously improved in line
with technological developments and good practice to ensure personal information is adequately
protected.

Storage and retention of your personal information

Your personal information is securely stored by F&P Healthcare on its servers and with our trusted third
party cloud-based database management services providers. Personal information collected by F&P
Healthcare may be stored and processed in your region and in any other country where F&P Healthcare
or its affiliates and subsidiaries or services providers operate facilities.

We will retain your personal information for as long as necessary to fulfill the purposes for which it was
collected and to comply with our legal obligations.

If you would like to know more about where and how long your personal information is stored, and for
more information on your rights of deletion and portability, please contact our Privacy Team at
privacy@fphcare.com.

Children’s privacy

We are committed to protecting the privacy of children. We will collect personal information from minors
only with express consent of their parent/guardian or as required by your Healthcare Professional or
Distributor if you have provided them authority to share it with us for a specific purpose.

Parents and guardians can exercise privacy rights on their children’s behalf, however we may need to
verify that they authorised to act on their behalf and collect additional information.

If you would like to know more about children’s privacy, contact us at privacy@fphcare.com.

Your privacy rights

F&P Healthcare recognises you have rights over your personal information. In particular, you have the
right to request for more information about what information we collect and process about you, and
request a copy of it, to correct your information, and you may have the right to ask us to erase your
information in some circumstances. You may also have a right to tell us if you want us to stop using it in
certain ways. To make a privacy request, contact us by emailing or writing to our Privacy Team. You
may also contact your local Data Protection Officer (refer to section VI. Contact Us), for additional
support or queries relating to your personal information and privacy rights.
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You have a right to request:

1. Access (or ‘know’)
You have the right to request what information we hold about you, why, how we use and
process it, who has access to it and who we may share it with, and how long we may keep
your information. .

2. Data portability
You have the right to request a copy of the information we hold about you. This can be
provided in a PDF or CSV format.

3. Correction
If you believe personal information that we hold about is incorrect, and you are unable to
access and correct this yourself, you can ask us. We may be required to verify some of the
information before we are allowed to update it. This may mean we request additional
information from you. If we are unable to update your personal information as you have
requested, we will record your request against the information you have disputed.

4. Erasure
In special circumstances, you may have the right to request your personal information to be
deleted. You may be able to delete some information we hold about you yourself within your
online profiles and accounts you register with us on our apps or websites. If the information
you want to delete cannot be found, or you are unable to delete it yourself, you can request it
be deleted by contacting us. We may not be able to delete everything, but we will let you know
if there is any information we can't delete. For example, we may need to keep some product
investigation information to meet our regulatory recording obligations.

5. Objection or restriction of information
We recognise that you should have a say in how your information is collected and used. In
some circumstances, you may have the right to ask us to stop using your personal information
in certain ways. To do this, contact the Privacy Team and we will try our best to stop using
your personal information in ways that you aren’t comfortable and respect your rights over
your personal information, taking measures to limit the collection, access or use of your
information to protect your privacy where possible.

We will respond to your privacy requests as soon as we can, and no later than 20 working days from
the date of a request. Please understand some requests may require further verification, require
additional time to process or may not be able to fully be completed as you requested due to our legal
obligations, necessary, legitimate business interests or technical limitations. When this happens, we will
let you know.

If you purchased a F&P Healthcare medical product or service from a Healthcare Professional or
Distributor, you may need to submit your privacy request to your Healthcare Professional or Distributor
to process your request. We will then work together to support your Healthcare Professional or
Distributor as necessary.

If you are not satisfied about how we managed your privacy request, you may have a right to lodge a
complaint with a supervisory authority.

How to contact us

F&P Healthcare is headquartered in Auckland, New Zealand, and has appointed a global Privacy
Officer.

You may also contact your local Data Protection Officer or privacy representative for additional support
or queries relating to your personal information and privacy rights.

Jurisdiction Email Contact
New Zealand & Other (not | privacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare Limited
listed below) 15 Maurice Paykel Place

East Tamaki, Auckland
New Zealand
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United Kingdom & Ireland

France, Italy, Spain, Belgium,
Norway, Netherlands, Austria,
Finland, Denmark, Sweden

Germany, Poland, Switzerland,
Czech Republic

United States & Canada

Hong Kong, India, Taiwan,
Australia, China, Sri Lanka,
Bangladesh

dpo@fphcare.co.uk

dpo@fphcare.fr

datenschutz@fphcare.de

USCAprivacy@fphcare.co
m

HITACprivacy@fphcare.co
m

|. Updates to this Privacy Statement

Fisher & Paykel Healthcare
Unit 16, Cordwallis Park
Clivemont Road
Maidenhead,

Berkshire SL6 7BU

United Kingdom

Fisher & Paykel Healthcare
10 Avenue du Québec
Batiment F5

BP 512
Villebon-Sur-Yvette, 91946
Courtaboeuf CEDEX

Fisher & Paykel Healthcare
Wiesenstrasse 49

73614 Schorndorf
Germany

Fisher & Paykel Healthcare
173 Technology Drive

Ste 100

Irvine

CA 92618

USA

Toll-free phone (US): 877-541-0483

Fisher & Paykel Healthcare

19-31 King Street, Nunawading, Victoria
Australia 3131

PO Box 159, Mitcham, Victoria
Australia 3132

We may update this Privacy Statement from time to time. If we modify our Privacy Statement, we will
post the revised version here, with an updated revision date. You should visit these pages periodically
to see the current Privacy Statement that is in effect and any changes that may have been made to it.

Talk to our centralised Privacy Team - for any privacy related concerns or queries, please email us at

privacy@fphcare.com.
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Supervisory authorities

You have a right to lodge a complaint with the appropriate data protection or privacy supervisory
authority if you have concerns about how F&P Healthcare processes your personal information.

The contact details for the privacy and data protection authority in New Zealand is:
Office of the Privacy Commissioner

PO Box 10 094,
The Terrace,
Wellington 6143

Phone: +64 (09) 3028680

Website: https://www.privacy.org.nz/

If you would like to make a complaint in any other jurisdiction, a list of the key supervisory countries in
which we operate are outlined below:

Names and contact details of the supervisory authorities of some of our key F&P Healthcare entities

New Zealand

Office of the Privacy Commissioner
PO Box 10 094,

The Terrace,

Wellington 6143

Phone: +64 (09) 3028680

Website: https://www.privacy.org.nz/

Canada

Office of the Privacy Commissioner
of Canada

30, Victoria Street

Gatineau, Quebec

K1A 1H3

Toll-free: 1-800-282-1376

Phone: (819) 994-5444

Website: https://www.priv.gc.ca/en

France

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
3 Place de Fontenoy

TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07

France

Phone: +33 (0)1.53.73.22.22

Website: https://www.cnil.fr/fen/home

Germany (Baden-Wiirttemberg)

LfDI Baden-Wirttemberg

PO Box 10 29 32

70025 Stuttgart

Phone: 0711/61 5541 -0

Fax: 0711/61 55 41 - 15

Website: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/

Spain

Agencia Espanola de Proteccion de Datos
C/ Jorge Juan, 6

28001

Madrid

Spain
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United Kingdom

Information Commissioner’s Office
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Phone: 0303 123 1113

Website: https://ico.org.uk

United States

Federal Trade Commission
600 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20580
Phone: (202) 326-2222
Website: https://www.ftc.gov/

Il. F&P Healthcare activities which may involve the processing of personal
information

This section outlines how and why we collect, use, share and protect personal information at F&P
Healthcare. It reflects our group business activities involving personal information, therefore some
processing activities, third party recipients and retention periods (to the extent that it is generally retained
for a shorter period) may vary or not be applicable to you. This depends on which region you interact
with us in and local legal requirements. If you have any concerns or would like to confirm how we handle
your personal information in your region, please contact us.

1. Sales & distribution of F&P Healthcare Products

1.1 What we collect

We may collect your identification and contact information if you are a Customer, such as your name,
email address, phone number, customer code, delivery address and invoice address to facilitate the
requested sale and distribution of our products and services. For Customers who represent or act on
behalf of a business or organisation, the contact information we collect will generally be your business
email, phone and address. We may also collect information about your role and notes relevant to past
and present inquiries and sales from you. To facilitate the payment of products and services, we may
collect Customers’ financial information such as bank details, creditworthiness, credit limits, payment
terms, tax jurisdiction etc.

F&P Healthcare largely operates business to business sales and distributions to Customers who provide
our services and products to End-users. However, we may distribute some products directly to End-
users in some instances and may collect and process End-user information, in each case as a service
to our Customers. Therefore, we may collect End-user contact information, such as email, phone, home
or postal address, and financial information relating to payment to sell and deliver to End-users directly.

1.2 Why we need to collect it

We collect your personal information to provide the products or services you request, maintain our
Customer relationships and respond to Customer inquiries. We also collect this information to comply
with our financial reporting and accounting obligations, including the management of invoices and
recovery of debt.

1.3 How we collect and use it
We generally collect this personal information directly from you as a Customer during your interaction
with F&P Healthcare, through contact forms on our website, or events and conferences F&P Healthcare
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are involved with. However, we may also collect your information through our affiliated sales partners
which our Customers may liaise with.

We use your personal information to process requested quotes and sales orders, to supply and deliver
to you the products and services you requested, keep a record of our Customers’ purchase history, to
respond to Customer queries, to maintain business relationships, and to perform any other legal and
contractual obligations we may have.

We endeavour to keep personal information collected under a contract for 7 years after the term of the
contractual relationship or as long as required to comply with our legal obligations or support our
necessary business interests.

1.4 What we share

We may share your personal information within F&P Healthcare and our F&P Healthcare entities to
provide you with the products and services you requested, for Customer support, sales and distribution
support, supply chain activities and reporting. We also may need to share some of your contact
information with our third party Distributors, service providers, delivery services and freight companies.
We do not sell your personal information to any third parties.

It is possible we may need to disclose some personal information to meet our legal obligations to
regulatory bodies, law enforcement bodies or government agencies. When this happens, we are careful
to make sure that this is both lawful and necessary.

For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com.

2. F&P products

Our products fall into two main categories: hospital devices and homecare devices. Hospital devices
are generally multi-user devices that do not collect any identifiable information. These devices collect
anonymised operational data only. Homecare devices generally relate to single-user owned medical
devices that can be used in the personal home and may collect End-user health information which is
stored on the device.

2.1 What we collect

Our hospital devices generally collect anonymised health information for multiple individuals and do not
record identifiable personal information. The devices may log operating data such as temperatures, air
flows and device alarms. This information will not be collected by F&P Healthcare alongside any
personally identifiable information or matched to other identifiable records.

Our monitored homecare devices collect health information from End-users while they are using their
device at home. They record health and medical information relating to the efficacy of an End-user’s
therapy which may be shared with their authorised Healthcare Professional or homecare provider or
sleep laboratory (collectively known as “Healthcare Providers”).

If you are an End-user, we may collect your personal information to assist effective use of your monitored
homecare device. Your Healthcare Provider will assist you to register your device on our InfoSmart
Web™ web-based software platform. The information we collect during the registration process may
include your name, contact details, date of birth, phone number, email address, login details, IP address,
your device’s serial number, personalised settings and the date your device was set up. This information
will be linked with the health information collected by the monitored homecare device. After your device
is registered for use with InfoSmart Web™, if you consent, data relating to the usage of your device and
the efficacy of your therapy will be collected and stored. This data will include health information, such
as times and dates of use of your monitored homecare device, personalised settings, details of mask
leak and other sleep therapy information, including your sleep hours and your Apnoea Hypopnea Index.

You may also download and use the F&P SleepStyle™ mobile phone application to access and view
your personal information, usage of the device and efficacy of the therapy which is held on the InfoSmart
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Web™ platform. When you choose to download F&P SleepStyle™, we will request that you provide us
with your identity and contact information, serial number of your device and details of your mask. You
will also be asked to create a username and password to access your account in the application. You
can also choose to subscribe to our email marketing lists through the application and provide your
preferences and interests so that we can send you email communication that you are interested in.

2.2 Why we need to collect it

We collect anonymised health information relating to our hospital devices for diagnostic purposes only
and to provide medical therapies. The information collected on F&P Healthcare hospital devices is only
kept for a limited period before being automatically deleted on each device.

We collect your personal information relating to monitored homecare devices to ensure the efficacy of
your device and your treatment as part of the therapy treatment you have requested from your
Healthcare Provider. We may also collect and process information for the purpose of providing your
Healthcare Provider with the InfoSmart Web™ platform, providing you with the F&P SleepStyle™ mobile
phone application, and any other information or services we make available to you via the F&P
SleepStyle™ mobile phone application.

2.3 How we collect and use it

Information is generated and collected by the hospital device itself for diagnostic purposes only. The
anonymised information that may be logged on any of our devices will be automatically deleted within
2-3 days. Diagnostic information generated on the hospital device can be downloaded onto a USB
device (the process is password protected) for use by Healthcare Providers.

End-user information collected in relation to a monitored homecare device may be collected through
your interactions with your Healthcare Provider, through InfoSmart Web™, through the device modem,
a USB connected to the device or through the F&P SleepStyle™ mobile phone application. If you are
an End-user, we use your therapy information to inform your Healthcare Provider with information about
the usage and efficacy of your treatment. Your contact, health, device and account information is stored
and managed by F&P Healthcare. Information uploaded to InfoSmart Web™ and the F&P SleepStyle™
mobile phone application will be encrypted in transit and storage.

Your personal information will be held in secure servers according to applicable laws and requirements
including, but not limited to, France, the Netherlands, Japan, Australia and New Zealand. We will only
retain your information for as long as necessary to fulfil the purposes for which the information was
initially collected. We will delete your information once your account becomes inactive.

2.4 What we share

The information recorded on our hospital devices are used and shared by our Customers to effectively
treat End-users. Healthcare Providers may provide details of hospital devices and its diagnostic
information to F&P Healthcare alongside identifiable personal information for post market monitoring,
product support and complaint information. For more information on how we collect post market
monitoring information, please see the Customer Care section of this statement.

If you are an End-user using our monitored homecare products, we may share your medical device and
health information with your authorised Healthcare Providers so that they can provide you with the health
treatment and services you have requested. In some cases, we may also share information with your
insurers as required by your insurer to enable payments to be made for the use of your device. All
insurer authorisation requests are vetted and an identification process is followed before an insurer of a
Healthcare Provider is approved through InfoSmart Web™. We do not sell your personal information to
any third parties.

It is possible we may need to disclose some personal information to meet our legal obligations to
regulatory bodies, law enforcement bodies or government agencies. When this happens, we are careful
to make sure that this is both lawful and necessary.





For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to
learn more about your privacy right, ask us at privacy@fphcare.com.

3. InfoSmart Web™

3.1 What we collect

InfoSmart Web™ is an online platform that allows authorised Healthcare Professionals, homecare
providers or sleep laboratory (collectively known as “Healthcare Providers”) to access and view their
End-users’ therapy information related to their use of our monitored healthcare devices. It is available
in selected countries only.

If you are a Healthcare Provider registering to use the InfoSmart Web™ platform, we will collect your
contact and login information in order to create an account. If you are an End-user, we will collect and
process your personal information on behalf of your authorised Healthcare Provider(s). This information
may include name and contact information, national health identifiers, device information, medical
therapy progress, medical/health monitoring, therapy history and lifestyle information.

3.2 Why we need to collect it

We collect Healthcare Provider and End-user personal information to provide you with InfoSmart Web™
services. To provide an account, we need to collect and store End-user information relating to the End-
user’s name, contact information, device information and therapy details. Information relating to the use
of the monitored homecare device is collected to ensure the efficacy of the monitored homecare device
and therapy treatment to provide Healthcare Providers with information relevant to providing End-users
with requested healthcare services.

3.3 How we collect and use it

We collect End-users’ personal information from their authorised Healthcare Providers, as they interact
with the F&P SleepStyle™ mobile application, through the Infosmart Web™ platform, and our monitored
homecare devices. Information collected by F&P Healthcare monitored homecare devices are
transmitted to InfoSmart Web™ electronically or directly from the device using its USB data transfer
functionality. We may also collect and use information relating to your preferences and interests in order
to provide you with marketing communication that you have requested through the F&P SleepStyle™
application. Personal information is kept for as long as necessary to provide the services requested from
F&P Healthcare and to comply with our legal obligations.

Your personal information will be held in secure servers according to applicable laws and requirements
including, but not limited to, France, the Netherlands, Japan, Australia and New Zealand. We will only
retain your information for as long as necessary to fulfil the purposes for which the information was
initially collected in accordance to the Terms and Conditions you agreed to when requesting InfoSmart
Web™ services. We will delete your information after 7 years once your account becomes inactive
(between 6 to 12 months of inactivity) or when your Healthcare Provider requests your account become
inactive, depending on your location and our agreement with your Healthcare Provider.

3.4 What we share

We may share End-users’ personal information with their authorised Healthcare Provider(s) as part of
the healthcare services they have requested from them. In some cases, we may also share information
with your insurers as required by your insurer to enable payments to be made for the use of your device.
All insurer authorisation requests are vetted and an identification process is followed before an insurer
of a Healthcare Provider is approved through the InfoSmart Web™. We do not sell your personal
information to any third parties.

We may also share your personal information within our F&P Healthcare entities for InfoSmart Web™
service provisioning and support, Customer support, and to enable effective management and efficacy
of our monitored homecare devices and therapies in order to provide you with the products and services
you requested.
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It is possible we may need to disclose some personal information to meet our legal obligations to
regulatory bodies, law enforcement bodies or government agencies. When this happens, we are careful
to make sure that this is both lawful and necessary.

For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com.

4. Training and education

4.1 What we collect

We may collect personal information you provide us with as a Customer to register an account to access
our learning program and materials, including your name, email, role/time and place of work. We may
collect information about your learning progress, use of the learning platform, any feedback you provide
us and any other interactions with us relating to our training and education services.

4.2 Why we need to collect it

We need to collect your personal information to register the account you requested and to provide you
with relevant learning and educational services and resources. We provide these services and resources
for our Customers to help them feel more comfortable using our products and to help ensure products
are correctly set up for their intended use.

4.3 How we collect and use it

We collect your personal information through our online learning platforms, feedback you provide directly
to us through our website or interactions with F&P Healthcare representatives. We use your personal
information to provide you with an account for our online training and education services, provide
effective learning and education experiences and provide training and education support. We may use
information about your learning progress, use of the learning platform, feedback you provide us and
interactions with us to improve our services and provide more relevant, effective training and education
content.

We will generally retain your personal information for 2 years after you complete our online or mobile
training or education products or services. For ongoing training and education support provided for F&P
Healthcare products purchased, we may retain information relating to your training or education as a
Customer employee for up to 7 years as part of our Customer records.

4.4 What we may share

We may share your personal information Healthcare Provider or your employer. We may also share
your personal information within our F&P Healthcare entities for training and education service
provisioning and support in order to provide you with the products and services you requested. In some
circumstances, we may also share information with service providers who help support us to provide or
onboard you, your customers or employees to use our training and education services. We do not sell
your personal information to any third parties.

It is possible we may need to disclose some personal information to meet our legal obligations to
regulatory bodies, law enforcement bodies or government agencies. When this happens, we are careful
to make sure that this is both lawful and necessary.

For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com.




mailto:privacy@fphcare.com

mailto:privacy@fphcare.com



5. Customer care

5.1 What we collect

To provide our customer care services, we may collect your personal contact information such as your
name, email address, phone number, city, zip code and country of residence. If you contact Customer
Care on behalf of your employer, we will collect information about your place of work, your role, specialty
and reason(s) for contacting us.

For support relating to product use and incidents, we may also collect End-user information including
name, age, contact information (e.g. email, phone, address), information about lifestyle, medical or
health conditions before and after product incident, pathology, specialist reports and images, video and
audio relating to the applicable product, End-user or Customer and reported incident. We may also
collect information you share about your experience with our products publicly online or in other media.

5.2 Why we need to collect it

We collect your personal information to ensure timely response to Customer or End-user feedback,
complaints or inquiries you may have. We monitor post-market feedback and incidents on our products
to identify whether product issues may exist that require a recall, for areas of product improvement and
to comply with our legal obligations as a medical device provider.

5.3 How we collect and use it

We may collect your personal information directly from our interactions with you or through our F&P
Healthcare representatives, our product and distributor enquiry forms, contact forms on our website, or
any other interaction you have with us through email, post or telephone.

Generally, we collect and use personal information to identify, investigate and/or report product incidents
to relevant authorities and comply with our regulatory and legal obligations. We may also use your
information to contact you regarding complaints or queries you have submitted to F&P Healthcare. We
will retain your information for as long as necessary to answer your queries and to comply with any
regulatory or legal obligations.

If you participate in any of our surveys or provide us any feedback, we use your personal information for
product development, product improvement and Customer support. If you provide personally identifiable
information or contact information, we may use your information to respond to requests and meet our
legal or regulatory obligations.

5.4 What we share

We share your personal information internally to manage feedback, complaints and inquiries you may
have. We may share information with other F&P Healthcare entities for support, to manage product
investigations, for reporting and support to manage our compliance obligations. We do not sell your
personal information to any third parties.

It is also possible we may need to disclose some personal information to various regulatory bodies, law
enforcement bodies or government agencies to meet our legal and regulatory obligations. When this
happens, we are careful to make sure that this is both lawful and necessary.

For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com.

6. Events and conferences

6.1 What we collect

F&P Healthcare hosts and sponsors educational events throughout the year. These include in-person
conferences and education events around the globe. If you register for these events, we may collect
your name, email address and contact information to provide access, catering and updates about the
event. For some educational events which are eligible for continuing professional education (CPE)
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credit, we may collect your necessary industry or professional membership details to administer this.
We may also ask for your relevant dietary requirements or special assistance needs to cater the event.
This may infer, or reveal, information about your health or religious, political or philosophical beliefs.

If F&P Healthcare attends an event or conference provided by a third party, we may receive your name,
role, organisation and contact information as an attendee if you have authorised the third party to share
it with us. We may also receive your industry or professional membership details. Otherwise, we may
request this from you during the event. During or after the event or conference, we may use this
information for your feedback about the event you participated in, to provide additional information
requested or ask if you are interested in learning more from us, or administer CPE credits.

6.2 Why we need to collect it

We need to collect your personal information to register your interest and attendance in our events or
conferences, to provide you relevant information about the event, further information you requested or
which we believe you would find relevant. If you choose, we collect information relating to your dietary
requirements or special assistance needs to ensure we can appropriately cater for you and provide an
enjoyable experience.

We may collect your information to request your feedback about our event, products or services or to
provide the opportunity to receive educational and marketing information that may be of interest to you.

6.3 How we collect and use it

We may collect your registration information through your F&P Healthcare representatives or Clinical
Educators, through an online events portal, over the phone or by email. We may use trusted third party
tools to facilitate this. We collect your information to register you for the event, to provide you with
information and services associated with the event, and request feedback. In some cases, we may
receive your information from third party events providers who you have authorised to share your
information with us.

We use your feedback to identify whether we can improve our events next time, for product
improvement, product development and Customer support. We may use your name and contact
information to provide additional information we believe is relevant to you after the event, or a one-off
opportunity to receive educational and marketing information that may be of interest to you.

We store your information in our database(s) and third party technology platforms on the cloud. We will
endeavour to retain your information up to 7 years to support record keeping relating to CPE training or
other education services we may provide, unless otherwise agreed with education organisers.

6.4 What we share

Your information will only be shared within F&P Healthcare and with our relevant trusted third parties to
support and cater for the event or conference. We do not sell any of your personal information and only
share information with third parties as required and necessary for the purposes for which it was collected.

It is possible we may need to disclose some personal information to meet our legal obligations to
regulatory bodies, law enforcement bodies or government agencies. When this happens, we are careful
to make sure that this is both lawful and necessary.

For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com.

7. Clinical trials and research

7.1 What we collect

We collect your personal and health information if you volunteer to participate in a clinical trial, usability
study or research project. Participation in clinical trials and research is completely voluntary. We collect
this information with your express consent only.
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During the trial or research process, we will collect information relating to the clinical trial or research,
as outlined in the privacy notice and consent form relating to each clinical trial or research, including the
investigators’ name and surname, telephone number, email and resume. We will also collect End-user
information involved with the clinical trial or research which may include their identification data, name,
surname, date of birth, gender, patient code and other information relating to the purpose of the clinical
trial or research. This often includes information which may infer or reveal medical or health information,
and may include the End-user's medical condition(s), weight, height, BMI, medications, surgical
operations, changing medical condition(s) throughout the clinical trial, psychological conditions,
therapies and therapy effectiveness. Information may include observations about you and your use of
our products, medical notes, audio and video recordings, interview notes, photos, videos and clinical
outcomes. We may also collect other personal information, such as dietary requirements and lifestyle if
relevant.

We recognise personal information relating to clinical trials and research can be sensitive and we
endeavour to anonymise, de-identify or pseudonymise trial and research information where possible.

With your express consent, we may record your contact information, and other relevant information you
may consent to us storing, so that we may contact you and pre-screen you for upcoming opportunities
to participate in our clinical investigations.

7.2 Why we need to collect it

We collect your information as Participant in relation to your participation of our clinical trials and
research with your explicit consent. Your participation is voluntary and you can withdraw at any time.
We conduct clinical and trials to improve and develop our products with the aim of better health
outcomes the End-users of our products, to test the quality and safety of our products, to comply with
our regulatory obligations and, most importantly, to ensure your health and welfare during our clinical
trials and research at all times.

With your express consent, we record and use your contact information, and other relevant information
you consent to us storing, so that we may contact you and pre-screen you for upcoming opportunities
to participate in our clinical investigations which you have volunteered to be part of. You may decline to
participate in any of the clinical investigations we offer you.

7.3 How we collect and use it

We collect personal information directly from you and through our trusted third party clinical or research
partners, such as research agencies, Healthcare Professionals and homecare providers you have
authorised to share access to hospital records, medical notes and observations, images, videos and
audios, or other information with your consent. We may also collect information from surveys or
questionnaires you participate in, medical devices and any other communications with you. We will use
your information according to the purposes we notify you of the clinical trial or research, including what
information will be collected, how it be used and shared, before giving you the option to participate. We
will not use your information for any other purposes than what we have notified you at the time you
provided consent. You can withdraw your participation at any time.

We may keep a record of your participation in any F&P Healthcare clinical trial or research project and
your contact information in case we need to contact you after the trial or research has concluded or if
we identify any additional purposes which we may need to use your personal information for additional
consent. You can withdraw consent to the use of your information in this way at any time.

We have to comply with regulatory requirements to keep the results of clinical trials for at least 15 years
after the trial has been completed. Following the legal retention period, we will destroy the data, keeping
only de-identified information and any published results or outcomes.

Information we collect to contact and invite you to participate in future clinical investigations and research
is collected directly from you. With your consent, we may collect additional information from you or your
authorised Healthcare Providers. This information is used only for the purpose of evaluating your
eligibility to participate in clinical investigations, when you have provided this information, or to contact
you to invite you to participate and a pre-assessment of your suitability where necessary.





7.4 What we share

We share information with relevant Ethics Boards, District Health Boards, Healthcare Professionals or
other auditors, regulatory or governmental bodies as necessary to perform and facilitate a clinical trial
or research project and ensure the welfare of the Participants. Where possible, we endeavour to
anonymise your information, de-identify or pseudonymise it. We do not sell your personal information to
any third parties.

We may publish papers or articles detailing the outcome of the clinical trial or research project. We may
also share results of any research of clinical trial at conferences or other F&P Healthcare events. We
will not identify you in any publication of the clinical trial or research project. Generally, all published
clinical trial or research data will be de-identified. However, in some cases, we may pseudonymise data
in published reports or media. If you have any concern and would like to object to the use your
information in this way, please email us at privacy@fphcare.com.

We may share your personal information with our other F&P Healthcare entities for clinical trial and
research support, product development and improvement, and for support to comply with our legal and
regulation obligations.

It is also possible we may need to disclose some personal information to various regulatory bodies, law
enforcement bodies or government agencies to meet our legal and regulatory obligations. When this
happens, we are careful to make sure that this is both lawful and necessary.

For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com.

8. Marketing

8.1 What we collect

We may collect your personal information such as first name, surname, email address, city, country,
professional identifying number, company name (i.e. organisation, hospital name and department), role
and communication preferences to provide you with relevant information about our products and
services or the clinical application of our products that we believe will be relevant and interesting to you
when you make a request to receive marketing and event information from F&P Healthcare. We
generally do this with your explicit consent, however in some countries*, we may do this when we believe
you are interested in learning more about our products, events or relevant information about the clinical
application of our products based on previous interactions we have had with you in accordance with
local law.

When you use our website, or subscribe to email marketing, we may collect your IP address, device
identifiers and information, browser information and cookies about your online use and preferences.
More information about online technologies and information we collect on our website is in Section 9.

*Countries may include: United States, New Zealand, India, Indonesia, South Korea, Taiwan, Columbia,
Mexico

8.2 Why we need to collect it

We collect and use your personal information to provide you with relevant information about our products
and services or the clinical application of our products about therapies our products may support which
we believe will be relevant and interesting to you. We do this to process your requests for marketing or
promotional communications, or when we legitimately believe you are interested in this type of
communication based on prior interactions with you.

8.3 How we collect and use it

We collect your personal information when you request and subscribe for marketing or information about
our products and services or relevant information about the clinical application of our products that we
believe you will find interesting and relevant, download resources from our website, interact with us at
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education events or conferences or one of our F&P Healthcare representatives. We usually collect this
directly from you or from information you provide us during your interactions with us. We may collect
your information, or collect additional information, about you from third parties who host educational
events conferences (refer to section 6. Events and Conferences).

We collect information regarding your marketing preferences only if you choose to provide this when
you subscribe to our marketing channels or to update your marketing preferences. We use this
information, and information about your role, to identify what content may be relevant to you. You can
manage your email marketing subscriptions and preferences and can unsubscribe to our mailing list at
any time using the links provided within each email.

Your information may be collected and kept for up to two years from our last interaction with you, or your
last interaction with our email marketing, before we ask whether you want to continue store your
information to continue receiving marketing communications from us.

8.4 What we share

We may use trusted third party tools to collect or manage information about you and your requests for
marketing subscriptions, but do not sell or share your personal information with any third parties for any
purpose unless you have consented for us to do so, or what is necessary to manage your subscriptions.
We endeavour to implement and use our third party tools with privacy by design principles and have
technical, organisational and legal safeguards to protect your personal information and use it
respectfully.

We share personal information with other F&P Healthcare entities to manage and support your email
and marketing subscriptions.

It is possible we may need to disclose some personal information to various regulatory bodies, law
enforcement bodies or government agencies to meet our legal and regulatory obligations. When this
happens, we are careful to make sure that this is both lawful and necessary.

For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com.

9. Use of online & web technologies

9.1 What we collect

We may collect personal information about your use and interactions with our website, online services,
surveys, and online customer experience tools. This may include your IP address, device identifier and
information, session ID, browsing history and activity, online preferences, and information relating to
cookies. Information relating to cookies may include functional information to support the operations of
the website, your preferences so that you can have a more efficient, personalised online experience
(e.g. remembering your name, email and other form data), and analytical information about users who
visit our website and how they use it.

The use of some cookies is necessary for us to provision our website and other online F&P Healthcare
medical products and services. You may prevent the use of analytical cookies by disabling these in your
browser.

Information collected from our online and web technologies may or may not be identifiable. Please see
section 9.3 How we collect and use it to learn more.

9.2 Why we need to collect it

We want to give you a good experience while visiting our website, using our other online F&P Healthcare
medical products and services, such as our applications or e-learning platforms. To do this, we need to
understand how users generally use and interact with our website, online services, surveys, and online
customer experience tools.

Some of our cookies are necessary to provide our website and other online F&P Healthcare medical
products and services. You may stop the use of analytical cookies by disabling these in your browser.
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Cookies may also be used to collect analytical information relating to your online activity, behaviour and
preferences which informs ongoing improvements to our online products and services.

9.3 How we collect and use it
Information relating to our website and online F&P Healthcare medical products and services

We collect information relating to your online activity and preferences on our website using cookies, web
beacons and tracking technologies. We use this information to try make your online experience more
enjoyable and relevant in the future. This information is designed to be anonymous unless you have
subscribed to receive, or have downloaded, marketing or educational material from us, have submitted
any of your personal information on our website (e.g. via an inquiry form) or have an account with one
of online F&P Healthcare medical products or services. In this case, information we have previously
collected about you up to 24 months ago may be associated to your account and for as long as we have
a record of you as a subscriber to our marketing communications (refer to section 8. Marketing).

Information relating to marketing subscriptions and activities

When you subscribe to receive email marketing from us, we may collect information relating to your
interaction with our marketing communications using cookies, web beacons and tracking technologies
to understand how our email campaigns have performed and what actions you, as a subscriber, may
have taken in response to it. This information may be identifiable and is used to inform marketing and
sales operations so that we can continue to provide relevant, engaging content to you. This information
may be kept for up to 2 years from when you last interacted with our marketing communications (refer
to section 8. Marketing).

Information to support sales and advertising

We may use your information relating to your website use, activity and other online F&P Healthcare
medical products and services to inform our advertising operations and sales activity. We may also use
or combine information collected using online and web technologies with information relating to your
interactions with our marketing communications. This information is designed to be anonymous unless
you have subscribed to receive, or have downloaded, marketing or educational material from us, have
submitted any of your personal information on our website (e.g. via an inquiry form) or have an account
with one of our online F&P Healthcare medical products or services. In this case, information we have
previously collected about you up to 24 months ago may be associated to your account and for as long
as we have a record of you as a subscriber to our marketing communications (refer to section 8.
Marketing) or a current or potential Customer who interacts with our F&P Healthcare representatives
(refer to section 1. Sales & distribution of F&P Healthcare Products).

Clearing or deleting your cookies from your browser will not delete the information we may have about
you. You have a right to request the erasure of your identifiable information in special circumstances,
so if you are concerned please ask us at privacy@fphcare.com.

9.4 What we share

We use a number of third party tools to collect the information above so we can provide you with content
that we believe you might be interested in and enjoyable online services. We endeavour to implement
and use our third party tools with privacy by design principles and have technical, organisational and
legal safeguards to protect your personal information and use it respectfully.

We share personal information with other F&P Healthcare entities to manage and provision the use of
our online and web technologies. We do not sell or share your personal information with any other
external third parties.

It is possible we may need to disclose some personal information to various regulatory bodies, law
enforcement bodies or government agencies to meet our legal and regulatory obligations. When this
happens, we are careful to make sure that this is both lawful and necessary.

For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com.
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10. Job applicants

10.1 What we collect

During our recruitment process we may collect your personal information as a prospective Employee,
including your name(s), surname, address, email address, phone number, education degree(s) and
transcript(s). We may also collect information in connection with your professional life that you provide
us, such as your CV, current and previous job position(s), contact details of former Employees for
references, and any other information you choose to provide as part of your application for employment.
This may include information about personal life. We may also collect some information which is publicly
available, such as on professional media sites e.g. LinkedIn. Depending on the role you have applied
for, we may also collect information relating to your background relating to a criminal background check
and/or a personal financial/credit check.

We will only collect information relating to your references and contact them with your consent. We will
also only perform background checks with your express consent.

10.2 Why we need to collect it

We need to process your personal information in order to review and process your application as a
prospective employee in line with our recruitment process and assess whether you would be a good fit
for the role you have applied for and F&P Healthcare’s culture and values.

10.3 How we collect and use it

Prospective employees’ applicant information is collected directly from you wherever possible. However,
we may also collect it from a trusted third party whom you have authorised to share your personal
information, such as:

e Recruitment agencies.

e Public information sources, including professional networking sites e.g. Linkedin.

e Previous and current employers, colleagues and customers to confirm your employment or as
a reference

e Agencies which perform background checks e.g. financial/credit, criminal.

Your personal information is kept for as long necessary to complete the recruitment process for the role
you have applied for. Applicant information for successful individuals will be retained as part of the
applicants’ new Employee record and kept in accordance to our internal Employee Privacy Statement
and HR policies and procedures.

With your consent, unsuccessful applicant information may be retained for up to two years (depending
on local requirements). We use your information to see whether you could be a good fit for other roles
at F&P Healthcare which you may be interested in, and to contact you about these vacancies. We may
also use applicant information, and your feedback relating to it, to review our recruitment processes to
assess whether our recruitment processes are fair and effective. It is possible F&P Healthcare may
retain unsuccessful applicant information for longer than two years if we have legal requirement to do
so or have a necessary and legitimate business need.

10.4 What we share

We may share personal information within our F&P Healthcare group entities to support our recruitment
process and to assess whether you would be a good fit for the role you have applied for. Information
may be shared with other F&P Healthcare entities for unsuccessful applicants who have consented to
F&P Healthcare retaining their information in case there are vacancies within our other entities which
they may be suitable for and are interested in. We do not sell your personal information to any third
parties.

It is also possible we may need to disclose some personal information to various regulatory bodies, law
enforcement bodies or government agencies to meet our legal and regulatory obligations. When this
happens, we are careful to make sure that this is both lawful and necessary.





For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com.

11. Shareholders

11.1 What we collect

We may collect personal information relating to shareholder identity and contact information, as well as
information relating to prospective shareholders that have expressed an interest in investing in F&P
Healthcare. We may have access to information regarding the number of shares a shareholder may
hold and previous history of shares purchased and sold. We do not collect or hold any bank account
details or financial information of Shareholders who are not employed by F&P Healthcare.

11.2 Why we need to collect it
We collect contact information relating to our Shareholders to provide regular, relevant company
updates and information about the company’s performance.

11.3 How we collect and use it
We may collect Shareholder and prospective shareholder information to respond to any Shareholder
queries and to communicate with Shareholders as necessary.

We use trusted third parties to manage Shareholder dividends and to perform investor and market
analysis. We use information gathered by these third parties to provide company updates, annual
reports and to hold Shareholder meetings.

If you are a current Employee who owns shares, please see our internal Employee Privacy Statement
to see how we collect and use your personal information as a Shareholder.

11.4 What we share

We may share contact personal information relating to our Shareholders with our trusted third parties to
facilitate the management of their shareholding. We do not sell your personal information to any third
parties.

We will keep your information for as long necessary to fulfil the purposes for which the information was
collected and in accordance with our legal requirements.

It is possible we may need to disclose some personal information to meet our legal obligations to
regulatory bodies, law enforcement bodies or government. When this happens, we are careful to make
sure that this is both lawful and necessary.

For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com.

12. Visiting our F&P Healthcare offices and manufacturing, warehouse or distribution sites

12.1 What we collect

We may collect personal information relating to your name, contact information, role and employer (if
visiting for a business purpose), image (photo) for identification purposes, car registration and the day
and time you are onsite if you visit any of our F&P Healthcare offices, manufacturing, warehouse or
distribution sites. We may also collect CCTV footage of you.

12.2 Why we need to collect it

As a medical device manufacturer and distributor, we have global obligations to record information
relating to any visitors or non-authorised individuals on our premises, including their name, role,
employer, car registration and image for identification purposes.
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We also have health and safety obligations for individuals on our premises and require information
relating to who you are in the event of an emergency.

Finally, we need to protect our facilities, our Employees and our business. This means we need to
provide appropriate security measures, which may include the use of CCTV, on our premises.

12.3 How we collect and use it

We may collect your name, contact information, information about your role and employer (if visiting for
a business purpose), car registration and image directly from you when you arrive at one our F&P
Healthcare offices, manufacturing, warehouse or distribution sites and sign in at reception. This is used
to support our obligations as a global medical device manufacture, visitor health and safety, and security.
This information is stored securely and kept up to 12 months. In some cases, this may be kept longer
where we have a necessary and legitimate business purpose until it is no longer needed.

We may collect CCTV recordings or images of you at any time while you are on our business premises.
Where CCTV may be used, appropriate signage will generally be available either on entry to our
premises or in more specific locations within our premises. In line with our policies and procedures, there
may be some cases where CCTV signage may not visible to support our other obligations or necessary
and legitimate business interests. This information is stored securely and kept up to 12 months. In some
cases, this may be kept longer where we have a necessary business purpose until it is no longer needed.

12.4 What we share

We may share information relating to your visit to F&P Healthcare offices, manufacturing, warehouse or
distribution sites between F&P Healthcare group entities as necessary to support our global compliance
obligations and security needs. We do not sell your personal information to any third parties.

It is possible we may need to disclose some personal information to meet our legal obligations to
regulatory bodies, law enforcement bodies or government. When this happens, we are careful to make
sure that this is both lawful and necessary.

For more information about the types of information we may collect, how we use and share it, and to
learn more about your privacy rights, ask us at privacy@fphcare.com.
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Fisher & Paykel Healthcare
Politique Globale de protection des données

(révision du 31 mars 2021)

En tant que groupe international fabriquant une gamme de produits de santé de qualité dans
le monde entier, Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited et chacune de nos filiales
(ci-aprés « F&P Healthcare ») reconnaissent I'importance des informations personnelles que vous
nous confiez.

Nous nous engageons a agir conformément & nos obligations, en respectant et en protégeant
les données personnelles de nos utilisateurs finaux, clients, employés, actionnaires, participants a un
projet de recherche et candidats postulant pour rejoindre notre groupe, en tout état de cause, y compris
dans la conception de nos outils. Nous veillons a ce que I'approche que nous adoptons en matiére
de protection des données personnelles reflete et défende nos valeurs. C’est avec attention que nous
veillons a respecter nos engagements en matiére de données personnelles. Nous nous assurons que
I'approche que nous adoptons en matiére de protection des données refléte et défend nos valeurs.
Nous accordons une trés grande attention a la protection de vos données.

Chez F&P Healthcare, nous nous efforgcons d’agir de maniere transparente et de vous laisser choisir
en ce qui concerne la collecte et le traitement des informations personnelles. Nos produits et services
peuvent nécessiter 'accés a des informations personnelles afin de vous fournir le service ou le produit
que vous avez demandé. Si vous choisissez de ne pas fournir toutes les informations demandées,
vous pourriez ne pas étre en mesure d’utiliser nos produits et/ou services dans les conditions attendues.

Cette Déclaration Globale de Protection des Données décrit comment et pourquoi nous recueillons,
utilisons, partageons et protégeons les informations personnelles chez F&P Healthcare. Elle concerne
toutes les interactions que vous pourrez avoir avec F&P Healthcare et nos produits et services, que vous
soyez un utilisateur final, un client, un actionnaire, un participant a un projet de recherche ou un candidat
postulant pour rejoindre notre groupe. La présente Déclaration se veut le reflet des activités
commerciales de notre groupe impliquant l'utilisation d’informations personnelles. Par conséquent,
certaines opérations de traitement, tiers destinataires et périodes de conservation (dans la mesure
ou elles sont généralement conservées a bréve échéance) peuvent varier ou ne pas s’appliquer a vous.
Tout dépend de la région dans laquelle vous interagissez avec nous et des réglementations locales
applicables. Si vous avez des questions sur la maniére dont nous gérons vos informations personnelles
dans votre zone géographique, veuillez s’il vous plait nous contacter.

Nous mettons a jour cette Déclaration réguliérement, merci donc de veiller & consulter la derniére
version applicable qui est mise en ligne sur notre site internet.

Pour votre information, des traductions de cette déclaration en différentes langues sont disponibles sur
notre site internet afin de servir nos clients au mieux. En cas de discordance entre les traductions, le
texte anglais prévaudra.
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. Généralités

Les informations personnelles que nous recueillons

En tant que fabricant de dispositifs médicaux, nous recueillons des informations vous concernant,
y compris des informations personnelles, afin de vous fournir, en tant qu'utilisateur final, participant a un
projet de recherche, client, employé, actionnaire ou un candidat postulant pour rejoindre notre groupe,
les produits, les services et 'assistance de qualité que vous nous demandez.

Aux fins de la présente déclaration, « Information personnelle » concerne toute information qui se
rapporte directement ou indirectement a une personne physique identifiée ou identifiable. Il s’agit
notamment des noms, des identifiants uniques, des informations de localisation, des informations
financiéres, des adresses IP ou d’un ou plusieurs facteurs propres a I'identité physique, physiologique,
génétique, mentale, économique, sociale ou culturelle d’'une personne physique.

Nous reconnaissons que d’autres catégories particulieres d’informations personnelles peuvent
présenter un grand risque pour la protection de vos données si elles sont associées a vos informations
personnelles, notamment les informations qui révélent ou laissent supposer la santé physique
ou mentale, I'origine raciale ou ethnique, les opinions politiques, les convictions religieuses ou politiques,
les informations génétiques, les informations biométriques, la vie sexuelle ou l'orientation sexuelle,
les informations d’ordre criminel, 'appartenance a un syndicat.

Catégories de personnes physiques
Les informations personnelles que nous gérons concernent généralement I'un des groupes suivants :

1. Utilisateurs finaux: les utilisateurs finaux des dispositifs et produits médicaux
F&P Healthcare qui sont traités par des Clients en clinique ou a I'hépital, ou qui utilisent
des produits F&P Healthcare a des fins personnelles dans le cadre des soins a domicile.

2. Participants (a des projets de recherche) : les participants volontaires aux essais cliniques,
aux études d'utilisabilité ou aux projets de recherche auxquels participe F&P Healthcare ou
que nous parrainons. Les participants incluent notamment des utilisateurs finaux, des clients
et des employés, ainsi que des personnes qui n‘ont aucune autre relation avec nous.

3. Employés : les employés et sous-traitants actuels et passés de F&P Healthcare qui sont
ou ont été employés par F&P Healthcare.

4. Candidats : personnes postulant pour rejoindre F&P Healthcare en tant qu’employé.





5. Clients : les individus ou entités qui proposent, utilisent ou distribuent des dispositifs et
produits médicaux F&P Healthcare. Les clients peuvent généralement étre classés comme :

a. Professionnels de la santé: toutes les personnes physiques qui achétent
et utilisent des dispositifs et produits médicaux F&P Healthcare. Nos clients
comprennent des professionnels de santé, des prestataires de soins a domicile, des
laboratoires et centres du sommeil (par exemple, les hopitaux, les médecins
généralistes, les intermédiaires).

b. Distributeurs : toutes les personnes physiques qui achétent et distribuent
des dispositifs et produits médicaux F&P Healthcare.

6. Actionnaires : toutes les entités et les personnes physiques identifiables qui détiennent une
participation dans Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited.

Les catégories d’informations que nous recueillons

F&P Healthcare doit recueillir et traiter un éventail dinformations. Les catégories courantes
d’informations et des exemples d’informations particuliéres concernées comprennent :

Nom et coordonnées. Nom, titre, adresse e-mail, code postal, adresse, numéro de téléphone, etc.

Données démographiques. Age, date de naissance, sexe, origine ethnique, nationalité, pays,
langue préférée, etc.

Informations financiéres. Informations de paiement, telles que les numéros de carte de crédit,
les coordonnées bancaires, les informations sur les salaires / revenus, l'assurance, l'historique
des ventes et des transactions, les interactions de vente avec nos représentants F&P Healthcare, etc.

Informations médicales et sanitaires. |dentifiants nationaux de santé (INS), dossiers médicaux
et de santé, progrés des soins médicaux, suivi médical / sanitaire, antécédents et états pathologiques,
informations sur le mode de vie, identificateurs d’assurance, etc.

Informations recueillies par les dispositifs médicaux F&P Healthcare. Identifiants de dispositifs
médicaux, paramétres thérapeutiques, informations relatives a I'utilisation et I'efficacité du traitement, etc.

Informations relatives aux enquétes sur les produits. Plaintes, enquétes, images, informations
de santé, informations sur les dispositifs, coordonnées et communications, etc.

Recherche et informations cliniques. Informations recueillies lors de la participation a de la recherche
et aux essais cliniques, images, vidéos, coordonnées, informations médicales et de santé connexes,
informations sur le régime alimentaire, le mode de vie ou autres informations personnelles pertinentes
pour de la recherche ou I'essai clinique, etc.

Informations en ligne / technologiques. Adresse IP, identifiant de [l'appareil, informations
sur 'appareil, ID de session, informations sur les cookies, historique du navigateur, préférences
et intéréts, informations de connexion (nom d'utilisateur et mot de passe), formulaires de site Web,
autres communications, etc.

Informations marketing. Informations sur les conférences et événements F&P Healthcare qui
pourraient vous intéresser, coordonnées, adresses e-mail, abonnements aux courriers marketing,
préférences, intéréts sur les produits / traitements, cookies et balises Web, etc.





Commentaires et informations sur les sondages. Commentaires et informations sur les sondages,
notamment les détails personnels que vous choisissez de fournir, tels que les coordonnées,
les informations de santé et les informations relatives aux réclamations, etc.

Informations sur les employés. Informations sur le recrutement, les employés actuels et anciens de
F&P Healthcare, notamment le nom, le contrat, la fonction, la performance, les antécédents
professionnels, les informations sur I'éducation et les diplédmes obtenus, les informations financiéres,
les informations sur le lieu de travail, la formation, les antécédents, les antécédents judiciaires
et financiers, les actions, les appartenances syndicales, les feuilles de présence, etc.

Informations sur le demandeur. Nom, adresse e-mail, CV, informations de la lettre de motivation,
antécédents professionnels, numéro de téléphone, qualifications et certifications, références,
antécédents judiciaires et financiers, etc.

Comment nous recueillons et utilisons vos informations personnelles

Nous recueillerons et utiliserons vos informations personnelles pour vous fournir des services et des
produits de haute qualité, d’'une maniére qui reflete nos valeurs fondamentales. Nous reconnaissons
que la fagon dont nous gérons vos informations personnelles est cruciale pour mériter votre confiance
et la mériter. Nous nous engageons a respecter les principes de protection de vos données énoncés ci-
dessous dans notre Déclaration Globale de Protection des Données :

Objectif Respect et soin Limitation des données

Les informations
personnelles visent

a appuyer une finalité
spécifique et légitime.

L’utilisation

des informations
personnelles est
légalement justifiée*.
Les informations
personnelles
respectent la dignité
de la personne,

son autonomie et son
droit a la vie privée.

Utiliser exclusivement
les informations
personnelles
nécessaires.
Anonymiser

les informations
personnelles.
arisque élevé
avant de les traiter
ou de les partager.
Conserver les
informations
personnelles
seulement lorsque
la loi le permet.

Transparence
i.

Faire preuve de
transparence au sujet
des informations
personnelles que nous
recueillons, traitons et
partageons.

Faire preuve de
transparence sur notre
fagon de recueillir,
traiter et partager

des informations
personnelles.

Choix et controle

Permettre de choisir
le type d’informations
personnelles pouvant
étre recueillies et la
fagon de les utiliser,
dans la mesure

du possible.
Respecter le droit des
personnes physiques
de contréler et d’avoir
acces a leurs
informations
personnelles,

le cas échéant.

Confidentialité,
intégrité et disponibilité

Utiliser des mesures
d’ordre technique

et organisationnel
pour protéger

les informations
personnelles.
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Nous utiliserons vos informations personnelles lorsque cette utilisation est légale,
nécessaire et juste.

* Nous collecterons et utiliserons des informations personnelles si :

e cela est nécessaire pour I'exécution d’un contrat sur des produits ou services que vous
avez demandeés.

e vous nous avez donné votre accord.

e nous sommes contraints par des obligations légales.

e C’est pour un intérét commercial nécessaire et 1égitime dont vous pourrez tirer profit.

e cela est justifié par l'intérét général.

e cela est nécessaire a la sauvegarde des intéréts vitaux et de l'intégrité de nos utilisateurs finaux,
participants, clients, employés ou actionnaires.

Nous nous efforgons d’offrir autant de transparence et de choix que possible concernant
la collecte et I'utilisation de vos informations personnelles.

Un grand nombre de nos produits et de nos services requiérent des informations personnelles pour
vous offrir le service ou le produit que vous avez demandé. Si vous choisissez de ne pas fournir toutes
les informations demandées, vous pourriez ne pas étre en mesure d'utiliser nos produits et/ou services
dans les conditions attendues.

Notre objectif est de vous décrire en toute transparence la fagon dont nous recueillons et protégeons
vos informations et pourquoi la collecte est nécessaire. Contactez F&P Healthcare pour plus
d’'informations sur les Activités de F&P Healthcare susceptibles d’'impliquer le traitement d’informations
personnelles.

Le partage de vos informations personnelles et les transferts internationaux

Nous pouvons partager vos informations avec d’autres sociétés du groupe F&P Healthcare et avec nos
tiers de confiance pour vous offrir les produits et services que vous avez demandés. F&P Healthcare
appliquera des mesures appropriées pour protéger la sécurité de vos informations personnelles.

Nous pouvons également partager des informations lorsque la loi ou la réglementation I'exige ou dans
le cadre de procédures judiciaires ; pour protéger nos clients, utilisateurs finaux et employés ; pour tenir
compte d’'un intérét légitime ; pour maintenir la sécurité de nos produits ; et pour protéger les droits
et la propriété de F&P Healthcare et de ses employés.

En tant que groupe international dont le siége social est situé a Auckland, en Nouvelle-Zélande,
nous veillons a ce que vos informations personnelles soient transférées conformément a nos obligations
internationales sur le plan juridique et réglementaire, et nous veillons a ce que les transferts
transfrontaliers se déroulent de facon sécurisée et conformément aux réglementations applicables.
Nous utilisons des clauses standard de protection des données et d’autres dispositions contractuelles
pour veiller a ce que des mesures de sauvegarde appropriées soient mises en place pour le transfert

sécurisé des informations.

Nous ne commercialisons pas vos informations personnelles auprés de tiers.

Sécurité de vos informations personnelles

Pour vous aider a protéger vos informations personnelles, nous utilisons des mesures d’ordre technique
et organisationnel pour garantir la sécurité des informations personnelles vous concernant.
Nous utilisons I'anonymisation, le cryptage, la pseudonymisation et la protection par mot de passe,
entre autres mesures de sécurité, pour garantir la sécurité des informations personnelles, et nous
contrblons régulierement I'efficacité des mesures d’ordre technique et organisationnel.





Méme si nous nous efforgons de prendre des mesures raisonnables et appropriées pour maintenir
la sécurité des informations que nous détenons a votre sujet et empécher tout accés non autorisé,
nous ne pouvons toutefois garantir de fagon absolue la sécurité de vos informations personnelles.
Cependant, nos mesures de sécurité font I'objet d’améliorations constantes sur la base des progres
technologiques accomplis et des bonnes pratiques afin de garantir la protection adéquate des
informations personnelles.

Le stockage et la conservation de vos informations personnelles

Vos informations personnelles sont conservées en toute sécurité par F&P Healthcare sur ses serveurs
et auprés de nos fournisseurs de services de gestion de base de données tiers de confiance.
Les informations personnelles collectées par F&P Healthcare peuvent étre stockées et traitées dans
votre région et dans tout autre pays ou F&P Healthcare ou ses filiales et sociétés affiliées ou ses
prestataires de services interviennent.

Nous conserverons vos informations personnelles aussi longtemps que nécessaire a I'accomplissement
des actions pour lesquelles elles ont été recueillies et pour respecter nos obligations légales.

Pour en savoir plus sur le lieu et la durée de conservation de vos informations personnelles, et pour
plus d’informations sur vos droits de suppression et de transférabilité, veuillez contacter notre équipe
chargée de la protection des données sur privacy@fphcare.com.

Protection des données des enfants

Nous nous engageons a protéger les données des enfants. Nous ne collecterons les informations
personnelles des mineurs qu’avec le consentement exprés de leurs parents / tuteurs ou tel que requis
par votre professionnel de la santé ou votre distributeur si vous leur avez donné l'autorisation de les
partager avec nous dans un but spécifique.

Les parents et les tuteurs peuvent exercer les droits a la protection des données au nom de leurs
enfants, mais nous pouvons étre amenés a vérifier qu’ils sont autorisés a agir en leur nom et a collecter
des informations supplémentaires.

Pour en savoir plus sur la protection des données des enfants, contactez-nous sur privacy@fphcare.com.

Vos droits a la protection des données

F&P Healthcare reconnait que vous avez des droits sur vos informations personnelles. En particulier,
vous avez le droit de demander plus d’informations sur les informations que nous recueillons et traitons
a votre sujet, et d’'en demander une copie, afin de corriger vos informations, et vous pouvez avoir le droit
de nous demander d’effacer vos informations dans certaines circonstances. Vous pourrez également
nous demander de cesser de les utiliser de certaines fagons. Pour faire une demande relative a la
protection des données, contactez-nous par e-mail ou écrivez a notre équipe chargée de la protection
des données personnelles. Vous pouvez également contacter le délégué a la protection des données
de votre zone géographique (voir section VI. Nous contacter) pour toute question ou aide supplémentaire
concernant vos informations personnelles et vos droits a la protection des données.

Vous avez le droit de demander :

1. Acceés (ou « connaitre »)
Vous avez le droit de demander quelles informations nous détenons a votre sujet,
pourquoi et comment nous les utilisons et les traitons, qui y a accés et avec qui nous
pouvons les partager, et combien de temps nous pouvons conserver vos informations.

2. Transférabilité des données
Vous avez le droit de demander une copie des informations que nous détenons a votre sujet.
Elle peut étre mise a votre disposition au format PDF ou CSV.
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3. Correction
Si vous pensez que les informations personnelles que nous détenons sur vous sont
incorrectes et que vous ne pouvez pas y accéder et les corriger vous-méme, vous pouvez
nous le demander. Il se peut que nous soyons amenés a vérifier certaines informations
avant de pouvoir les mettre a jour. Pour cela, nous pourrions vous demander des informations
supplémentaires. Si nous ne sommes pas en mesure de mettre a jour vos informations
personnelles comme vous I'avez demandé, votre demande sera conservée.

4. Effacement
Dans des circonstances particulieres, vous pourrez étre en droit de demander la suppression
de vos informations personnelles. Vous pourrez peut-étre supprimer vous-méme certaines
informations que nous détenons sur vous dans les profils et comptes en ligne que vous
avez créés sur nos applications ou nos sites Web. Si les informations que vous souhaitez
supprimer sont introuvables ou si vous ne pouvez pas les supprimer vous-méme, vous
pouvez demander leur suppression en nous contactant. Nous ne pourrons peut-étre pas tout
supprimer, mais nous vous préviendrons s'’il y a des informations que nous ne pouvons pas
supprimer. Par exemple, afin de respecter nos obligations réglementaires, il se peut que nous
soyons amenés a conserver certaines informations concernant des investigations relatives
a des produits.

5. Contestation ou limitation des informations
Nous reconnaissons que vous devriez avoir votre mot a dire sur la maniére dont vos
informations sont recueillies et utilisées. Dans certaines circonstances, vous pourrez étre
en droit de nous demander de cesser d’utiliser vos informations personnelles de certaines
fagons. Pour ce faire, contactez I'équipe chargée des questions de protection des données
et nous ferons de notre mieux pour cesser d'utiliser vos informations personnelles d’'une
maniére qui ne vous convient pas et qui enfreint vos droits concernant vos informations
personnelles, en prenant des mesures pour limiter la collecte, I'accés ou I'utilisation de
vos informations, afin de protéger vos données dans la mesure du possible.

Nous répondrons a vos demandes de protection des données dés que possible et au plus tard 20 jours
ouvrables a compter de la date de la demande. Vous aurez compris que certaines demandes peuvent
exiger de plus amples vérifications, prendre un peu plus de temps pour étre traitées ou ne pas pouvoir
étre entierement traittes comme vous l'avez demandé en raison de nos obligations légales,
d’intéréts commerciaux légitimes nécessaires ou de contraintes techniques. Lorsque cela se produit,
nous vous en informerons.

Si vous avez acheté un produit ou service médical F&P Healthcare auprés d’un professionnel de la
santé ou d’'un distributeur, vous devrez peut-étre soumettre votre demande de protection des données
a votre professionnel de la santé ou a votre distributeur pour qu’il la traite. Nous collaborerons ensuite
avec votre professionnel de la santé ou votre distributeur si nécessaire, s’il a besoin d’aide.

Si vous n’étes pas satisfait de la fagon dont nous avons géré votre demande de protection des données,
vous pourrez étre en droit de déposer une plainte auprés d’'une autorité de controle.

Comment nous contacter

F&P Healthcare a son siége a Auckland, en Nouvelle-Zélande, et a désigné un agent mondial de
protection des données.

Vous pouvez également contacter le délégué a la protection des données ou le représentant de la
protection des données de votre région pour toute question ou aide supplémentaire concernant vos
informations personnelles et vos droits a la protection des données.





Juridiction
Nouvelle-Zélande et autres (ne
figurent pas ci-dessous)

E-mail
privacy@fphcare.com

Coordonnées
Fisher & Paykel Healthcare Limited
15 Maurice Paykel Place

East Tamaki, Auckland
Nouvelle-Zélande
Royaume-Uni et Irlande dpo@fphcare.co.uk Fisher & Paykel Healthcare
Unit 16, Cordwallis Park
Clivemont Road
Maidenhead,
Berkshire SL6 7BU

Royaume-Uni

France, Italie, Espagne,
Belgique, Norvége, Pays-Bas,

dpo@fphcare.fr Fisher & Paykel Healthcare

10 Avenue du Québec

Autriche, Finlande, Danemark, Batiment F5

Suéde BP 512
Villebon-Sur-Yvette, 91946
Courtaboeuf CEDEX

Allemagne, Pologne, Suisse, datenschutz@fphcare.de

République tchéque

Fisher & Paykel Healthcare
Wiesenstrasse 49

73614 Schorndorf
Allemagne

Etats-Unis et Canada USCAprivacy@fphcare.com | Fisher & Paykel Healthcare
173 Technology Drive

Ste 100

Irvine

CA 92618

Etats-Unis

Numéro gratuit (Etats-Unis) : 877-541-0483
Hong Kong, Inde, Taiwan, HITACprivacy@fphcare.com
Australie, Chine, Sri Lanka,
Bangladesh

Fisher & Paykel Healthcare

19-31 King Street, Nunawading, Victoria
Australie 3131

PO Box 159, Mitcham, Victoria
Australie 3132

I. Mises a jour de la présente Déclaration de protection des données

Nous pouvons périodiquement mettre a jour la présente Déclaration de protection des données. En cas
de modification de la présente Déclaration de protection des données, la déclaration révisée sera mise
a disposition sur la présente page, avec la date de la derniére révision. Nous vous prions de consulter
ces pages régulierement afin de prendre connaissance de la déclaration de protection des données la
plus récente et de toutes les modifications qui peuvent y avoir été apportées.

Pour contacter notre équipe centralisée chargée des questions de protection des données pour toute
question ou préoccupation relative a la protection des données, veuillez nous envoyer un e-mail a
I'adresse privacy@fphcare.com.

Autorités de controle

Vous avez le droit de déposer une plainte auprés de I'autorité de contrdle de la protection des données
ou de protection de la vie privée compétente si vous avez des préoccupations concernant la fagon dont
F&P Healthcare traite vos informations personnelles.

Les coordonnées de I'autorité de protection de la vie privée et des données en Nouvelle-Zélande sont
les suivantes :
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Commissariat a la protection de la vie privée

B.P. 10 094,
The Terrace,
Wellington 6143

Téléphone : +64 (09) 3028680

Site Web : https://www.privacy.org.nz/

Si vous souhaitez déposer une plainte dans un autre territoire, une liste des principaux pays de controle
dans lesquels nous opérons est présentée ci-dessous :

Noms et coordonnées des autorités de contréle de certaines principales entités de F&P Healthcare

Nouvelle-Zélande

Commissariat a la protection de la vie privée
B.P. 10 094,

The Terrace,

Wellington 6143

Téléphone : +64 (09) 3028680

Site Web : https://www.privacy.org.nz/

Canada

Commissariat a la protection de la vie privée
du Canada

30, Victoria Street

Gatineau, Québec

K1A 1H3

Numéro gratuit : 1-800-282-1376

Tél. : (819) 994-5444

Site Web : https://www.priv.gc.calfr

France

Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés
3 Place de Fontenoy

TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07

France

Tél. : +33 (0)1.53.73.22.22

Site Web : https://www.cnil.fr/en/home

Allemagne (Baden-Wiirttemberg)

LfDI Baden-Wirttemberg

B.P 10 29 32

70025 Stuttgart

Tél.: 0711/615541-0

Fax:0711/61 5541 -15
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Il. Activités de F&P Healthcare susceptibles d’impliquer le
traitement d’informations personnelles

La présente section décrit comment et pourquoi nous recueillons, utilisons, partageons et protégeons
les informations personnelles chez F&P Healthcare. Elle se veut le reflet des activités commerciales
de notre groupe dont les informations personnelles. Par conséquent, certaines opérations de traitement,
tiers destinataires et périodes de conservation (dans la mesure ou elles sont généralement conservées
a breve échéance) peuvent varier ou ne pas s’appliquer a vous. Tout dépend de la zone géographique
dans laquelle vous interagissez avec nous et des réglementations locales. Si vous avez des
préoccupations ou souhaitez confirmer la fagon dont nous gérons vos informations personnelles dans
votre zone géographique, veuillez nous contacter.

1. Vente et distribution des produits de santé F&P

1.1 Ce que nous recueillons

Nous pouvons recueillir vos informations d’identification et de contact si vous étes un client,
notamment votre nom, adresse e-mail, huméro de téléphone, code client, adresse de livraison
et adresse de facturation afin de faciliter la vente et la distribution demandées de nos produits
et services. Pour les clients qui représentent une entreprise ou une organisation ou agissent en son
nom, les coordonnées que nous recueillons seront généralement votre adresse commerciale,
votre numéro de téléphone et votre adresse. Nous pouvons également recueillir des informations
sur votre fonction et des notes pertinentes aux demandes de renseignements et aux ventes passées
et présentes de votre part. Pour faciliter le paiement des produits et services, nous pouvons recueillir
les informations financiéres des clients telles que les coordonnées bancaires, la solvabilité, les limites
de crédit, les conditions de paiement, la juridiction fiscale, etc.

F&P Healthcare gére en grande partie les ventes et les distributions interentreprises aux clients qui
fournissent nos services et produits aux utilisateurs finaux. Cependant, nous pouvons distribuer certains
produits directement aux utilisateurs finaux dans certains cas et pouvons recueillir et traiter
les informations des utilisateurs finaux, sous forme de service a nos clients. Par conséquent,
nous pouvons recueillir les coordonnées de I'utilisateur final, notamment I'adresse e-mail, le numéro
de téléphone, I'adresse personnelle ou postale, et les informations financiéres relatives au paiement
afin de vendre et livrer directement aux utilisateurs finaux.

1.2 Pourquoi nous devons les recueillir

Nous recueillons vos informations personnelles afin de fournir les produits ou services que vous
demandez, maintenir nos relations avec les clients et répondre aux demandes des clients.
Nous recueillons également ces informations afin de respecter nos obligations de déclaration
et de comptabilité financiére, notamment la gestion des factures et le recouvrement des créances.
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1.3 Comment nous les recueillons et les utilisons

Nous recueillons généralement ces informations personnelles directement auprés de vous en tant
que client lors de vos échanges avec F&P Healthcare, via les formulaires de contact sur notre site Web
ou lors d’événements et de conférences auxquels F&P Healthcare participe. Toutefois, nous pouvons
également recueillir vos informations via nos partenaires commerciaux affiliés avec lesquels nos clients
peuvent communiquer.

Nous utilisons vos informations personnelles pour traiter les demandes de devis et les commandes clients,
pour vous fournir et vous livrer les produits et services que vous avez demandés, tenir un registre
de I'historique des achats de nos clients, répondre aux questions des clients, maintenir des relations
commerciales et répondre a toute autre obligation légale et contractuelle que nous pourrions avoir.

Nous nous efforcons de conserver les informations personnelles recueillies au titre d’'un contrat
pendant 7 ans apres la fin de la relation contractuelle ou aussi longtemps que nécessaire pour respecter
nos obligations Iégales ou soutenir nos intéréts commerciaux nécessaires.

1.4 Ce que nous partageons

Nous pouvons partager vos informations personnelles au sein de F&P Healthcare et de nos entités afin
de vous fournir les produits et services que vous avez demandés, dans le cadre de I'assistance clientéle,
du soutien aux ventes et a la distribution, des activités de la chalne d’approvisionnement et de la
déclaration. En outre, il se peut que nous soyons amenés a partager certaines de vos coordonnées
avec nos distributeurs, prestataires de services, services de livraison et entreprises de fret tiers.
Nous ne commercialisons pas vos informations personnelles auprés de tiers.

Nous pouvons éventuellement étre amenés a divulguer certaines informations personnelles pour
respecter nos obligations légales envers les organismes de réglementation, les organismes chargés
de l'application des lois ou les organismes publics. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous
assurer que cette divulgation soit a la fois 1égale et nécessaire.

Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits a la protection des données,
contactez-nous a l'adresse privacy@fphcare.com.

2. Produits F&P

Nos produits sont regroupés en deux catégories principales : les appareils utilisés a I'hdpital et les
appareils de soins a domicile. Les appareils utilisés a I'hdpital sont généralement des appareils
multi-utilisateurs qui ne recueillent aucune information identifiable. Ces appareils collectent uniquement
des données opérationnelles anonymisées. Les appareils de soins a domicile concernent généralement
les dispositifs médicaux mono-utilisateur pouvant étre utilisés a domicile et capables de recueillir
et stocker des informations de santé de l'utilisateur final.

2.1 Ce que nous recueillons

Nos appareils utilisés a I'hdpital recueillent généralement des informations de santé anonymisées pour
plusieurs personnes et n’enregistrent pas d’informations personnelles identifiables. Les appareils
peuvent enregistrer des données de fonctionnement telles que les températures, les débits d’air et les
alarmes de l'appareil. Ces informations ne seront pas recueillies par F&P Healthcare en sus des
informations personnellement identifiables ni associées a d’autres dossiers identifiables.

Nos appareils de soins a domicile surveillés recueillent des informations de santé des utilisateurs finaux
lorsqu’ils utilisent leur appareil a la maison. lls enregistrent des informations médicales et de santé
sur 'efficacité d’'un traitement de I'utilisateur final qui pourront étre communiquées au professionnel de
santé agréé ou au prestataire de soins a domicile ou au laboratoire de sommeil (connus collectivement
sous le nom de « Prestataires de soins »).

Si vous étes un utilisateur final, il se peut que nous recueillions vos informations personnelles afin
de faciliter I'utilisation efficace de votre appareil de soins a domicile surveillé. Votre professionnel de la
santé vous aidera a enregistrer votre appareil sur notre plateforme logiciel en ligne InfoSmart Web™,
Les informations que nous recueillons lors du processus d’inscription incluent notamment votre nom,
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vos coordonnées, votre date de naissance, votre numéro de téléphone, votre adresse e-mail,
vos informations de connexion, votre adresse IP, le numéro de série de votre appareil, vos parametres
personnalisés et la date de configuration de votre appareil. Ces informations seront liées aux
informations de santé collectées par I'appareil de soins a domicile surveillé. Une fois votre appareil
enregistré afin d'étre utilisé sur la plateforme InfoSmart Web™, si vous y consentez, les données
relatives a [l'utilisation de votre appareil et a lefficacité de votre traitement seront recueillies
et conservées. Ces données comprennent des informations de santé, telles que les heures et les dates
d’utilisation de votre appareil de soins a domicile surveillé, des paramétres personnalisés, des détails
sur les fuites au niveau du masque et d’autres informations sur la thérapie du sommeil, y compris vos
heures de sommeil et votre indice d’apnées/hypopnées.

Vous pouvez également télécharger et utiliser I'application pour téléphone mobile F&P SleepStyle™ afin
d’accéder a vos informations personnelles et les consulter, ainsi qu’aux données sur I'utilisation de
lappareil et I'efficacité de la thérapie, disponibles sur la plateforme InfoSmart Web™. Lorsque vous
choisissez de télécharger F&P SleepStyle™, nous vous demanderons de nous fournir votre identité
et vos coordonnées, le numéro de série de votre appareil et les détails de votre masque. Il vous sera
également demandé de créer un nom d’utilisateur et un mot de passe pour accéder a votre compte
dans l'application. Vous pouvez également choisir de vous abonner a nos listes de marketing par e-mail
via I'application et de fournir vos préférences et intéréts afin que nous puissions vous envoyer
des communications par courrier électronique qui vous intéressent.

2.2 Pourquoi nous devons les recueillir

Nous recueillons des informations de santé anonymisées sur nos appareils utilisés a I’hopital a des fins
de diagnostic uniquement et pour fournir des traitements médicaux. Les informations recueillies sur les
appareils F&P Healthcare utilisés a I'hépital ne sont conservées que pendant une période limitée avant
d’étre automatiquement supprimées de chaque appareil.

Nous recueillons vos informations personnelles sur les appareils de soins a domicile surveillés afin
de s’assurer que votre appareil et votre traitement sont efficaces dans le cadre du traitement
thérapeutique que vous avez demandé a votre professionnel de la santé. Nous pouvons également
recueillir et traiter des informations dans le but de permettre a votre prestataire de soins de santé
d’accéder a la plate-forme InfoSmart Web™, de vous fournir I'application pour téléphone mobile
F&P SleepStyle™ et toute autre information ou service que nous mettons a votre disposition
via I'application pour téléphone mobile F&P SleepStyle™.

2.3 Comment nous les recueillons et les utilisons

Les informations sont générées et recueillies par I'appareil utilisé a I'hopital lui-méme a des fins
de diagnostic uniquement. Les informations anonymisées pouvant étre enregistrées sur 'un de nos
appareils seront automatiquement supprimées dans les 2-3 jours. Les informations de diagnostic
générées sur I'appareil utilisé a I'hopital sont téléchargeables sur un périphérique USB (le processus
est protégé par mot de passe) pour étre utilisées par les prestataires de soins de santé.

Les informations de l'utilisateur final recueillies en relation avec un appareil de soins a domicile surveillé
peuvent étre collectées lors de vos échanges avec votre prestataire de soins, via InfoSmart Web™,
par le biais du modem de I'appareil, par le biais d’'une connexion USB connectée a I'appareil ou via
I'application pour téléphone mobile F&P SleepStyle™. Si vous étes un utilisateur final, nous utilisons
les informations de votre traitement pour communiquer a votre prestataire de soins des données
sur l'utilisation et I'efficacité de votre traitement. Vos coordonnées, informations de santé, de I'appareil
et de compte sont stockées et gérées par F&P Healthcare. Les informations téléchargées
vers InfoSmart Web™ et I'application pour téléphone mobile F&P SleepStyle™ seront cryptées pendant
leur transmission ou leur stockage.

Vos informations personnelles seront conservées sur des serveurs sécurisés conformément aux
lois et exigences applicables, notamment en France, aux Pays-Bas, au Japon, en Australie et en
Nouvelle-Zélande. Nous conserverons uniquement vos informations personnelles tant que cela sera
nécessaire a la réalisation des fins pour lesquelles elles ont été initialement recueillies.
Nous supprimerons vos informations une fois que votre compte sera inactif.





2.4 Ce que nous partageons

Les informations enregistrées sur nos appareils utilisés a I'hOpital sont utilisées et partagées
par nos clients en vue du traitement efficace des utilisateurs finaux. Les prestataires de soins peuvent
fournir des détails sur les appareils utilisés a I'hopital et leurs informations de diagnostic
a F&P Healthcare, ainsi que des informations personnelles identifiables dans le cadre de la surveillance
consécutive a la mise sur le marché, du support produit et des réclamations. Pour plus d’informations

sur la fagon dont nous recueillons les informations sur la surveillance consécutive a la mise
sur le marché, veuillez consulter la section Service client de la présente déclaration.

Si vous étes un utilisateur final utilisant nos produits de soins a domicile surveillés, nous pouvons
communiquer vos informations de santé et celles de votre dispositif médical a vos prestataires de soins
agréeés afin qu’ils puissent vous fournir le traitement et les services de santé que vous avez demandés.
Dans certains cas, nous pouvons également partager des informations avec vos assureurs
a la demande de votre assureur pour que les paiements soient effectués pour I'utilisation de votre
appareil. Toutes les demandes d’autorisation de I'assureur font I'objet d’'un examen et d’un processus
d’identification avant que l'assureur d’un prestataire de soins soit approuvé via InfoSmart Web™.
Nous ne commercialisons pas vos informations personnelles auprés de tiers.

Nous pouvons éventuellement étre amenés a divulguer certaines informations personnelles
pour respecter nos obligations Iégales envers les organismes de réglementation, les organismes
chargés de I'application des lois ou les organismes publics. Lorsque cela se produit, nous prenons soin
de nous assurer que cette divulgation soit a la fois Iégale et nécessaire.

Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits a la protection des données,
contactez-nous a l'adresse privacy@fphcare.com.

3. InfoSmart Web™

3.1 Ce que nous recueillons

InfoSmart Web™ est une plateforme en ligne permettant aux prestataires de santé agréés,
aux prestataires de soins a domicile ou au laboratoire du sommeil (connus collectivement sous le nom
de « Prestataires de soins ») d’accéder et de consulter les informations thérapeutiques de leurs
utilisateurs finaux dans le cadre de leur utilisation de nos appareils de santé surveillés. Cette application
n’est disponible que dans certains pays.

Si vous étes un prestataire de soins qui s'inscrit pour utiliser la plateforme InfoSmart Web™,
nous recueillerons vos coordonnées et vos informations de connexion afin de créer un compte. Si vous
étes un utilisateur final, nous recueillerons et traiterons vos informations personnelles pour le compte
de vos prestataires de soins agréés. Ces informations incluent notamment le nom et les coordonnées,
les identifiants de santé nationaux, les informations sur I'appareil, les progrés des soins médicaux,
la surveillance médicale / sanitaire, les antécédents thérapeutiques et les informations sur le mode de vie.

3.2 Pourquoi nous devons les recueillir

Nous recueillons des informations personnelles auprés des prestataires de soins et des utilisateurs
finaux afin de vous fournir les services de la plateforme InfoSmart Web™. Pour attribuer un compte,
nous devons recueillir et stocker des informations sur [l'utilisateur final telles que son nom,
ses coordonnées, les informations sur son appareil et les détails du traitement. Les informations
relatives a I'utilisation de I'appareil de soins a domicile surveillé sont recueillies afin de s’assurer
que l'appareil de soins a domicile surveillé et le traitement thérapeutique offrent effectivement aux
prestataires de soins des informations pertinentes pour fournir aux utilisateurs finaux les services
de santé demandés.

3.3 Comment nous les recueillons et les utilisons

Nous recueillons les informations personnelles des utilisateurs finaux auprés de leurs prestataires
de soins agréés lorsqu’ils interagissent avec I'application mobile F&P SleepStyle™, via la plateforme
Infosmart Web™ et nos appareils de soins a domicile surveillés. Les informations recueillies par les
appareils de soins a domicile surveillés F&P Healthcare sont transmises a InfoSmart Web™ par voie
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électronique ou directement a partir de I'appareil en utilisant sa fonctionnalité de transfert de données
par USB. Nous pouvons également recueillir et utiliser des informations sur vos préférences et vos
intéréts afin de vous fournir les communications marketing demandées via [Iapplication
F&P SleepStyle™. Les informations personnelles sont conservées tant que cela est nécessaire pour
fournir les services demandés a F&P Healthcare et pour respecter nos obligations Iégales.

Vos informations personnelles seront conservées sur des serveurs seécurisés conformément
aux lois et exigences applicables, notamment en France, aux Pays-Bas, au Japon, en Australie
et en Nouvelle-Zélande. Nous conserverons uniqguement vos informations personnelles tant que cela
sera nécessaire a la réalisation des fins pour lesquelles elles ont été initialement recueillies,
conformément aux modalités convenues lors de la demande de services InfoSmart Web™. Nous allons
supprimer vos informations aprés 7 ans une fois votre compte désactivé (entre 6 et 12 mois d’inactivité)
ou a la demande de votre prestataire de santé de désactiver votre compte, selon votre région et selon
'accord que nous avons avec ledit prestataire.

3.4 Ce que nous partageons

Nous pouvons communiquer les informations personnelles des utilisateurs finaux a leurs prestataires
de soins agréés dans le cadre des services de santé qu'ils leur ont demandés. Dans certains cas,
nous pouvons également partager des informations avec vos assureurs a la demande de votre assureur
pour que les paiements soient effectués pour I'utilisation de votre appareil. Toutes les demandes
d’autorisation de l'assureur font I'objet d’'un examen et d'un processus d’identification avant
que l'assureur d’un prestataire de soins soit approuvé via InfoSmart Web™. Nous ne commercialisons
pas vos informations personnelles auprés de tiers.

Nous pouvons également partager vos informations personnelles au sein de nos entités F&P Healthcare
dans le but de vous fournir les services de la plateforme InfoSmart Web™ et son support,
assurer 'assistance clientéle et permettre une bonne gestion et efficacité de nos appareils de soins
a domicile surveillés et nos traitements pour mettre a votre disposition les produits et services que vous
avez demandeés.

Nous pouvons éventuellement étre amenés a divulguer certaines informations personnelles pour
respecter nos obligations légales envers les organismes de réglementation, les organismes chargés
de l'application des lois ou les organismes publics. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous
assurer que cette divulgation soit a la fois 1égale et nécessaire.

Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits a la protection des données,
contactez-nous a l'adresse privacy@fphcare.com.

4. Formation et sensibilisation

4.1 Ce que nous recueillons

Nous pouvons recueillir des informations personnelles que vous nous fournissez en tant que client
afin de créer un compte pour accéder a notre programme et nos ressources d’apprentissage,
notamment votre nom, votre e-mail, votre fonction / quart et votre lieu de travail. Nous pouvons recueillir
des informations concernant vos progrés d’apprentissage et [I'utilisation de la plate-forme
d’apprentissage, ainsi que les commentaires que vous nous fournissez et autres interactions avec nous
concernant nos services de formation et de sensibilisation.

4.2 Pourquoi nous devons les recueillir

Nous devons recueillir vos informations personnelles dans le but de créer le compte que vous
avez demandé et de vous fournir des services et ressources d’apprentissage et de sensibilisation
pertinents. Nous fournissons ces services et ressources a nos clients pour qu’ils se sentent plus a l'aise
pour utiliser nos produits et pour faire en sorte que les produits sont correctement configurés pour leur
utilisation prévue.
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4.3 Comment nous les recueillons et les utilisons

Nous recueillons vos informations personnelles par le biais de nos plateformes d’apprentissage en ligne,
des commentaires que vous nous fournissez directement via notre site Web ou des interactions avec
les représentants de F&P Healthcare. Nous utilisons vos informations personnelles pour vous attribuer
un compte pour nos services de formation et de sensibilisation en ligne, optimiser vos expériences
d’apprentissage et de sensibilisation et offrir un appui a la formation et la sensibilisation. Nous pouvons
utiliser des informations sur vos progrés d’apprentissage et votre utilisation de la plateforme
d’apprentissage, ainsi que les commentaires que vous nous fournissez et autres interactions avec nous
dans le but d’'améliorer nos services et vous offrir un contenu pertinent et efficace pour la formation
et la sensibilisation.

Nous conserverons généralement vos informations personnelles pendant 2 ans a l'issue de la formation
et de la sensibilisation en ligne sur nos produits ou services. Dans le cadre de I'appui permanent
a la formation et la sensibilisation sur les produits F&P Healthcare achetés, nous pouvons conserver
dans nos registres clients des informations sur les formations et les sensibilisations que vous avez
regues en tant qu’employé du client pendant une période maximale de 7 ans.

4.4 Ce que nous pouvons partager

Nous pouvons partager vos informations personnelles avec votre prestataire de soins ou votre
employeur. Nous pouvons également partager vos informations personnelles au sein de nos entités
F&P Healthcare dans le but de vous fournir des services et un appui a la formation et la sensibilisation,
et de mettre a votre disposition les produits et services que vous avez demandés. Dans certains cas,
nous pouvons également communiquer des informations aux prestataires de services qui nous
permettent de proposer des services de formation et de sensibilisation ou de vous accompagner,
en ce compris vos clients ou employés, a utiliser lesdits services. Nous ne commercialisons pas vos
informations personnelles aupres de tiers.

Nous pouvons éventuellement étre amenés a divulguer certaines informations personnelles pour
respecter nos obligations légales envers les organismes de réglementation, les organismes chargés
de l'application des lois ou les organismes publics. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous
assurer que cette divulgation soit a la fois Iégale et nécessaire.

Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits & la protection des données,
contactez-nous a l'adresse privacy@fphcare.com.

5. Service client

5.1 Ce que nous recueillons

Pour fournir nos services d’assistance a la clientéle, nous pouvons recueillir vos coordonnées
personnelles telles que votre nom, adresse e-mail, numéro de téléphone, ville, code postal et pays
de résidence. Si vous contactez le service client au nom de votre employeur, nous allons recueillir
des informations sur votre lieu de travail, votre fonction, votre spécialité et les raisons pour lesquelles
Vous nous contactez.

Pour I'assistance relative a I'utilisation du produit et aux incidents, nous pouvons également recueillir
des informations sur I'utilisateur final, notamment le nom, I'age, les coordonnées (par exemple, e-mail,
téléphone, adresse), des informations sur le mode de vie, les antécédents médicaux ou de santé avant
et aprés l'incident de produit, la pathologie, les rapports et images de spécialistes, les contenus vidéo
et audio sur le produit concerné, Il'utilisateur final ou le client et l'incident signalé. Nous pouvons
également recueillir votre expérience avec nos produits que vous partagez publiquement en ligne ou sur
un autre support.

5.2 Pourquoi nous devons les recueillir

Nous recueillons vos informations personnelles pour pouvoir répondre rapidement aux commentaires,
réclamations ou demandes de renseignements des clients ou des utilisateurs finaux. Nous surveillons
les retours d’informations et les incidents sur nos produits aprés la mise sur le marché pour identifier
si les produits présentent un probléme nécessitant un rappel et les aspects a améliorer sur les produits,
et pour répondre a nos obligations Iégales en tant que fournisseur de dispositifs médicaux.
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5.3 Comment nous les recueillons et les utilisons

Nous pouvons recueillir vos informations personnelles directement a partir de nos échanges avec vous
ou par le biais de nos représentants F&P Healthcare. Ces informations peuvent également
étre recueillies par le biais de nos formulaires de demande de produit et de distribution, nos formulaires
de contact accessibles sur notre site Web ou toute autre interaction que vous avez avec nous
par e-mail, par courrier ou par téléphone.

En régle générale, nous recueillons et utilisons des informations personnelles afin d’identifier, analyser
et/ou signaler les incidents liés aux produits aux autorités compétentes et respecter nos obligations
réglementaires et Iégales. Nous pouvons également utiliser vos informations pour vous contacter
au sujet des plaintes ou des requétes que vous avez soumises a F&P Healthcare. Nous conserverons
vos informations aussi longtemps qu’il faut pour répondre a vos questions et respecter nos obligations
réglementaires ou légales.

Si vous participez a I'une de nos enquétes ou si vous nous fournissez des commentaires, nous utilisons
vos informations personnelles dans le cadre du développement de produits, de I'amélioration
de produits et du support client. Si vous fournissez des informations personnellement identifiables
ou des coordonnées, nous pouvons utiliser vos informations pour répondre aux demandes et respecter
nos obligations Iégales ou réglementaires.

5.4 Ce que nous partageons

Nous partageons vos informations personnelles en interne afin de gérer les retours d’informations,
les plaintes et les demandes de renseignements que vous pourriez avoir. Nous pouvons partager
des informations avec d’'autres entités de F&P Healthcare a des fins de soutien, de gestion des
enquétes sur les produits, de déclaration et d’assistance pour honorer nos obligations de conformité.
Nous ne commercialisons pas vos informations personnelles auprés de tiers.

Nous pouvons éventuellement étre amenés a divulguer certaines informations personnelles aux divers
organismes de réglementation, organismes chargés de 'application des lois ou organismes publics pour
respecter nos obligations légales et réglementaires. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous
assurer que cette divulgation soit a la fois Iégale et nécessaire.

Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits a la protection des données,
contactez-nous a 'adresse privacy@fphcare.com.

6. Evénements et conférences

6.1 Ce que nous recueillons

F&P Healthcare organise et parraine des événements éducatifs tout au long de I'année. Il s’agit
notamment de conférences en personne et d’événements éducatifs dans le monde entier. Si vous vous
inscrivez a ces événements, il se peut que nous recueillions votre nom, votre adresse e-mail et vos
coordonnées afin de vous faciliter I'accés, I'organisation et vous faire le point sur I'événement.
Pour certains événements éducatifs permettant d’avoir droit a des crédits de formation continue (CPE),
il se peut que nous collections les informations de votre appartenance a une profession ou un secteur
d’activité dans le cadre de la gestion des crédits de formation continue. Nous pouvons également vous
demander vos exigences alimentaires ou vos besoins particuliers pour bien organiser I'événement.
Les informations sur votre santé ou vos convictions religieuses, politiques ou philosophiques peuvent
étre dévoilées ou divulguées.

Si F&P Healthcare assiste a un événement ou a une conférence organisé par un tiers, il se peut
que nous recevons votre nom, votre fonction, votre organisation et vos coordonnées en tant
que participant si vous avez autorisé le tiers a les partager avec nous. Nous pouvons également recevoir
les détails de votre appartenance a une profession ou un secteur d’activité. Sinon, nous pourrons vous
les demander pendant I'événement. Pendant ou aprés I'événement ou la conférence, nous pourrons
utiliser ces informations afin d’obtenir vos retours d’informations sur I'événement auquel vous avez
participé, vous fournir les informations supplémentaires demandées ou vous demander si vous
souhaitez en apprendre davantage a notre sujet ou gérer des crédits de formation continue.
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6.2 Pourquoi nous devons les recueillir

Nous devons recueillir vos informations personnelles afin de noter votre intérét et votre participation
anos événements ou conférences, vous fournir des informations pertinentes sur I'événement,
des informations supplémentaires que vous avez demandées ou que nous pensons pouvoir vous étre
pertinentes. Si vous le souhaitez, nous allons recueillir des informations relatives a vos exigences
alimentaires ou vos besoins particuliers afin de nous assurer que nous pouvons répondre a vos besoins
et vous offrir une expérience agréable.

Nous pouvons recueillir vos informations pour connaitre votre avis sur notre événement, nos produits
Ou nos services ou pour vous donner la possibilité de recevoir des renseignements a caractére informatif
et commercial susceptibles de vous intéresser.

6.3 Comment nous les recueillons et les utilisons

Il se peut que nous recueillions les informations données lors de votre inscription auprés de vos
représentants F&P Healthcare ou de vos éducateurs cliniques, via un portail d’événements en ligne,
par téléphone ou par e-mail. Nous pourrons, pour cela, utiliser des outils tiers de confiance.
Nous recueillons vos informations pour vous inscrire a I'événement, pour vous fournir des informations
et des services concernant 'événement et pour obtenir votre avis. Dans certains cas, nous pouvons
recevoir vos informations de prestataires d’événements tiers que vous avez autorisés a nous
communiquer vos informations.

Nous recueillons vos avis pour déterminer si nous pouvons améliorer nos événements la prochaine fois,
dans le cadre de I'amélioration des produits, du développement de produits et de I'assistance
a la clientéle. Nous pouvons utiliser votre nom et vos coordonnées pour fournir d’autres informations
que vous pourrez juger pertinentes aprés I'événement, ou pour vous donner une chance unique
de recevoir des renseignements a caractére informatif et commercial susceptibles de vous intéresser.

Nous stockons vos informations dans nos bases de données et sur des plateformes technologiques
tierces hébergées dans le nuage. Nous nous efforcerons de conserver vos informations pendant
un maximum de 7 ans afin de soutenir la tenue de registres concernant la formation CPE ou d’autres
services de formation que nous pourrons vous proposer, sauf accord contraire avec les organisateurs
de la formation.

6.4 Ce que nous partageons

Vos informations ne seront partagées qu’au sein de F&P Healthcare et avec nos tiers de confiance
concernés dans le but de parrainer et d'organiser 'événement ou la conférence. Nous ne vendons
aucune de vos informations personnelles et ne partageons vos informations avec des tiers que si cela
est exigé et si les fins pour lesquelles elles ont été recueillies le justifient.

Nous pouvons éventuellement étre amenés a divulguer certaines informations personnelles pour
respecter nos obligations légales envers les organismes de réglementation, les organismes chargés
de l'application des lois ou les organismes publics. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous
assurer que cette divulgation soit a la fois 1égale et nécessaire.

Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits a la protection des données,
contactez-nous a 'adresse privacy@fphcare.com.

7. Essais cliniques et recherche

7.1 Ce que nous recueillons

Nous recueillons vos informations personnelles et de santé si vous vous portez volontaire pour participer
a un essai clinique, une étude d’utilisation ou un projet de recherche. La participation aux essais
cliniques et a de la recherche est entierement volontaire. Nous recueillons ces informations seulement
avec votre consentement exprés.

Au cours de I'essai ou de la recherche, nous allons recueillir des informations relatives a I'essai clinique
ou a de la recherche, comme indiqué dans l'avis de confidentialité et le formulaire de consentement
relatif & chaque essai clinique ou recherche, notamment le nom et le prénom des investigateurs,
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leur numéro de téléphone, leur e-mail et leur curriculum vitae. Nous allons également recueillir
des informations sur I'utilisateur final qui participe a I'essai clinique ou a de la recherche, notamment
ses données d’identification, son nom, son prénom, sa date de naissance, son sexe, son code patient
et d’autres informations relatives a I'objet de I'essai clinique ou de la recherche. Il s’agit souvent
des informations susceptibles de dévoiler ou divulguer des informations médicales ou de santé,
qui incluent notamment I'état de santé de I'utilisateur final, le poids, la taille, 'IMC, les médicaments,
les opérations chirurgicales, I'évolution de I'état de santé tout au long de I'essai clinique, les conditions
psychologiques, les traitements et leur efficacité. Les informations peuvent inclure des observations
vous concernant et [lutilisation que vous faites de nos produits, des notes médicales,
des enregistrements sonores et visuels, des notes d’entrevue, des photos, des vidéos et des résultats
clinigues. Nous pouvons également recueillir d’autres informations personnelles, notamment les
exigences alimentaires et le mode de vie, le cas échéant.

Nous reconnaissons que les informations personnelles relatives aux essais cliniques et a de la
recherche peuvent étre sensibles, et nous essayons d’anonymiser, de dépersonnaliser ou de
pseudonymiser les informations relatives aux essais et a de la recherche dans la mesure du possible.

Avec votre consentement exprés, nous pouvons enregistrer vos coordonnées et d’autres informations
pertinentes que vous pourrez accepter que nous conservions, afin que nous puissions vous contacter
et vous présélectionner pour les futures opportunités de participer a nos investigations cliniques.

7.2 Pourquoi nous devons les recueillir

Nous recueillons vos informations en tant que Participant en raison de votre participation a nos essais
cliniques et nos recherches dans la mesure ou vous y avez consenti expressément. Votre participation
est volontaire et vous pouvez vous retirer a tout moment. Nous réalisons des essais cliniques pour
améliorer et développer nos produits de maniére a obtenir de meilleurs résultats pour la santé des
utilisateurs finaux de nos produits, de tester la qualité et I'innocuité de nos produits, de répondre a nos
obligations réglementaires et, surtout, d’assurer en permanence votre santé et votre bien-étre pendant
nos essais cliniques et nos recherches.

Avec votre consentement exprés, nous enregistrons et utilisons vos coordonnées et d’autres
informations pertinentes que vous pourrez accepter que nous conservions, afin que nous puissions vous
contacter et vous présélectionner pour les futures opportunités de participer 8 nos investigations
cliniques de facon volontaire. Vous pouvez refuser de participer a une investigation clinique que nous
VOUS proposons.

7.3 Comment nous les recueillons et les utilisons

Nous recueillons des informations personnelles directement auprés de vous et par le biais de nos
partenaires cliniques ou de recherche tiers de confiance, notamment les organismes de recherche,
les professionnels de santé et les prestataires de soins a domicile que vous avez autorisés a nous
donner l'accés a vos dossiers d’hospitalisation, notes et observations médicales, images,
enregistrement visuels et sonores, ou informations connexes. Nous pouvons également recueillir des
informations a partir d’enquétes ou de questionnaires auxquels vous participez, de dispositifs médicaux
et de tout autre échange avec vous. Nous utiliserons vos informations selon les fins pour lesquelles
nous vous avisons de I'essai clinique ou de la recherche, notamment les types d’informations qui seront
recueillies, comment elles seront utilisées et partagées, avant de vous donner la possibilité
d’y participer. Nous n’utiliserons pas vos informations a des fins autres que celles pour lesquelles nous
vous avons avisé lorsque vous avez donné votre consentement. Vous pouvez cesser de participer
a tout moment.

Il se peut que nous conservions une trace de votre participation a un essai clinique ou un projet
de recherche de F&P Healthcare ainsi que vos coordonnées au cas ou nous aurions besoin de vous
contacter aprés I'essai ou la recherche, ou si nous définissons d’autres raisons de solliciter a nouveau
votre consentement pour utiliser vos informations personnelles. Vous pouvez a tout moment retirer votre
consentement a l'utilisation de vos informations.





Nous devons nous conformer aux exigences réglementaires de conserver les résultats des essais
cliniques au moins 15ans aprés la fin de l'essai. Aprés la période de conservation légale,
nous détruirons les données, et ne conserveront que les informations dépersonnalisées et seulement
les résultats publiés.

Nous recueillons directement auprés de vous les informations pour vous contacter et vous inviter
a participer a de futures investigations et recherches cliniques. Avec votre consentement, nous pouvons
recueillir des informations supplémentaires auprés de vous ou de vos prestataires de soins agréés.
Ces informations serviront aux seules fins d’évaluer votre admissibilité a participer a des investigations
cliniques, lorsqu’elles ont été fournies, ou de vous contacter pour vous inviter a participer et apprécier
préalablement votre aptitude, le cas échéant.

7.4 Ce que nous partageons

Nous communiquons les informations aux comités d’éthique, conseils régionaux de santé,
professionnels de santé ou auditeurs connexes, organismes de réglementation ou organismes publics
concernés, selon les besoins, pour réaliser et faciliter un essai clinique ou un projet de recherche
et assurer le bien-étre des participants. Dans la mesure du possible, nous essayons d’anonymiser
vos informations, de les dépersonnaliser ou de les pseudonymiser. Nous ne commercialisons
pas vos informations personnelles auprés de tiers.

Il se peut que nous publiions des articles ou des textes détaillant les résultats de I'essai clinique ou du
projet de recherche. Nous pouvons également partager les résultats d’'une recherche ou d'un essai
clinique lors de conférences ou d’autres événements de F&P Healthcare. Nous ne vous identifierons
dans aucune publication de 'essai clinique ou du projet de recherche. En régle générale, toutes les
données d’essais cliniques ou de recherche publiées seront anonymisées. Cependant, dans certains
cas, nous pouvons pseudonymiser les données dans des rapports ou des documents publiés. Si vous
avez des préoccupations et vous souhaitez vous opposer a I'utilisation de vos informations a de telles
fins, veuillez nous envoyer un e-mail a I'adresse privacy@fphcare.com.

Nous pouvons communiquer vos informations personnelles a nos autres entités F&P Healthcare a des
fins d’essai clinique et de recherche, de développement et d’amélioration de produits, et d’assistance,
conformément a nos obligations Iégales et réglementaires.

Nous pouvons éventuellement étre amenés a divulguer certaines informations personnelles aux divers
organismes de réglementation, organismes chargés de 'application des lois ou organismes publics pour
respecter nos obligations légales et réglementaires. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous
assurer que cette divulgation soit a la fois lIégale et nécessaire.

Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueilli, comment nous
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits & la protection des données,
contactez-nous a l'adresse privacy@fphcare.com.

8. Marketing

8.1 Ce que nous recueillons

Il est possible que nous recueillons vos informations personnelles telles que le prénom, le nom
de famille, I'adresse e-mail, la ville, le pays, le numéro d’identification professionnel, le nom
de I'entreprise (c’est-a-dire 'organisation, le nom de I'hdpital et le service), la fonction et les préférences
de communication, afin de vous fournir des informations pertinentes sur nos produits et services
ou I'application clinique de nos produits qui, selon nous, pourraient vous intéresser et vous étre utiles
lorsque vous ferez une demande pour recevoir des informations marketing et sur les événements de la
part de F&P Healthcare. Nous le faisons généralement avec votre consentement explicite, mais dans
certains pays*, nous pouvons étre amenés a agir de la sorte si nous pensons que vous voulez en savoir
plus sur nos produits, nos événements ou obtenir des informations pertinentes sur I'application clinique
de nos produits sur la base des échanges que nous avons eu au préalable avec vous, conformément
aux lois locales.
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Lorsque vous utilisez notre site Web ou que vous vous abonnez au marketing par e-mail, nous pouvons
recueillir votre adresse IP, les identifiants et les informations de votre appareil, les données de votre
navigateur et les cookies concernant votre utilisation et vos préférences en ligne. Vous trouverez plus
d’informations sur les technologies en ligne et les informations que nous recueillons sur notre site Web
a la section 9.

*Pays concernés : Etats-Unis, Nouvelle-Zélande, Inde, Indonésie, Corée du Sud, Taiwan, Colombie, Mexique

8.2 Pourquoi nous devons les recueillir

Nous recueillons et utilisons vos informations personnelles afin de vous fournir des renseignements
pertinents sur nos produits et services, sur I'application clinique de nos produits et sur les traitements
gu’ils favorisent, que nous avons trouvés pertinents et intéressants. Nous agissons de la sorte pour
traiter vos demandes de communications marketing ou promotionnelles, ou lorsque nous pensons
légitimement que vous étes intéressé par ce type de communication sur la base des échanges que nous
avons eu au préalable avec vous.

8.3 Comment nous les recueillons et les utilisons

Nous recueillons vos informations personnelles lorsque vous demandez et souscrivez a des articles
de marketing ou informatifs sur nos produits et services ou que vous demandez des informations
pertinentes sur I'application clinique de nos produits qui pourraient vous intéresser. Nous les recueillons
également lorsque vous téléchargez des ressources a partir de notre site Web, interagissez avec nous
lors d’événements ou de conférences sur I'éducation ou lors de vos échanges avec l'un de nos
représentants F&P Healthcare. Nous recueillons généralement ces informations directement aupres
de vous ou a partir des renseignements obtenus lors de nos échanges avec nous. Nous pouvons
recueillir vos informations ou collecter des informations supplémentaires vous concernant auprés
de tiers qui organisent des conférences ou des événements sur I'éducation (reportez-vous a la
section 6. Evénements et conférences).

Nous recueillons des informations concernant vos préférences marketing seulement si vous choisissez
de les fournir lorsque vous vous abonnez a nos canaux marketing ou pour mettre a jour vos préférences
marketing. Nous utilisons ces informations et des détails sur votre fonction pour identifier le contenu
qui peut vous intéresser. Vous pouvez gérer vos abonnements et préférences de marketing par e-mail
et vous désinscrire de notre liste de diffusion a tout moment en utilisant les liens fournis dans chaque
e-mail.

Vos informations peuvent étre recueillies et conservées jusqu’a deux ans aprés notre dernier échange
avec vous ou votre dernier courriel de marketing, avant de vous demander votre autorisation
de poursuivre le stockage de vos informations afin de continuer a vous envoyer des communications
commerciales.

8.4 Ce que nous partageons

Nous pouvons utiliser des outils tiers de confiance pour recueillir ou gérer des informations sur vous
et vos demandes d’abonnement marketing, mais ne vendons ni ne partageons vos informations
personnelles avec des tiers a quelque fin que ce soit, sauf si vous y avez consenti ou nous avez autorisé
a faire ce qu’il faut pour gérer vos abonnements. Nous essayons de mettre en ceuvre et d'utiliser
nos outils tiers conformément au principe de la prise en compte du respect de la protection des données
dés la conception, et d’adopter des mesures d’ordre technique, organisationnel et juridique pour
protéger vos informations personnelles et les utiliser avec respect.

Nous partageons des informations personnelles avec d’autres entités de F&P Healthcare pour gérer
et prendre en charge vos abonnements électroniques et articles de marketing.

Nous pouvons éventuellement étre amenés a divulguer certaines informations personnelles aux divers
organismes de réglementation, organismes chargés de I'application des lois ou organismes publics pour
respecter nos obligations légales et réglementaires. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous
assurer que cette divulgation soit a la fois Iégale et nécessaire.

Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits a la protection des données,
contactez-nous & I'adresse privacy@fphcare.com.
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9. Utilisation des technologies en ligne

9.1 Ce que nous recueillons

Nous pouvons recueillir des informations personnelles sur votre utilisation et vos interactions avec notre
site Web, nos services en ligne, nos enquétes et nos outils d’expérience client en ligne. Il s’agit
notamment de votre adresse IP, de l'identifiant et des informations de I'appareil, de I'ID de session,
de I'historique et des activités de navigation, des préférences en ligne et des informations relatives aux
cookies. Les informations relatives aux cookies incluent des informations fonctionnelles pour prendre
en charge les opérations du site Web, vos préférences afin que vous puissiez avoir une expérience
en ligne plus efficace et personnalisée (par exemple, en mémorisant votre nom, votre courrier
électronique et d’autres données de formulaire), et des informations analytiques sur les utilisateurs qui
visitent notre site Web et comment ils I'utilisent.

L'utilisation de certains cookies est nécessaire pour que nous puissions fournir notre site Web
et d'autres produits et services médicaux en ligne de F&P Healthcare. Vous pouvez empécher
I'utilisation de cookies d’analyse en les désactivant dans votre navigateur.

Les informations collectées a partir de nos technologies en ligne peuvent étre identifiables ou non.
Veuillez consulter la section 9.3 Comment nous les recueillons et les utilisons pour en savoir plus.

9.2 Pourquoi nous devons les recueillir

Nous voulons vous offrir une bonne expérience lorsque vous visitez notre site Web, que vous utilisez
les autres produits et services médicaux F&P Healthcare en ligne, tels que nos applications ou nos
plateformes d’apprentissage en ligne. Pour ce faire, nous devons comprendre comment les utilisateurs
utilisent et interagissent généralement avec notre site Web, nos services en ligne, nos enquétes et nos
outils d’expérience client en ligne.

L'utilisation de certains cookies est nécessaire pour que nous puissions fournir notre site Web
et d’autres produits et services médicaux en ligne de F&P Healthcare. Vous pouvez empécher
l'utilisation de cookies d’analyse en les désactivant dans votre navigateur. Les cookies peuvent
également étre utilisés pour la collecte d’'informations analytiques concernant votre activité en ligne,
votre comportement et vos préférences, qui déterminent les améliorations en cours de nos produits
et services en ligne.

9.3 Comment nous les recueillons et les utilisons
Informations relatives a notre site Web et aux produits et services médicaux F&P Healthcare en ligne

Nous recueillons des informations relatives a votre activité en ligne et a vos préférences sur notre site
Web a l'aide de cookies, de pixels espions et de technologies de tragage. Nous utilisons ces
informations pour essayer de rendre votre expérience en ligne plus agréable et pertinente a 'avenir.
Ces informations sont congues pour étre anonymes a moins que vous ne vous soyez abonné pour
recevoir, ou que vous ayez téléchargé du contenu marketing ou éducatif, que vous ayez soumis
vos informations personnelles sur notre site Web (par exemple via un formulaire de demande)
ou que vous ayez un compte sur l'un des sites proposant des produits ou services médicaux
F&P Healthcare en ligne. Dans ce cas, les informations recueillies au préalable a votre sujet depuis
un maximum de 24 mois peuvent étre associées a votre compte et restent valables tant que nous avons
une trace de vous en tant qu’abonné a nos communications marketing (voir section 8. Marketing).

Informations relatives aux abonnements et activités marketing

Lorsque vous vous abonnez pour recevoir des courriels publicitaires de notre part, nous pouvons
recueillir des informations sur vos communications publicitaires a I'aide de cookies, de pixels espions
et de technologies de tragage afin de comprendre le déroulement de nos campagnes de marketing
électronique et les mesures que vous avez pu prendre, en tant qu’abonné, pour y donner suite.
Ces informations peuvent étre identifiables et permettent de déterminer les opérations de marketing
etde vente afin que nous puissions continuer a vous fournir un contenu pertinent et attrayant.
Ces informations peuvent étre conservées pendant une période maximale de 2 ans a compter de votre
derniére communication publicitaire (voir section 8. Marketing).





Informations pour promouvoir les ventes et la publicité

Nous pouvons utiliser vos informations concernant I'utilisation du site Web, votre activité en ligne
et d’autres produits et services médicaux F&P Healthcare en ligne afin de déterminer nos opérations
publicitaires et nos activités de vente. Nous pouvons également utiliser ou combiner les informations
recueillies a I'aide de technologies en ligne avec des informations sur vos communications publicitaires.
Ces informations sont congues pour étre anonymes a moins que vous ne vous soyez abonné pour
recevoir, ou que vous ayez téléchargé du contenu marketing ou éducatif, que vous ayez soumis
vos informations personnelles sur notre site Web (par exemple via un formulaire de demande) ou que
vous ayez un compte sur I'un de nos sites proposant des produits ou services médicaux F&P Healthcare
en ligne. Dans ce cas, les informations recueillies au préalable a votre sujet depuis un maximum
de 24 mois peuvent étre associées a votre compte et restent valables tant que nous avons une trace
de vous en tant qu’abonné a nos communications marketing (voir section 8. Marketing) ou un client
actuel ou potentiel qui interagit avec nos représentants F&P Healthcare (voir section 1. Vente et
distribution des produits de santé F&P).

L’effacement ou la suppression de vos cookies de votre navigateur ne supprimera pas les informations
que nous pourrions avoir sur vous. Vous avez le droit de demander I'effacement de vos informations
identifiables dans certaines circonstances. Ainsi, si vous étes concerné, veuillez nous contacter
a l'adresse privacy@fphcare.com.

9.4 Ce que nous partageons

Nous utilisons un certain nombre d’outils tiers pour collecter les informations ci-dessus afin que nous
puissions vous fournir du contenu qui, selon nous, pourrait vous intéresser et des services en ligne agréables.
Nous essayons de mettre en ceuvre et d’utiliser nos outils tiers conformément au principe de la prise
en compte du respect de la protection des données dés la conception, et d’adopter des mesures d’ordre
technique, organisationnel et juridique pour protéger vos informations personnelles et les utiliser avec
respect.

Nous partageons des informations personnelles avec d’autres entités de F&P Healthcare pour gérer
et prendre en charge I'utilisation de nos technologies en ligne. Nous ne vendons ni ne partageons vos
informations personnelles a des tiers.

Nous pouvons éventuellement étre amenés a divulguer certaines informations personnelles aux divers
organismes de réglementation, organismes chargés de I'application des lois ou organismes publics pour
respecter nos obligations légales et réglementaires. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous
assurer que cette divulgation soit a la fois Iégale et nécessaire.

Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits a la protection des données,
contactez-nous a l'adresse privacy@fphcare.com.

10. Demandeurs d’emploi

10.1 Ce que nous recueillons

Au moment du recrutement, nous pouvons recueillir vos informations personnelles en tant qu’employé
éventuel, notamment votre nom, prénom, adresse, adresse e-mail, numéro de téléphone, dipléme(s)
et relevé(s) de notes. Nous pouvons également recueillir des informations concernant votre vie
professionnelle que vous mettez a notre disposition, notamment votre CV, poste actuel et précédent(s),
les coordonnées des anciens employés pour les références, ainsi que toute autre information que vous
choisissez de fournir dans le cadre de votre demande d’emploi. Cela peut inclure des informations
sur votre vie personnelle. Nous pouvons également recueillir certaines informations qui sont accessibles
au public, comme sur des sites de réseaux sociaux professionnels, par exemple LinkedIn. Selon le
poste pour lequel vous avez postulé, nous pouvons également recueillir des informations sur vos
antécédents dans le cadre d’une vérification de vos antécédents judiciaires et/ou financiers / de crédit.

Nous n’allons recueillir que les informations concernant vos références et ne les contacterons qu’avec
votre consentement. En outre, nous ne vérifierons vos antécédents qu’avec votre consentement expres.
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10.2 Pourquoi nous devons les recueillir

Le traitement de vos informations personnelles nous permet d’examiner et de traiter votre candidature
comme employé éventuel conformément a notre processus de recrutement, et d'évaluer si vous seriez
un bon candidat pour le poste pour lequel vous avez postulé et si vous incarnez la culture et les valeurs
de F&P Healthcare.

10.3 Comment nous les recueillons et les utilisons

Dans la mesure du possible, les informations sur les candidatures des employés éventuels
sont collectées directement auprés de vous. Toutefois, nous pouvons également les collecter aupres
d’'un tiers de confiance que vous avez autorisé a partager vos informations personnelles, notamment :

Agences de recrutement.
Sources d’informations publiques, y compris des sites de réseaux sociaux professionnels,
par exemple LinkedIn.

o Employeurs, collégues et clients anciens et actuels pour confirmer votre emploi ou qui vous
servent de référence.

o Agences qui procédent a des vérifications d’antécédents, par exemple financiers / de crédit,
judiciaires.

Vos informations personnelles sont conservées aussi longtemps que nécessaire pour finaliser
le recrutement visant a pourvoir le poste pour lequel vous avez postulé. Les informations des candidats
retenus seront conservées avec le dossier des nouvelles recrues et conservées conformément a notre
déclaration sur la protection des renseignements personnels des employés et a nos politiques
et procédures RH.

Avec votre consentement, les informations des candidats non retenus peuvent étre conservées pendant
une période maximale de deux ans (selon les exigences locales). Nous utilisons vos informations pour
déterminer si vous pourriez étre un bon candidat pour d’autres postes chez F&P Healthcare
qui pourraient vous intéresser, et pour vous contacter a propos de ces postes vacants. Nous pouvons
également utiliser les informations des candidats et vos avis a leur sujet afin de déterminer si nos
processus de recrutement sont équitables et efficaces. F&P Healthcare peut éventuellement conserver
les informations des candidats non retenus pendant plus de deux ans si nous avons I'obligation Iégale
de le faire ou si nous avons un besoin commercial nécessaire et légitime.

10.4 Ce que nous partageons

Nous pouvons partager des informations personnelles au sein des entités du groupe F&P Healthcare
afin de promouvoir notre processus de recrutement et d’évaluer si vous seriez un bon candidat pour
le poste pour lequel vous avez postulé. D’autres entités de F&P Healthcare peuvent recevoir
les informations des candidats non retenus qui ont accepté que F&P Healthcare conserve leurs
informations en cas de postes vacants au sein des autres entités du groupe auxquels ils pourraient
se porter candidats et qui les intéressent. Nous ne commercialisons pas vos informations personnelles
auprés de tiers.

Nous pouvons éventuellement étre amenés a divulguer certaines informations personnelles aux divers
organismes de réglementation, organismes chargés de I'application des lois ou organismes publics pour
respecter nos obligations légales et réglementaires. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous
assurer que cette divulgation soit a la fois Iégale et nécessaire.

Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits a la protection des données,
contactez-nous a 'adresse privacy@fphcare.com.

11. Actionnaires

11.1 Ce que nous recueillons

Nous pouvons recueillir des informations personnelles relatives a lidentité et aux coordonnées
des actionnaires, ainsi que des informations concernant les actionnaires éventuels qui ont manifesté
leur volonté d’investir dans F&P Healthcare. Nous pouvons avoir accés a des informations concernant
le nombre d’actions qu’un actionnaire peut détenir et I'historique des actions achetées et vendues.
Nous ne recueillons ni ne détenons aucune coordonnée bancaire ni aucune information financiére des
actionnaires qui ne sont pas employés par F&P Healthcare.
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11.2 Pourquoi nous devons les recueillir
Nous recueillons des coordonnées de nos actionnaires afin de leur fournir des mises a jour réguliéres
et pertinentes sur la société et les informer sur ses performances.

11.3 Comment nous les recueillons et les utilisons
Nous pouvons recueillir des informations sur les actionnaires et les actionnaires éventuels
pour répondre aux questions qu’ils pourraient avoir et pour communiquer avec eux, le cas échéant.

Nous utilisons des tiers de confiance pour gérer les dividendes des actionnaires et pour faire des
analyses du marché et des investisseurs. Nous utilisons les informations recueillies par ces tiers pour
fournir des mises a jour de la société, des rapports annuels et pour organiser des assemblées
d’actionnaires.

Si vous étes un employé actuel qui détient des actions, veuillez consulter notre déclaration interne
sur la protection des données pour les employés pour savoir comment nous recueillons et utilisons
vos informations personnelles en tant qu’actionnaire.

11.4 Ce que nous partageons

Nous pouvons communiquer les coordonnées personnelles de nos actionnaires a nos tiers de confiance
pour faciliter la gestion de leur actionnariat. Nous ne commercialisons pas vos informations personnelles
aupres de tiers.

Nous conserverons vos informations tant que cela sera nécessaire a la réalisation des fins pour
lesquelles elles ont été recueillies et conformément a nos exigences légales.

Nous pouvons éventuellement étre amenés a divulguer certaines informations personnelles
pour respecter nos obligations Iégales envers les organismes de réglementation, les organismes
chargés de I'application des lois ou les organismes publics. Lorsque cela se produit, nous prenons soin
de nous assurer que cette divulgation soit a la fois Iégale et nécessaire.

Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueillir, comment nous
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits a la protection des données,
contactez-nous a 'adresse privacy@fphcare.com.

12. Visiter nos locaux F&P Healthcare et nos usines, entrepots ou sites de distribution

12.1 Ce que nous recueillons

Nous pouvons recueillir des informations personnelles telles que votre nom, vos coordonnées,
votre fonction et votre employeur (dans le cadre d’'une visite commerciale), votre image (photo) a des
fins d’identification, le numéro d'immatriculation de votre véhicule et le jour et I'neure de votre visite,
si vous visitez des locaux, usines, entrepéts ou sites de distribution de F&P Healthcare. Nous pouvons
également collecter des images de vidéosurveillance de vous.

12.2 Pourquoi nous devons les recueillir

En tant que fabricant et distributeur de dispositifs médicaux, nous sommes partout tenus d’enregistrer
les informations d’un visiteur ou d’'une personne non autorisé(e) dans nos locaux, notamment son nom,
sa fonction, son employeur, 'immatriculation de son véhicule et son image a des fins d’identification.

Nous avons également des obligations en matiere de santé et de sécurité envers les personnes
présentes dans nos locaux et nous avons besoin d’informations sur leur identité en cas d’urgence.

Enfin, nous devons protéger nos installations, nos employés et notre entreprise. Nous devons donc
prévoir des mesures de sécurité appropriées, qui peuvent inclure l'utilisation de la vidéosurveillance,
dans nos locaux.

12.3 Comment nous les recueillons et les utilisons

Nous pouvons recueillir votre nom, vos coordonnées, des informations sur votre fonction et votre
employeur (dans le cadre d’une visite commerciale), le huméro d'immatriculation de votre véhicule
et votre image directement auprés de vous a votre arrivée dans les locaux, usines, entrepdts ou sites
de distribution de F&P Healthcare et lors de votre présentation a I'accueil. Cette situation nous permet
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de remplir nos obligations en tant que fabricant mondial de dispositifs médicaux et d’assurer la santé
et la sécurité des visiteurs. Ces informations sont stockées en toute sécurité et conservées pendant
un maximum de 12 mois. Dans certains cas, elles peuvent étre conservées plus longtemps pour
atteindre un objectif commercial nécessaire et légitime et tant qu’on aura besoin d’elles.

Nous pouvons recueillir des enregistrements de vidéosurveillance ou des images de vous a tout moment
si vous étes présent dans nos locaux. Lorsque la vidéosurveillance peut étre utilisée, des affiches
appropriées seront généralement prévues soit a I'entrée de nos locaux, soit dans des endroits plus
spécifiques de nos locaux. Conformément a nos politiques et procédures, il peut arriver que des affiches
d’installation de vidéosurveillance ne soient pas visibles dans le cadre de nos obligations connexes ou
de nos intéréts commerciaux nécessaires et Iégitimes. Ces informations sont stockées en toute sécurité
et conservées pendant un maximum de 12 mois. Dans certains cas, elles peuvent étre conservées plus
longtemps pour atteindre un objectif commercial nécessaire et tant qu’on aura besoin d’elles.

12.4 Ce que nous partageons

Nous pouvons communiquer des informations relatives a votre visite dans les locaux, usines, entrepots
ou sites de distribution de F&P Healthcare aux entités du groupe F&P Healthcare, le cas échéant,
pour répondre a nos obligations mondiales en matiére de conformité et a nos besoins de sécurité.
Nous ne commercialisons pas vos informations personnelles auprés de tiers.

Nous pouvons éventuellement étre amenés a divulguer certaines informations personnelles pour
respecter nos obligations légales envers les organismes de réglementation, les organismes chargés
de l'application des lois ou les organismes publics. Lorsque cela se produit, nous prenons soin de nous
assurer que cette divulgation soit a la fois Iégale et nécessaire.

Pour plus d’informations sur les types d’informations que nous pouvons recueilli, comment nous
les utilisons et les partageons, et pour en savoir plus sur vos droits & la protection des données,
contactez-nous a 'adresse privacy@fphcare.com.
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Fisher & Paykel Healthcare
Globale Datenschutzerklarung

(aktualisiert am 31. Marz 2021)

Als Teil einer globalen Organisation, die eine Reihe von hochwertigen Medizinprodukten herstellt,
vermarktet und weltweit vertreibt, sind sich die Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited und jede
unserer Tochtergesellschaften (,F&P Healthcare“) der Bedeutung der personenbezogenen Daten
bewusst, die Sie uns anvertrauen.

Wir verpflichten uns, das Richtige zu tun, indem wir die Datenschutzrechte unserer Endnutzer, Kunden,
Mitarbeiter, Aktionare, Forschungsteilnehmer und der potenziellen Mitarbeiter, die sich unserem
Unternehmen anschlieBen mdchten, durch Technikgestaltung (privacy by design) und
datenschutzfreundliche Voreinstellungen (privacy by default) wahren und schutzen. Wir stellen sicher, dass
unser Umgang mit dem Datenschutz unsere Werte widerspiegelt und aufrechterhalt. Sorgfalt ist der Treiber
unseres Engagements fir den Datenschutz.

Bei F&P Healthcare bemihen wir uns um Transparenz und Wahlmoglichkeiten bei der Erhebung und
Verarbeitung personenbezogener Daten. Unsere Produkte und Dienstleistungen koénnen
personenbezogene Daten anfordern, um lhnen die gewilinschte Dienstleistung oder das gewlinschte
Produkt zu liefern. Wenn Sie sich entscheiden, nicht alle angeforderten Informationen anzugeben,
kénnen Sie das Produkt oder die Dienstleistung mdglicherweise nicht wie beabsichtigt nutzen.

Diese globale Datenschutzerklarung beschreibt, wie und warum wir bei F&P Healthcare
personenbezogene Daten erheben, verwenden, weitergeben und schitzen. Sie gilt fur alle
Interaktionen, die Sie mit F&P Healthcare sowie mit unseren Produkten und Dienstleistungen haben
kénnen, unabhangig davon, ob Sie ein Endnutzer, Kunde, Aktiondr, Forschungsteilnehmer oder
potenzieller Mitarbeiter sind. Diese Erklarung spiegelt unsere Geschéaftsaktivitdten der Gruppe wider,
die personenbezogene Daten betreffen. Daher kdnnen einige Verarbeitungsaktivitaten, Drittempfanger
und Aufbewahrungsfristen (soweit sie im Allgemeinen fiir einen kiirzeren Zeitraum aufbewahrt werden)
fir Sie unterschiedlich oder nicht anwendbar sein. Dies hangt von der Region, in der Sie mit uns in
Kontakt treten, und von den lokalen gesetzlichen Bestimmungen ab. Wenn Sie Bedenken haben oder
sich vergewissern mochten, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten in lhrer Region umgehen,
kontaktieren Sie uns.

Wir aktualisieren diese Erkldrung regelméBig. Uberpriifen Sie daher bitte unsere Online-
Datenschutzerkldrung auf die neueste Version.

Der Einfachheit halber bieten wir fiir einige Sprachen eventuell Ubersetzungen an, um unsere Kunden
besser bedienen zu kénnen. Bei Unstimmigkeiten ist die englische Version mal3geblich.

Inhaltsverzeichnis

Teil I: Allgemeine Informationen

1. Von uns erhobene personenbezogene Daten

2. Wie wir Ihre personenbezogenen Daten erheben und verwenden
3. Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten

4. Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten

5. Speicherung und Aufbewahrung lhrer personenbezogenen Daten
6. Privatsphare von Kindern

7. lhre Datenschutzrechte

8. Kontakt

9. Aktualisierungen dieser Datenschutzerklarung

10. Aufsichtsbehdrden





Teil ll: Aktivitaten von F&P Healthcare, die die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
beinhalten kénnen

Verkauf und Vertrieb
F&P-Produkte

InfoSmart Web™

Schulung und Weiterbildung
Kundendienst

Veranstaltungen und Konferenzen
Klinische Studien und Forschung
Marketing

. Einsatz von Webtechnologien

10. Stellenbewerber

11. Aktionare

12. Besichtigung unserer F&P Healthcare-Biros und der Produktions-, Lager- oder Vertriebsstatten

CoNooh~LON=

l. Allgemeine Informationen

Von uns erhobene personenbezogene Daten

Als Hersteller von Medizinprodukten erheben wir Informationen, einschliel3lich personenbezogene
Daten, Uber Sie, um lhnen als Endnutzer, Teilnehmer, Kunde, Mitarbeiter oder Aktionar die
Qualitatsprodukte, Dienstleistungen und Unterstitzung zu bieten, die Sie von uns anfordern.

Fir die Zwecke dieser Erklarung sind ,personenbezogene Daten® alle Daten, die sich direkt oder indirekt
auf eine identifizierte oder identifizierbare Person beziehen. Dazu gehdéren Namen, eindeutige
Identifikatoren, Standortinformationen, Finanzinformationen, IP-Adressen oder ein oder mehrere
Faktoren, die fur die physische, physiologische, genetische, mentale, wirtschaftliche, soziale oder
kulturelle Identitat einer Person spezifisch sind.

Wir erkennen an, dass andere besondere Kategorien personenbezogener Daten lhre Privatsphare
starker gefadhrden kdénnen, wenn sie mit lhren personenbezogenen Daten kombiniert werden, wie
z. B. Informationen, die die kdrperliche oder geistige Gesundheit, die rassische oder ethnische Herkunft,
politische Meinungen, religiése oder politische Uberzeugungen, genetische Informationen, biometrische
Informationen, das Sexualleben oder die sexuelle Orientierung, strafrechtlich relevante Informationen
oder eine Gewerkschaftsmitgliedschaft offenbaren oder darauf schlieRen lassen.

Kategorien von Einzelpersonen
Die von uns verwalteten personenbezogenen Daten beziehen sich im Allgemeinen auf eine der
folgenden Gruppen:

1. Endnutzer: Umfasst die Endnutzer von medizinischen Geraten und Produkten von
F&P Healthcare, die von Kunden in einem Krankenhaus oder in einem klinischen Kontext
behandelt werden oder die F&P Healthcare-Produkte in einer Homecare-Umgebung
personlich nutzen.

2. Teilnehmer: Umfasst freiwillige Teilnehmer an klinischen Studien, Usability-Studien oder
Forschungsprojekten, zu denen F&P Healthcare beitragt oder die von F&P Healthcare
gesponsert werden. Zu den Teilnehmern kénnen Endnutzer, Kunden und Mitarbeiter sowie
Personen gehdren, die keine andere Beziehung zu uns haben.

3. Mitarbeiter: Aktuelle und ehemalige Mitarbeiter von F&P Healthcare und Auftragnehmer,
die bei F&P Healthcare angestellt sind oder waren.

4. Bewerber: Dazu gehdren potenzielle Mitarbeiter und alle Personen, die sich Uber
Beschaftigungsmaoglichkeiten bei F&P Healthcare erkundigen.





5. Kunden: Naturliche oder juristische Personen, die medizinische Gerate und Produkte von
F&P Healthcare einsetzen, verwenden oder vertreiben. Kunden kdnnen im Allgemeinen
klassifiziert werden wie folgt:

a. Fachkraft im Gesundheitswesen: Umfasst alle Personen, die medizinische Gerate
und Produkte von F&P Healthcare kaufen und verwenden. Zu unseren Kunden
gehoren Fachkrafte im Gesundheitswesen, Pflegedienstleister, Schlaflabors und
Einrichtungen (z. B. Krankenhauser, Allgemeinpraxen (GPs), Vermittler).

b. Vertriebspartner: Umfasst alle Personen, die medizinische Gerate und Produkte
von F&P Healthcare kaufen und vertreiben.

6. Aktionédre: Umfasst alle Unternehmen und identifizierbaren Personen, die eine Beteiligung
an der Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited haben.

Von uns erhobene Datenkategorien

F&P Healthcare muss eine Reihe von Daten erheben und verarbeiten. Zu den allgemeinen
Datenkategorien und Beispielen fiir spezifische Daten, die mdglicherweise betroffen sind, gehéren:

Name und Kontaktdaten. Name, Berufsbezeichnung, E-Mail-Adresse, Postleitzahl, Adresse,
Telefonnummer usw.

Demografische Informationen. Alter, Geburtsdatum, Geschlecht, ethnische Zugehdrigkeit, Nationalitat,
Land, bevorzugte Sprache usw.

Finanzinformationen. Zahlungsinformationen, wie z. B. Kreditkarteninformationen, Bankkontodaten,
Gehalts-/Einkommensinformationen, Versicherungsinformationen, Verkaufs- und Transaktionshistorie,
Verkaufsinteraktionen mit unseren F&P Healthcare-Vertretern usw.

Medizin- und Gesundheitsinformationen. Nationale Gesundheitskennungen (NHI), medizinische und
gesundheitliche Aufzeichnungen, medizinische Therapiefortschritte, medizinische/gesundheitliche
Uberwachung, Anamnese und Gesundheitszustand, Informationen (ber den Lebensstil,
Versicherungskennungen usw.

Von F&P Healthcare Medizingeraten erhobene Daten. Kennungen von Medizingeraten,
Therapieeinstellungen, Informationen zur Verwendung und Wirksamkeit in Bezug auf die Therapie usw.

Informationen  zu Produktuntersuchungen. Beschwerden, Untersuchungen, Bilder,
Gesundheitsinformationen, Gerateinformationen, Kontaktinformationen und Mitteilungen usw.

Forschung und klinische Informationen. Informationen aus der Teilnahme an Forschung und klinischen
Studien, Bilder, Videos, Kontaktinformationen, verwandte Medizin- und Gesundheitsinformationen,
Informationen Uber Erndhrung, Lebensstil oder andere personenbezogene Daten, die fur die Forschung
oder die klinische Studie relevant sind, usw.

Online-Technologieinformationen. IP-Adresse, Geratekennung, Gerateinformationen, Sitzungs-IDs,
Cookie-Informationen, Browserverlauf, Praferenzen und Interessen, Anmeldeinformationen
(Benutzername und Passwort), Websiteformulare, andere Mitteilungen usw.

Marketinginformationen. Informationen Gber Konferenzen und Veranstaltungen von F&P Healthcare,
an denen Sie interessiert sein kdnnten, Kontaktinformationen, E-Mail-Adressen, E-Mail-Marketing-
Abonnements, Praferenzen, Produkt- und Therapieinteressen, Cookies und Web-Beacons usw.

Feedback und Umfrageinformationen. Feedback und Umfrageinformationen, einschlief3lich der
personenbezogenen Daten, die Sie angeben, wie z.B. Kontaktdaten, Gesundheits- und
Beschwerdeinformationen usw.





Mitarbeiterinformationen. Einstellungsinformationen, aktuelle und ehemalige Mitarbeiter von
F&P Healthcare, einschlieBlich Name, Vertrag, Rolle, Leistung, beruflicher Werdegang, Informationen
Uber Ausbildung und Qualifikation, Finanzinformationen, Informationen Uber den Arbeitsplatz,
Ausbildung, Hintergrund, strafrechtliche und finanzielle Uberprifungen, Aktien,
Gewerkschaftszugehorigkeiten, Zeiterfassungsbdgen usw.

Bewerberinformationen: einschliellich Name, E-Mail-Adresse, Lebenslauf, Informationen zum
Anschreiben, beruflicher Werdegang, Telefonnummer, Qualifikationen und Bescheinigungen,
Referenzen, strafrechtliche und finanzielle Uberpriifungen usw.

Wie wir lhre personenbezogenen Daten erheben und verwenden

Wir werden |hre personenbezogenen Daten erheben und verwenden, um lhnen qualitativ hochwertige
Dienstleistungen und Produkte zu bieten, und zwar auf eine Weise, die unsere Grundwerte widerspiegelt.
Wir wissen, dass die Art und Weise, wie wir mit lhren personenbezogenen Daten umgehen,
entscheidend ist, um lhr Vertrauen zu gewinnen und zu erhalten. Wir verpflichten uns zur Einhaltung
der folgenden Datenschutzgrundsatze, die in unserer Globalen Datenschutzerklarung verankert sind:

Zweck Respekt und Sorgfalt Datenminimierung
i. Personenbezogene i. Personenbezogene i. Es werden nur
Daten unterstitzen Daten werden auf personenbezogene
einen bestimmten, einer Daten verwendet,
legitimen Zweck Rechtsgrundlage* die bendtigt werden
verwendet ii. Es werden risikoreiche
ii. Personenbezogene personenbezogene
Daten respektieren die Daten vor der
Wiirde, die Autonomie Verarbeitung oder dem
und das Recht auf Austausch unkenntlich
Privatsphare des gemacht
Einzelnen iii. Es werden
personenbezogene

Daten nur im gesetzlich
zulassigen Umfang

aufbewahrt
Transparenz Auswahl und Kontrolle Vertraulichkeit, Integritat und
i. Es wird offengelegt, i Es wird angegeben, Verfiigbarkeit
welche welche i Es werden technische
personenbezogene personenbezogene und organisatorische
Daten wir erheben, Daten erhoben Sicherheitsvorkehrungen
verarbeiten und werden und wie sie zum Schutz
austauschen nach Mdglichkeit personenbezogener
ii. Es wird offengelegt, verwendet werden Daten eingesetzt
wie wir sollen
personenbezogene ii. Es wird das Recht des
Daten erheben, Einzelnen, seine
verarbeiten und personenbezogene
austauschen Daten zu kontrollieren

und gegebenenfalls
auf sie zuzugreifen,
respektiert




https://resources.fphcare.com/resources/corporate/media/resources/documents/investor/corporate-governance/global-privacy-policy.pdf



Wir werden lhre personenbezogenen Daten verwenden, wenn dies rechtmaBig, notwendig
und fair ist.

* Wir werden personenbezogene Daten erheben und verwenden, wenn:

o dies fur die Erfullung eines Vertrages Uber die von Ihnen angeforderten Produkte oder
Dienstleistungen erforderlich ist.

e Sie uns |hre Einwilligung gegeben haben.

e dies der Einhaltung unserer rechtlichen Verpflichtungen dient.

o dies einem notwendigen und legitimen Geschaftsinteresse dient, von dem wir glauben, dass
es fur Sie von Nutzen sein kann.

e dies im offentlichen Interesse liegt.

o dies erforderlich ist, um die wesentlichen Interessen und die Gesundheit unserer Endnutzer,
Teilnehmer, Kunden, Mitarbeiter oder Aktionare zu schitzen.

Wir bemiihen uns, bei der Erhebung und Verwendung lhrer personenbezogenen Daten so viel
Transparenz und Wahlmadglichkeiten wie moéglich zu bieten.

Viele unserer Produkte und Dienstleistungen erfordern personenbezogene Daten, um lhnen die
gewlnschte Dienstleistung oder das gewlinschte Produkt zu liefern. Wenn Sie sich entscheiden, die zur
Bereitstellung einer Dienstleistung angeforderten Informationen nicht anzugeben, kénnen Sie das
Produkt oder die Dienstleistung moglicherweise nicht wie beabsichtigt nutzen.

Wir mdchten lhnen transparent erklaren, wie wir Ihre Daten erheben und schitzen und warum die
Erhebung notwendig ist. Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten Sie bei F&P Healthcare unter
Aktivitaten von F&P Healthcare, die die Verarbeitung von personenbezogenen Daten beinhalten kénnen

Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten und internationale Dateniibermittilungen

Wir kénnen lhre Daten mit anderen Unternehmen der F&P Healthcare-Gruppe und mit unseren
vertrauenswurdigen Dritten teilen, um die von Ihnen angeforderten Produkte und Dienstleistungen
zu liefern. F&P Healthcare wendet geeignete SchutzmalBnahmen an, um die Sicherheit Ihrer
personenbezogenen Daten zu gewahrleisten.

Wir kénnen Daten auch weitergeben, wenn dies von Rechts wegen erforderlich ist oder um auf
rechtliche Verfahren zu reagieren, um unsere Kunden, Endnutzer und Mitarbeiter zu schitzen, um ein
legitimes Interesse zu erfullen, um die Sicherheit unserer Produkte zu gewahrleisten und um die Rechte
und das Eigentum von F&P Healthcare und seinen Mitarbeitern zu schitzen.

Als globales Unternehmen mit Hauptsitz in Auckland, Neuseeland sorgen wir dafiir, dass lhre
personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit unseren internationalen rechtlichen und
regulatorischen Verpflichtungen Ubermittelt werden und stellen sicher, dass grenziiberschreitende
Ubertragungen auf sichere, rechtmaRige und geschiitzte Weise erfolgen. Wir verwenden
Standarddatenschutzklauseln und andere vertragliche Vereinbarungen, um sicherzustellen, dass
angemessene Sicherheitsvorkehrungen fiir die sichere Ubermittlung von Daten getroffen werden.

Wir verkaufen |hre personenbezogenen Daten nicht an Dritte.

Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten

Zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten setzen wir technische und organisatorische
Sicherheitsvorkehrungen ein, um die von uns Uber Sie gespeicherten Daten zu schitzen. Wir setzen
unter anderem Deidentifizierung, Verschlisselung, Pseudonymisierung und Passwortschutz ein, um die
Sicherheit personenbezogener Daten zu gewahrleisten und flihren regelmafige Tests der Wirksamkeit
technischer und organisatorischer Malinahmen durch.

Obwohl wir uns bemihen, verniinftige und angemessene MalRnahmen zu ergreifen, um die von
uns Uber Sie gespeicherten Daten sicher aufzubewahren und unbefugten Zugriff zu verhindern,
kénnen wir keine absolute Garantie flir die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten geben.
Unsere Sicherheitsmalinahmen werden jedoch im Einklang mit den technologischen Entwicklungen





und bewahrten Praktiken standig verbessert, um einen angemessenen Schutz personenbezogener
Daten zu gewahrleisten.

Speicherung und Aufbewahrung lhrer personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden von F&P Healthcare sicher auf seinen Servern und bei
unseren vertrauenswirdigen Drittanbietern von cloudbasiertem Datenbankmanagement gespeichert.
Von F&P Healthcare erhobene personenbezogene Daten kdnnen in Ihrer Region und in jedem anderen
Land, in dem F&P Healthcare oder seine verbundenen Unternehmen und Tochtergesellschaften oder
Dienstleister Einrichtungen betreiben, gespeichert und verarbeitet werden.

Wir werden Ihre personenbezogenen Daten so lange speichern, wie es nétig ist, um die Zwecke, fiir die
sie gesammelt wurden, zu erfiillen und unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

Wenn Sie mehr Uber den Speicherort und die Speicherdauer Ihrer personenbezogenen Daten erfahren
und sich naher (iber lhre Rechte auf Léschung und Ubertragbarkeit informieren mdchten, wenden Sie
sich unter privacy@fphcare.com an unser Datenschutzteam.

Privatsphére von Kindern

Wir sind dem Schutz der Privatsphare von Kindern verpflichtet. Wir erfassen personenbezogene Daten
von Minderjahrigen nur mit der ausdricklichen Zustimmung ihrer Eltern/Erziehungsberechtigten oder
wie von Ihrem Arzt oder Vertriebspartner gefordert, wenn Sie ihnen die Befugnis erteilt haben, die Daten
flr einen bestimmten Zweck an uns weiterzugeben.

Eltern und Erziehungsberechtigte kdnnen Datenschutzrechte im Namen ihrer Kinder auslben;
wir missen jedoch moglicherweise Uberprifen, ob sie berechtigt sind, in ihrem Namen ihrer Kinder
zu handeln und zusatzliche Daten zu erheben.

Wenn Sie mehr Uber die Privatsphare von Kindern wissen mochten, kontaktieren Sie uns unter
privacy@fphcare.com.

lhre Datenschutzrechte

F&P Healthcare erkennt an, dass Sie Rechte in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten haben.
Insbesondere haben Sie das Recht, weitere Informationen dartiber anzufordern, welche Daten wir Uber
Sie erheben und verarbeiten, und eine Kopie davon anzufordern, um lhre Daten zu korrigieren, und Sie
haben unter bestimmten Umstanden das Recht, uns darum zu bitten, lhre Daten zu I6schen. Sie haben
gegebenenfalls auch das Recht, uns mitzuteilen, wenn Sie mdchten, dass wir sie nicht mehr
in bestimmter Weise verwenden. Um eine Datenschutzanfrage zu stellen, wenden Sie sich per E-Mail
oder schriftich anunser Datenschutzteam. Sie kénnen sich auch an |hren o6rtlichen
Datenschutzbeauftragten wenden (siehe Abschnitt VI. Kontakt), um zusatzliche Unterstlitzung zu
erhalten oder um Fragen beziiglich lhrer personenbezogenen Daten und Datenschutzrechte zu stellen.

Sie haben das Recht, einen Antrag zu stellen auf:

1. Auskunft (oder ,,Wissen®)
Sie haben das Recht zu fragen, welche Daten wir Uber Sie gespeichert haben, warum, wie wir
sie verwenden und verarbeiten, wer Zugang zu ihnen hat, an wen wir sie weitergeben durfen
und wie lange wir lhre Daten aufbewahren dirfen.

2. Dateniibertragbarkeit
Sie haben das Recht, eine Kopie der Daten, die wir Uber Sie gespeichert haben, anzufordern.
Diese Kopie kann im PDF- oder CSV-Format bereitgestellt werden.

3. Berichtigung
Wenn Sie der Meinung sind, dass die bei uns Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten
nicht korrekt sind und Sie nicht in der Lage sind, diese selbst einzusehen und zu korrigieren,
kénnen Sie uns fragen. Es kann sein, dass wir einige der Daten Uberprifen mussen, bevor
wir sie aktualisieren dirfen. Dies kann bedeuten, dass wir Sie um zusatzliche Informationen
bitten. Wenn wir nicht in der Lage sind, Ihre personenbezogenen Daten wie von Ihnen gewiinscht
zu aktualisieren, werden wir lhre Anfrage mit den von Ihnen beanstandeten Daten abgleichen.
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4. Léschung
Unter besonderen Umstanden kdnnen Sie das Recht haben, die Léschung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen. Méglicherweise kénnen Sie einige Informationen
I6schen, die wir in Ihren Online-Profilen und Konten, die Sie bei uns auf unseren Apps oder
Websites registrieren, Uber Sie gespeichert haben. Wenn die Informationen, die Sie |I6schen
mochten, nicht gefunden werden kdnnen oder Sie nicht in der Lage sind, sie selbst zu I16schen,
kénnen Sie die Léschung beantragen, indem Sie sich mit uns in Verbindung setzen. Wir kdnnen
vielleicht nicht alles 16schen, aber wir lassen Sie wissen, wenn es Daten gibt, die wir nicht
I6schen kdnnen. Zum Beispiel miissen wir moglicherweise einige Informationen tber
Produktuntersuchungen aufbewahren, um unsere gesetzlichen Aufzeichnungspflichten
zu erfillen.

5. Einspruch gegen oder Einschrankung von Daten
Wir erkennen an, dass Sie ein Mitspracherecht bei der Erhebung und Verwendung lhrer
Daten haben sollten. Unter bestimmten Umstanden kdnnen Sie das Recht haben, uns darum
zu bitten, die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten in bestimmter Weise einzustellen.
Setzen Sie sich dazu mit dem Datenschutzteam in Verbindung, und wir werden unser Bestes
tun, um lhre personenbezogenen Daten nicht mehr in einer Weise zu verwenden, die lhnen
unangenehm ist, und lhre Rechte Uber Ihre personenbezogenen Daten zu respektieren,
indem wir Maflnahmen ergreifen, um die Erhebung, den Zugang zu oder die Verwendung
Ihrer Daten zu beschranken, um Ihre Privatsphare zu schitzen, wo immer dies moglich ist.

Wir werden lhre Datenschutzanfragen so schnell wie moglich, spatestens jedoch innerhalb von
20 Arbeitstagen ab dem Datum einer Anfrage beantworten. Bitte haben Sie Versténdnis dafir, dass
einige Anfragen eine weitere Uberpriifung erfordern, zusatzliche Bearbeitungszeit erfordern oder
aufgrund unserer rechtlichen Verpflichtungen, notwendigen, legitimen Geschaftsinteressen oder
technischen Beschrankungen nicht vollstdndig wie gewiinscht bearbeitet werden kénnen. Wenn dies
der Fall ist, werden wir Sie dariber informieren.

Wenn Sie von einer Fachkraft im Gesundheitswesen oder einem Vertriebspartner ein medizinisches
Produkt oder eine Dienstleistung von F&P Healthcare erworben haben, missen Sie lhre
Datenschutzanfrage moglicherweise zur Bearbeitung an lhre Fachkraft im Gesundheitswesen oder
Ihren Vertriebspartner Gbermitteln. Wir werden anschlielend zusammenarbeiten, um lhre Fachkraft
im Gesundheitswesen oder lhren Vertriebspartner zu unterstitzen, wenn dies erforderlich ist.

Wenn Sie unzufrieden damit sind, wie wir lhre Datenschutzanfrage gehandhabt haben, haben Sie
mdglicherweise das Recht, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde einzureichen.

Wie Sie uns kontaktieren konnen

F&P Healthcare hat seinen Hauptsitz in Auckland, Neuseeland, und hat einen globalen
Datenschutzbeauftragten ernannt.

Sie kdnnen sich auch an lhren oértlichen Datenschutzbeauftragten wenden, wenn Sie zusatzliche
Unterstitzung bendtigen oder Fragen zu lhren personenbezogenen Daten und Datenschutzrechten
haben.

Gerichtsbarkeit E-Mail Kontakt
Neuseeland und andere (nicht | privacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare Limited
unten aufgefiihrt) 15 Maurice Paykel Place
East Tamaki, Auckland
Neuseeland
Vereinigtes Konigreich und Irland | dpo@fphcare.co.uk Fisher & Paykel Healthcare

Unit 16, Cordwallis Park
Clivemont Road
Maidenhead,

Berkshire SL6 7BU
Vereinigtes Kdnigreich
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Frankreich, Italien, Spanien, | dpo@fphcare.fr Fisher & Paykel Healthcare

Belgien, Norwegen, Niederlande, 10 Avenue du Québec

Osterreich, Finnland, Danemark, Batiment F5

Schweden BP 512
Villebon-Sur-Yvette, 91946
Courtaboeuf CEDEX

Deutschland, Polen, Schweiz, | datenschutz@fphcare.de Fisher & Paykel Healthcare

Tschechische Republik Wiesenstralte 49

73614 Schorndorf
Deutschland

USA und Kanada USCAprivacy@fphcare.com | Fisher & Paykel Healthcare
173 Technologie Drive
Ste 100
Irvine
CA 92618
USA

Geblhrenfreie Telefonnr.
(US): 877-541-0483

Hongkong, Indien, Taiwan, | HITACprivacy@fphcare.com | Fisher & Paykel Healthcare
Australien, China, Sri Lanka, 19-31 King Street, Nunawading, Victoria
Bangladesch Australien 3131
PO Box 159, Mitcham, Victoria
Australien 3132

I. Aktualisierungen dieser Datenschutzerklarung

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit aktualisieren. Wenn wir unsere
Datenschutzerklarung andern, werden wir die Uberarbeitete Version hier mit einem aktualisierten
Uberarbeitungsdatum veréffentlichen. Sie sollten diese Seiten regelmaRig besuchen, um die aktuell
gliltige Datenschutzerklarung und alle daran vorgenommenen Anderungen anzugeigen.

Sprechen Sie mit unserem zentralisierten Datenschutzteam — bei datenschutzbezogenen Bedenken
oder Fragen senden Sie bitte eine E-Mail an privacy@fphcare.com.

Aufsichtsbehorden

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei der zustdndigen Datenschutzbehérde oder
Datenschutzaufsichtsbehdrde einzureichen, wenn Sie Bedenken bezlglich der Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten durch F&P Healthcare haben.

Die Kontaktdaten fiir die Datenschutzbehorde in Neuseeland lauten:
Office of the Privacy Commissioner

PO Box 10 094,
The Terrace,
Wellington 6143

Telefon: +64 (09) 3028680

Website: https://www.privacy.org.nz/

Wenn Sie eine Beschwerde in einer anderen Gerichtsbarkeit einreichen mochten, finden Sie nachstehend
eine Liste der wichtigsten Aufsichtslander, in denen wir tatig sind:

Namen und Kontaktdaten der Aufsichtsbehdrden einiger unserer wichtigsten F&P Healthcare-Unternehmen
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Neuseeland

Office of the Privacy Commissioner
PO Box 10 094,

The Terrace,

Wellington 6143

Telefon: +64 (09) 3028680

Website: https://www.privacy.org.nz/

Kanada

Office of the Privacy Commissioner

of Canada

30, Victoria Street

Gatineau, Quebec

K1A 1H3

Geblihrenfreie Telefonnummer. 1-800-282-1376
Telefon: (819) 994-5444

Website: https://www.priv.gc.ca/en

Frankreich

Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés
3 Place de Fontenoy

TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07

Frankreich

Telefon: +33 (0)1.53.73.22.22

Website: https://www.cnil.fr/en/home

Deutschland (Baden-Wiirttemberg)

LfDI Baden-Wirttemberg

Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Telefon: 0711/61 5541 -0

Fax: 0711/61 55 41 - 15

Website: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/

Spanien

Agencia Espafola de Proteccién de Datos
C/ Jorge Juan, 6

28001

Madrid

Spanien

GrofBbritannien

Information Commissioner’s Office
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Telefon: 0303 123 1113

Website: https://ico.org.uk

USA

Federal Trade Commission
600 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20580
Telefon: (202) 326-2222
Website: https://www.ftc.qgov/
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Il. Aktivitaten von F&P Healthcare, die die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten beinhalten konnen

Dieser Abschnitt beschreibt, wie und warum wir bei F&P Healthcare personenbezogene Daten erheben,
verwenden, weitergeben und schlitzen. Er spiegelt unsere Geschéftsaktivitdten der Gruppe wider, die
personenbezogene Daten betreffen. Daher kbnnen einige Verarbeitungsaktivitdten, Drittempfdnger und
Aufbewahrungsfristen (soweit sie im Allgemeinen fiir einen klirzeren Zeitraum aufbewahrt werden)
flir Sie unterschiedlich oder nicht anwendbar sein. Dies héngt von der Region, in der Sie mit uns
in Kontakt treten, und von den lokalen gesetzlichen Bestimmungen ab. Wenn Sie Bedenken haben oder
sich vergewissern mdchten, wie wir mit lhren personenbezogenen Daten in Ihrer Region umgehen,
kontaktieren Sie uns.

1. Verkauf und Vertrieb von F&P Healthcare-Produkten

1.1 Welche Daten wir erheben

Wenn Sie Kunde sind, kénnen wir lhre Identifikations- und Kontaktdaten erfassen, z. B. Ihren Namen,
Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Telefonnummer, |hren Kundencode, lhre Liefer- und Rechnungsadresse,
um den angeforderten Verkauf und Vertrieb unserer Produkte und Dienstleistungen zu erleichtern.
FUr Kunden, die ein Unternehmen oder eine Organisation vertreten oder im Namen eines Unternehmens
oder einer Organisation handeln, sind die von uns erhobenen Kontaktdaten im Allgemeinen
die geschéaftliche E-Mail-Adresse, die Telefonnummer und die Anschrift des Unternehmens.
Moglicherweise erheben wir auch Informationen ber Ihre Rolle und Notizen, die fiir vergangene und
gegenwartige Anfragen und Verkaufe von lhnen relevant sind. Um die Bezahlung von Produkten und
Dienstleistungen zu erleichtern, kdnnen wir die Finanzdaten von Kunden, z. B. Bankverbindung,
Kreditwirdigkeit, Kreditlimits, Zahlungsbedingungen, Steuergesetzgebung usw., erheben.

F&P Healthcare betreibt weitgehend den Business-to-Business-Verkauf und den Vertrieb an Kunden,
die unsere Dienstleistungen und Produkte fiir Endkunden anbieten. In einigen Fallen kdnnen wir jedoch
einige Produkte direkt an die Endnutzer vertreiben und sind berechtigt, Informationen der Endnutzer
zu erheben und zu verarbeiten, jeweils als Dienstleistung fiir unsere Kunden. Daher kdnnen
wir Kontaktdaten von Endnutzern, wie z. B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Privat- oder Postanschrift
sowie Finanzinformationen im Zusammenhang mit der Zahlung erfassen, um diese direkt an Endnutzer
zu verkaufen und zu liefern.

1.2 Warum wir Daten erheben miissen

Wir erheben |hre personenbezogenen Daten, um die von lhnen angeforderten Produkte oder
Dienstleistungen bereitzustellen, unsere Kundenbeziehungen zu pflegen und Kundenanfragen zu
beantworten. Wir erheben diese Informationen auch, um unseren Verpflichtungen zur Finanzberichterstattung
und Buchfiihrung nachzukommen, einschlieRlich der Verwaltung von Rechnungen und dem Eintreiben
von Forderungen.

1.3 Wie wir Daten erheben und verwenden

Im Allgemeinen erfassen wir diese personenbezogenen Daten direkt von lhnen als Kunde wahrend lhrer
Interaktion mit F&P Healthcare tber Kontaktformulare auf unserer Website oder bei Veranstaltungen
und Konferenzen, an denen F&P Healthcare beteiligt ist. Wir kénnen Ihre Daten jedoch auch iber unsere
angeschlossenen Vertriebspartner erfassen, mit denen unsere Kunden in Verbindung stehen kénnen.

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten, um angeforderte Angebote und Verkaufsauftrage
zu bearbeiten, um lhnen die gewlinschten Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen und zu liefern,
um die Einkaufshistorie unserer Kunden aufzuzeichnen, um auf Kundenanfragen zu antworten,
um Geschaftsbeziehungen zu pflegen und um alle anderen gesetzlichen und vertraglichen
Verpflichtungen zu erfillen, die wir haben.

Wir sind bestrebt, die im Rahmen eines Vertrags erhobenen personenbezogenen Daten fiir 7 Jahre nach
Ablauf des Vertragsverhaltnisses oder so lange aufzubewahren, wie es zur Erfullung unserer gesetzlichen
Verpflichtungen oder zur Unterstiitzung unserer notwendigen Geschaftsinteressen erforderlich ist.





1.4 Welche Daten wir weitergeben

Wir kdénnen |hre personenbezogenen Daten innerhalb von F&P Healthcare und unseren
F&P Healthcare-Unternehmen weitergeben, um Ihnen die von Ihnen angeforderten Produkte und
Dienstleistungen fir den Kundendienst, den Verkauf und die Vertriebsunterstiitzung, die Aktivitaten
in der Lieferkette und die Berichterstattung zur Verfligung zu stellen Mdglicherweise missen wir auch
einige lhrer Kontaktdaten an unsere unabhangigen Vertriebspartner, Dienstleister, Lieferdienste und
Speditionen weitergeben. Wir verkaufen lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte.

Es ist moglich, dass wir einige personenbezogene Daten offenlegen miissen, um unseren gesetzlichen
Verpflichtungen gegeniber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder Regierungsbehdérden nachzukommen.
Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmafig als auch notwendig ist.

Weitere Informationen (iber die Arten von Daten, die wir mdglicherweise erheben, (iber deren Verwendung
und Weitergabe und (ber Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com.

2. F&P-Produkte

Unsere Produkte fallen in zwei Hauptkategorien: Krankenhausgerate und Heimpflegegerate.
Krankenhausgerate sind in der Regel Mehrbenutzergerate, die keine identifizierbaren Daten erheben.
Diese Gerate sammeln nur anonymisierte Betriebsdaten. Heimpflegegerate beziehen sich im
Allgemeinen auf medizinische Gerate im Besitz eines einzelnen Benutzers, die zu Hause verwendet
werden kénnen und unter Umstanden Gesundheitsinformationen des Endnutzers erheben, die auf dem
Gerat gespeichert sind.

2.1 Welche Daten wir erheben

Unsere Krankenhausgerate erheben im Allgemeinen anonymisierte Gesundheitsinformationen flr
mehrere Personen und zeichnen keine identifizierbaren personenbezogenen Daten auf. Die Gerate
kénnen Betriebsdaten wie Temperaturen, Luftstrdmungen und Geratealarme aufzeichnen. Diese
Informationen werden von F&P Healthcare nicht zusammen mit personenbezogenen Daten erhoben
oder mit anderen identifizierbaren Aufzeichnungen abgeglichen.

Unsere Uberwachten Heimpflegegerate erheben Gesundheitsinformationen von den Endnutzern,
wahrend sie ihr Gerat zu Hause benutzen. Sie zeichnen Gesundheits- und Medizininformationen tber
die Wirksamkeit der Therapie eines Endnutzers auf, die an den autorisierten Facharzt, den Hausarzt
oder das Schlaflabor (zusammenfassend als ,Gesundheitsversorger bezeichnet) weitergegeben
werden kdnnen.

Wenn Sie ein Endnutzer sind, kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten erfassen, um die effektive
Nutzung lhres Gberwachten Heimpflegegerats zu unterstiitzen. Ihr Gesundheitsversorger unterstitzt Sie
bei der Registrierung Ihres Gerats auf unserer webbasierten Softwareplattform InfoSmart Web™.
Zu den Daten, die wir wahrend des Registrierungsprozesses erheben, kdnnen Ihr Name, lhre Kontaktdaten,
Ihr Geburtsdatum, lhre Telefonnummer, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Anmeldedaten, lhre IP-Adresse,
die Seriennummer lhres Gerats, lhre personlichen Einstellungen und das Einrichtungsdatum lhres
Gerats gehoren. Diese Daten werden mit den vom Uberwachten Heimpflegegerat erhobenen
Gesundheitsinformationen verknlipft. Nachdem Ihr Gerat fur die Verwendung mit InfoSmart Web™
registriert wurde, werden, sofern Sie zustimmen, Daten bezuglich der Verwendung lhres Gerats und
der Wirksamkeit lhrer Therapie erhoben wund gespeichert. Zu diesen Daten zahlen
Gesundheitsinformationen wie etwa Zeit und Datum der Verwendung lhres Uberwachten
Heimpflegegerats, persdnliche Einstellungen, Details zur Maskenleckage und andere Informationen zur
Schlaftherapie, darunter Ihre Schlafzeiten und Ihr Apnoe-Hypopnoe-Index.

Sie kénnen auch die Mobiltelefonanwendung F&P SleepStyle™ herunterladen und verwenden, um auf
Ihre personenbezogenen Daten, die Nutzung des Gerats und die Wirksamkeit der Therapie, die auf der
InfoSmart Web™-Plattform gehalten wird, zuzugreifen und diese einzusehen. Wenn Sie sich fir den
Download von F&P SleepStyle™ entscheiden, werden wir Sie auffordern, uns Ihre Identitatsinformationen
und Kontaktdaten, die Seriennummer lhres Gerats und die Details lhrer Maske mitzuteilen. Sie werden
auch gebeten, einen Benutzernamen und ein Passwort zu erstellen, um auf Ihr Konto in der Anwendung
zugreifen zu konnen. Sie kdnnen sich auch Uber die Anwendung fiir unsere E-Mail-Marketinglisten
anmelden und lhre Praferenzen und Interessen angeben, damit wir Ihnen E-Mail-Mitteilungen zusenden
konnen, die fiir Sie von Interesse sind.
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2.2 Warum wir Daten erheben miissen

Wir erheben anonymisierte Gesundheitsinformationen Uber unsere Krankenhausgerate nur zu
diagnostischen Zwecken und zur Bereitstellung medizinischer Therapien. Die auf den F&P Healthcare-
Krankenhausgeraten erhobenen Daten werden nur fur einen begrenzten Zeitraum aufbewahrt,
bevor sie auf jedem Gerat automatisch geléscht werden.

Wir erheben lhre personenbezogenen Daten in Bezug auf Uberwachte Heimpflegegerate, um die
Wirksamkeit lhres Gerats und lhrer Behandlung im Rahmen der Therapie, die Sie bei lhrem
Gesundheitsversorger beantragt haben, sicherzustellen. Wir kdnnen auch Informationen erheben und
verarbeiten, um Ihrem Gesundheitsversorger die InfoSmart Web™-Plattform zur Verfligung zu stellen,
um lhnen die F&P SleepStyle™-Mobiltelefonanwendung zur Verfligung zu stellen und um alle anderen
Informationen oder Dienstleistungen bereitzustellen, die wir lhnen Uber die F&P SleepStyle™-
Mobiltelefonanwendung zur Verfligung stellen.

2.3 Wie wir Daten erheben und verwenden

Die Daten werden vom Krankenhausgerat selbst nur fir diagnostische Zwecke generiert und erhoben.
Die anonymisierten Daten, die auf einem unserer Gerate angemeldet werden kénnen, werden innerhalb
von 2-3 Tagen automatisch geléscht. Diagnostische Informationen, die auf dem Krankenhausgerat
generiert werden, konnen auf ein USB-Gerat (der Prozess ist passwortgeschitzt) zur Verwendung
durch die Gesundheitsversorger heruntergeladen werden.

Endnutzerinformationen, die im Zusammenhang mit einem Uberwachten Heimpflegegerat erhoben
werden, kénnen durch |hre Interaktionen mit lhrem GesundheitsversorgerGesundheitsversorger, durch
InfoSmart Web™, durch das Geratemodem, durch einen an das Gerat angeschlossenen USB-Anschluss
oder durch die Mobiltelefonanwendung F&P SleepStyle™ erfasst werden. Wenn Sie ein Endnutzer sind,
verwenden wir lhre Therapieinformationen, um Ihren medizinischen Dienstleister mit Informationen Gber
die Verwendung und Wirksamkeit Ihrer Behandlung zu informieren. lhre Kontakt-, Gesundheits-,
Gerate- und Kontodaten werden von F&P Healthcare gespeichert und verwaltet. Informationen, die in
InfoSmart Web™ und die F&P SleepStyle™-Mobiltelefonanwendung hochgeladen werden, werden bei
der Ubertragung und Speicherung verschlisselt.

Ihre personenbezogenen Daten werden auf sicheren Servern gemal den geltenden Gesetzen und
Anforderungen gespeichert, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Frankreich, die Niederlande,
Japan, Australien und Neuseeland. Wir werden Ihre personenbezogenen Daten nur so lange speichern,
wie es notig ist, um die Zwecke, fur die die Daten urspringlich erhoben wurden, zu erflllen. Wir werden
Ihre Daten l6schen, sobald Ihr Konto inaktiv wird.

2.4 Welche Daten wir weitergeben

Die auf unseren Krankenhausgeraten aufgezeichneten Informationen werden von unseren Kunden zur
effektiven Behandlung der Endnutzer verwendet und weitergegeben. Gesundheitsversorger kdnnen
F&P Healthcare neben identifizierbaren personenbezogenen Daten fiir die Uberwachung nach der
Markteinfiihrung, fir die Produktunterstiitzung und fiir Beschwerdeinformationen auch Einzelheiten Giber
Krankenhausgerate und deren diagnostische Daten zur Verfligung stellen. Weitere Informationen
dariiber, wie wir Daten fiir die Uberwachung nach der Markteinfiihrung erheben, finden Sie im Abschnitt
-Kundendienst® in dieser Erklarung.

Wenn Sie als Endnutzer unsere Uberwachten Heimpflegeprodukte verwenden, kénnen wir lhre
medizinischen Gerate und Gesundheitsinformationen an lhre autorisierten Gesundheitsversorger
weitergeben, damit diese lhnen die von lhnen angeforderte Gesundheitsbehandlung und -
dienstleistungen anbieten kénnen. In einigen Fallen kénnen wir auch Daten an lhre Versicherer
weitergeben, wenn |hr Versicherer dies verlangt, um Zahlungen fiir die Nutzung lhres Gerats zu
ermdglichen. Alle Genehmigungsantréage von Versicherern werden gepruft und ein Identifizierungsprozess
wird durchgefiihrt, bevor ein Versicherer eines Gesundheitsversorgers Uber InfoSmart Web™ genehmigt
wird. Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte.

Es ist mdglich, dass wir einige personenbezogene Daten offenlegen miissen, um unseren gesetzlichen
Verpflichtungen gegenuber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder Regierungsbehdrden nachzukommen.
Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmafig als auch notwendig ist.

Weitere Informationen (iber die Arten von Daten, die wir méglicherweise erheben, (iber deren Verwendung
und Weitergabe und (iber Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com.
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3. InfoSmart Web™

3.1 Welche Daten wir erheben

InfoSmart Web™ ist eine Online-Plattform, die es autorisierten Fachkraften im Gesundheitswesen,
Pflegedienstleistern oder Schlaflabors (gemeinsam als ,Gesundheitsversorger” bezeichnet) ermdglicht,
auf die Therapieinformationen ihrer Endnutzer, die sich auf die Verwendung unserer Uberwachten
Gesundheitsgerate beziehen, zuzugreifen und diese anzuzeigen. Sie ist nur in ausgewahlten
Landern verfiigbar.

Wenn Sie ein Gesundheitsversorger sind und sich fir die Nutzung der InfoSmart Web™-Plattform
registrieren, erheben wir lhre Kontakt- und Anmeldedaten, um ein Konto zu erstellen. Wenn Sie ein
Endnutzer sind, werden wir lhre personenbezogenen Daten im Auftrag lhres autorisierten
Gesundheitsversorgers bzw. lhrer autorisierten Gesundheitsversorger erheben und verarbeiten.
Zu diesen Daten kdnnen Namen und Kontaktdaten, nationale Gesundheitskennungen, Gerateinformationen,
medizinische Therapiefortschritte, medizinische/gesundheitliche Uberwachung, Therapieverlauf und
Informationen zum Lebensstil gehoren.

3.2 Warum wir Daten erheben miissen

Wir erheben personenbezogene Daten von Gesundheitsversorgern und Endnutzern, um lhnen
InfoSmart Web™-Dienstleistungen zur Verfiigung zu stellen. Um ein Konto einzurichten, miissen wir
Endnutzerdaten in Zusammenhang mit Name, Kontaktdaten, Gerateinformationen und Therapiedaten
des Endnutzers erheben und speichern. Es werden Informationen Uber die Verwendung des
Uberwachten Heimpflegegerats gesammelt, um die Wirksamkeit des Uberwachten Heimpflegegerats
und der Therapiebehandlung zu gewahrleisten und den Gesundheitsversorgern Informationen zur
Verfigung zu stellen, die fir die Bereitstellung von angeforderten Gesundheitsdiensten an die
Endnutzer relevant sind.

3.3 Wie wir Daten erheben und verwenden

Wir erfassen die personenbezogenen Daten der Endnutzer von ihren autorisierten
Gesundheitsversorgern, wahrend sie mit der mobilen Anwendung F&P SleepStyle™, liber die Infosmart
Web™ -Plattform und Uber unsere Uberwachten Heimpflegegerate interagieren. Die Daten, die von den
von F&P Healthcare Gberwachten Heimpflegegeraten erhoben wurden, werden elektronisch oder direkt
vom Gerat mit Hilfe seiner USB-Datenlbertragungsfunktionalitdt an InfoSmart Web™ (bertragen.
Wir kdnnen auch Daten Uber lhre Praferenzen und Interessen erheben und verwenden, um Ihnen die
Marketingmitteilungen, die Sie Uber die Anwendung F&P SleepStyle™ angefordert haben,
zur Verfigung zu stellen. Personenbezogene Daten werden so lange gespeichert, wie es nétig ist,
um die von F&P Healthcare angeforderten Dienstleistungen zu erbringen und unseren gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen.

Ihre personenbezogenen Daten werden auf sicheren Servern gemal den geltenden Gesetzen und
Anforderungen gespeichert, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Frankreich, die Niederlande,
Japan, Australien und Neuseeland. Wir werden lhre personenbezogenen Daten nur so lange speichern,
wie es notig ist, um die Zwecke, fir die die Daten urspringlich erhoben wurden, zu erflllen, und zwar
gemaR den Allgemeinen Geschéftsbedingungen, denen Sie bei lhrer Anforderung der InfoSmart Web™
Dienste zugestimmt haben. Wir I6schen lhre Daten nach 7 Jahren, wenn lhr Konto inaktiv wird
(zwischen 6 und 12 Monate Inaktivitédt) oder wenn lhr Gesundheitsversorger beantragt, dass lhr Konto
inaktiv wird, je nach Ihrem Standort und unserer Vereinbarung mit Inrem Gesundheitsversorger.

3.4 Welche Daten wir weitergeben

Wir koénnen die personlichen Daten der Endnutzer im Rahmen der von ihnen angeforderten
Gesundheitsdienste an lhre(n) autorisierten Gesundheitsversorger weitergeben. In einigen Fallen
kénnen wir auch Daten an lhre Versicherer weitergeben, wenn lhr Versicherer dies verlangt,
um Zahlungen fiir die Nutzung lhres Gerats zu ermdglichen. Alle Genehmigungsantrage von Versicherern
werden geprift und ein Identifizierungsprozess wird durchgefiihrt, bevor ein Versicherer eines
Gesundheitsversorgers ber InfoSmart Web™ genehmigt wird. Wir verkaufen Ihre personenbezogenen
Daten nicht an Dritte.

Wir kdénnen lhre personenbezogenen Daten auch innerhalb unserer F&P Healthcare-Unternehmen
fur die Bereitstellung und den Support von InfoSmart Web™-Diensten, fiir den Kundendienst und
zur Ermoglichung einer effektiven Verwaltung und Wirksamkeit unserer Uberwachten Heimpflegegerate
und Therapien weitergeben, um Ihnen die von lhnen angeforderten Produkte und Dienstleistungen
zur Verfligung zu stellen.





Es ist mdglich, dass wir einige personenbezogene Daten offenlegen miissen, um unseren gesetzlichen
Verpflichtungen gegenuber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder Regierungsbehdérden nachzukommen.
Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmafig als auch notwendig ist.

Weitere Informationen (iber die Arten von Daten, die wir méglicherweise erheben, (iber deren Verwendung
und Weitergabe und (iber Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com.

4. Schulung und Weiterbildung

4.1 Welche Daten wir erheben

Wir kénnen personenbezogene Daten, die Sie uns als Kunde zur Verfiigung stellen, erheben, um ein
Konto fur den Zugang zu unserem Lernprogramm und zu unseren Materialien zu registrieren; zu diesen
Daten gehoren unter anderem lhr Name, lhre E-Mail-Adresse, lhre Rolle/Arbeitszeiten und lhres
Arbeitsort. Wir kdnnen Daten Uber Ihren Lernfortschritt, die Nutzung der Lernplattform, Ihr Feedback und
andere Interaktionen mit uns beztiglich unserer Aus-/Weiterbildungs- und Schulungsangebote erheben.

4.2 Warum wir Daten erheben miissen

Wir mussen |hre personenbezogenen Daten erheben, um das von lhnen angeforderte Konto zu
registrieren und um Ihnen relevante Lern- und Bildungsdienstleistungen und -ressourcen zur Verfligung
zu stellen. Wir stellen unseren Kunden diese Dienstleistungen und Ressourcen zur Verfigung, damit
sie sich bei der Verwendung unserer Produkte wohler fihlen und um sicherzustellen, dass die Produkte
richtig fiir den beabsichtigten Zweck eingerichtet werden.

4.3 Wie wir Daten erheben und verwenden

Wir erheben lhre personenbezogenen Daten lber unsere Online-Lernplattformen, tber das Feedback,
das Sie uns direkt Uber unsere Website geben, oder Uber die Interaktionen mit F&P Healthcare-
Vertretern. Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten, um flr Sie ein Konto fir unsere Online-
Schulungs- und Bildungsdienste zu eréffnen, die lhnen effektive Lern- und Bildungserfahrungen bieten
und Sie bei lhrer Schulung bzw. Aus-/Weiterbildung zu unterstitzen. Wir kdnnen Daten Uber lhren
Lernfortschritt, die Nutzung der Lernplattform, Ihr Feedback und Interaktionen mit uns verwenden,
um unsere Dienste zu verbessern und um lhnen relevantere, effektive Schulungs- und Bildungsinhalte
zur Verfugung zu stellen.

Wir bewahren |hre personenbezogenen Daten nach lhrem Abschluss unserer Schulungs- oder
Bildungsprodukte/-dienstleistungen (online oder mobil) in der Regel 2 Jahre lang auf. Bei Support fur
laufende Schulungen und Weiterbildungen, der fur gekaufte F&P Healthcare-Produkte bereitgestellt
wird, kdnnen wir Daten zu |hrer Schulung oder Aus-/Weiterbildung als Kundenmitarbeiter bis zu 7 Jahre
lang als Teil unserer Kundenunterlagen aufbewahren.

4.4 Welche Daten wir weitergeben diirfen

Wir kénnen |hre personenbezogenen Daten an den Gesundheitsversorger oder lhren Arbeitgeber
weitergeben. Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten auch innerhalb unserer F&P Healthcare-
Unternehmen zur Bereitstellung und zum Support von Schulungs- und Bildungsdiensten weitergeben,
um lhnen die von lhnen angeforderten Produkte und Dienstleistungen zur Verfiigung zu stellen. Unter
bestimmten Umstédnden konnen wir auch Daten an Dienstleister weitergeben, die uns dabei
unterstutzen, lhnen, Ihren Kunden oder lhren Mitarbeitern eine Einfiihrung in unsere Schulungs- und
Bildungsdienste zu geben oder diese bereitzustellen. Wir verkaufen lhre personenbezogenen Daten
nicht an Dritte.

Es ist moglich, dass wir einige personenbezogene Daten offenlegen miissen, um unseren gesetzlichen
Verpflichtungen gegenuber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder Regierungsbehdérden nachzukommen.
Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmafig als auch notwendig ist.

Weitere Informationen (ber die Arten von Daten, die wir méglicherweise erheben, (iber deren Verwendung
und Weitergabe und (iber Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com.
5. Kundendienst

5.1 Welche Daten wir erheben

Zur Bereitstellung unseres Kundendienstes durfen wir Ihre persdnlichen Kontaktdaten wie Name,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Stadt, Postleitzahl und Land des Wohnsitzes erheben. Wenn Sie sich
im Auftrag Ihres Arbeitgebers an den Kundendienst wenden, erheben wir Daten uber lhren Arbeitsplatz,
Ihre Rolle, Ihr Fachgebiet und den Grund bzw. die Griinde fiur die Kontaktaufnahme mit uns.
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Fir den Support in Bezug auf die Produktnutzung und Vorfélle kébnnen wir auch Endnutzerdaten
erheben, einschlieRlich Name, Alter, Kontaktdaten (z. B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Anschrift),
Informationen Gber den Lebensstil, Gesundheitszustand vor und nach dem Produktvorfall, Pathologie,
Fachberichte sowie Bilder, Video und Audio in Bezug auf das betreffende Produkt, den Endnutzer oder
Kunden und den gemeldeten Vorfall. Unter Umstanden erheben wir auch Daten Uber |hre Erfahrungen
mit unseren Produkten, die Sie &ffentlich im Internet oder in anderen Medien weitergeben.

5.2 Warum wir Daten erheben miissen

Wir erfassen lhre personenbezogenen Daten, um zu gewahrleisten, dass wir zeithah auf Kunden- bzw.
Endnutzer-Feedback, Beschwerden oder lhre Anfragen zu reagieren. Wir beobachten nach der
Markteinfiihrung unserer Produkte Rickmeldungen und Vorfalle, um zu ermitteln, ob moglicherweise
Produktprobleme bestehen, die einen Rickruf erfordern, um verbesserungsbediirftige Produktaspekte zu
ermitteln und um unseren gesetzlichen Verpflichtungen als Anbieter von Medizinprodukten nachzukommen.

5.3 Wie wir Daten erheben und verwenden

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten direkt aus unseren Interaktionen mit lhnen oder Uber unsere
F&P Healthcare-Vertreter, unseren Produkt- und Handleranfrageformularen, Kontaktformularen auf unserer
Website oder allen anderen Interaktionen zwischen lhnen und uns per E-Mail, Post oder Telefon erheben.

Im Allgemeinen erheben und verwenden wir personenbezogene Daten, um Produktvorfalle zu identifizieren,
zu untersuchen und/oder den zustandigen Behorden zu melden sowie um unseren regulatorischen
und gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen. Wir kénnen lhre Daten auch verwenden, um Sie
bezlglich Beschwerden oder Fragen, die Sie an F&P Healthcare gestellt haben, zu kontaktieren.
Wir werden |hre personenbezogenen Daten so lange speichern, wie es nétig ist, um lhre Fragen
zu beantworten und um unseren regulatorischen oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

Wenn Sie an einer unserer Umfragen teilnehmen oder uns Feedback geben, verwenden wir Ihre
personenbezogenen Daten zur Produktentwicklung, Produktverbesserung und zur Unterstiitzung von
Kunden. Wenn Sie uns personenbezogene Daten oder Kontaktdaten zur Verfligung stellen, kénnen wir
Ihre Daten verwenden, um auf Anfragen zu antworten und um unseren regulatorischen oder
gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

5.4 Welche Daten wir weitergeben

Wir geben lhre personenbezogenen Daten intern weiter, um Ihr Feedback, Ihre Beschwerden und lhre
Anfragen zu verwalten. Wir kénnen Daten mit anderen F&P Healthcare-Unternehmen fir Supportzwecke,
zur Steuerung von Produktuntersuchungen, zur Berichterstattung und zur Unterstiitzung bei der Erfiillung
unserer Compliance-Verpflichtungen austauschen. Wir verkaufen lhre personenbezogenen Daten nicht
an Dritte.

Es ist auch moglich, dass wir einige personenbezogene Daten gegeniber Aufsichts-, Strafverfolgungs-
oder Regierungsbehdrden offenlegen missen, um unseren regulatorischen oder gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen. Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmafRig
als auch notwendig ist.

Weitere Informationen (iber die Arten von Daten, die wir méglicherweise erheben, (iber deren Verwendung
und Weitergabe und (ber Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com.

6. Veranstaltungen und Konferenzen

6.1 Welche Daten wir erheben

F&P Healthcare veranstaltet und sponsert das ganze Jahr tGber Bildungsveranstaltungen. Dazu gehéren
Prasenzkonferenzen und Bildungsveranstaltungen rund um den Globus. Wenn Sie sich fir diese
Veranstaltungen anmelden, kénnen wir lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse und |hre Kontaktdaten
erheben, um lhnen den Zugang zur Veranstaltung zu ermoglichen sowie um Verpflegung und Updates
bereitzustellen. Bei einigen Bildungsveranstaltungen, die fur die Anrechnung von Weiterbildungspunkten
(CPE) in Frage kommen, erheben wir gegebenenfalls lhre notwendigen Angaben zur Branchen- oder
Berufsmitgliedschaft, um CPE anrechnen zu kénnen. Mdglicherweise fragen wir Sie auch nach lhren
relevanten Ernahrungsbedirfnissen oder nach besonderem Unterstlitzungsbedarf, um die Veranstaltung
ausrichten zu kénnen. Daraus kénnen Informationen Uber lhre Gesundheit oder lhre religiésen,
politischen oder philosophischen Uberzeugungen abgeleitet oder offengelegt werden.



mailto:privacy@fphcare.com



Wenn F&P Healthcare an einer Veranstaltung oder Konferenz teilnimmt, die von einem Dritten
ausgerichtet wird, erhalten wir von Ihnen als Teilnehmer mdglicherweise lhren Namen, |Ihre Rolle, lhre
Organisation und lhre Kontaktdaten, wenn Sie den Dritten ermachtigt haben, diese an uns
weiterzugeben. Mdoglicherweise erhalten wir auch Angaben zu lhrer Branchen- oder
Berufsmitgliedschaft. Andernfalls kénnen wir diese Angaben wahrend der Veranstaltung von Ihnen
anfordern. Wahrend oder nach der Veranstaltung oder Konferenz kdnnen wir diese Daten verwenden,
um lhr Feedback zu der Veranstaltung, an der Sie teilgenommen haben, zu erhalten, um angeforderte
zusatzliche Informationen bereitzustellen, um Sie zu fragen, ob Sie daran interessiert sind, mehr tber uns
zu erfahren, oder um CPE-Punkte zu vergeben.

6.2 Warum wir Daten erheben miissen

Wir missen lhre personenbezogenen Daten erfassen, um lhr Interesse und lhre Teilnahme an unseren
Veranstaltungen oder Konferenzen zu erfassen, um lhnen relevante Informationen Uber die
Veranstaltung, weitere von Ihnen angeforderte Informationen oder Informationen, die unserer Ansicht
nach fir Sie relevant sind, zur Verfiigung zu stellen. Wenn Sie sich dafiir entscheiden, erheben wir Daten
Uber Ihre Erndhrungsbedurfnisse oder lhren besonderen Unterstitzungsbedarf, um sicherzustellen,
dass wir Sie angemessen verpflegen und Ihnen ein angenehmes Erlebnis bieten kénnen.

Wir kdnnen Ihre Daten erheben, um Sie um Feedback zu unserer Veranstaltung, unseren Produkten
oder unseren Dienstleistungen zu bitten oder um lhnen die Méglichkeit zu geben, Bildungs- und
Marketinginformationen zu erhalten, die fiir Sie von Interesse sein kénnten.

6.3 Wie wir Daten erheben und verwenden

Wir kénnen |hre Registrierungsinformationen uber Ihre F&P Healthcare-Vertreter oder Ihren klinischen
Ausbilder, Uber ein Online-Veranstaltungsportal, per Telefon oder per E-Mail erfassen. Wir kénnen
vertrauenswirdige Werkzeuge von Dritten verwenden, um die Erhebung einfacher zu gestalten.
Wir erheben lhre Daten, um Sie fUr die Veranstaltung anzumelden, um lhnen Informationen und
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Veranstaltung zur Verfiigung zu stellen und um Sie um
Feedback zu bitten. In einigen Fallen erhalten wir lhre Daten von externen Eventmanagern, die Sie zur
Weitergabe Ihrer Daten an uns autorisiert haben.

Wir nutzen Ihr Feedback, um festzustellen, ob wir unsere Veranstaltungen beim nachsten Mal verbessern
kénnen, zur Produktverbesserung, zur Produktentwicklung und zur Unterstitzung von Kunden.
Wir kdnnen Ihren Namen und lhre Kontaktdaten verwenden, um lhnen nach der Veranstaltung
zusatzliche Informationen bereitzustellen, die unserer Ansicht nach fur Sie relevant sein werden,
oder um Ihnen die einmalige Mdglichkeit zu geben, Bildungs- und Marketinginformationen zu erhalten,
die fir Sie von Interesse sein kdnnten.

Wir speichern lhre Daten in unseren Datenbanken und in Technologieplattformen von Drittanbietern
in der Cloud. Wir werden uns bemiihen, Ihre Daten bis zu 7 Jahre lang aufzubewahren, um die Fihrung
von Aufzeichnungen in Zusammenhang mit CPE-Schulungen oder anderen von uns angebotenen
Bildungsdiensten zu unterstiitzen, sofern mit den Bildungseinrichtungen nichts anderes vereinbart wurde.

6.4 Welche Daten wir weitergeben

Ihre Daten werden nur innerhalb von F&P Healthcare und mit unseren relevanten vertrauenswiirdigen
Dritten zur Unterstitzung und Betreuung der Veranstaltung oder Konferenz ausgetauscht. Wir verkaufen
Ihre personenbezogenen Daten nicht und geben Daten nur dann an Dritte weiter, wenn dies fiir die
Zwecke, fur die sie gesammelt wurden, erforderlich und notwendig ist.

Es ist moglich, dass wir einige personenbezogene Daten offenlegen miissen, um unseren gesetzlichen
Verpflichtungen gegeniber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder Regierungsbehdrden nachzukommen.
Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmafig als auch notwendig ist.

Weitere Informationen (ber die Arten von Daten, die wir méglicherweise erheben, (iber deren Verwendung
und Weitergabe und (iber Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com.
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7. Klinische Studien und Forschung

7.1 Welche Daten wir erheben

Wir erheben |hre personenbezogenen Daten und Gesundheitsdaten, wenn Sie sich freiwillig an einer
klinischen Studie, einer Tauglichkeitsstudie oder einem Forschungsprojekt beteiligen. Die Teilnahme an
klinischen Studien und Forschung erfolgt vollkommen freiwillig. Wir erheben diese Daten nur mit lhrer
ausdricklichen Einwilligung.

Wahrend des Studien- oder Forschungsprozesses erheben wir Daten bezlglich der klinischen Studie
oder der Forschung, wie in der Datenschutzerklarung und der Einverstandniserklarung zu jeder
klinischen Studie oder Forschung beschrieben, darunter Vor- und Nachname, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse und Lebenslauf der Prufer. Wir erheben auch Daten lber die Endnutzer, die an der klinischen
Studie oder Forschung beteiligt sind, einschlieRlich Identifikationsdaten, Vor- und Nachnamen,
Geburtsdatum, Geschlecht, Patientencode und andere Daten, die sich auf den Zweck der klinischen
Studie oder Forschung beziehen. Dazu gehdren oft Daten, anhand derer medizinische oder
gesundheitliche Informationen abgeleitet oder offengelegt werden kénnen, z. B. Gesundheitszustand,
Gewicht, GroRe, BMI, Medikamente, chirurgische Eingriffe, Veranderungen des Gesundheitszustandes
wahrend der klinischen Studie, psychische Verfassung, Therapien sowie die Wirksamkeit der Therapie
von Endnutzern. Zu den Daten kénnen Beobachtungen uber Sie und lhre Verwendung unserer
Produkte, medizinische Aufzeichnungen, Audio- und Videoaufnahmen, Gesprachsnotizen,
Fotos, Videos und klinische Ergebnisse zahlen. Wir kbnnen auch andere personenbezogene Daten —
z. B. Daten uber Erndhrungsbedirfnisse und den Lebensstil — erfassen, falls dies relevant ist.

Wir sind uns bewusst, dass personenbezogene Daten im Zusammenhang mit klinischen Studien und
Forschung sensibel sein kénnen, und wir bemuhen uns, die Studien- und Forschungsdaten
zu anonymisieren, unkenntlich zu machen oder zu pseudonymisieren, wo immer dies mdglich ist.

Mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung kdnnen wir Ihre Kontaktdaten und andere relevante Informationen,
fir deren Speicherung Sie eine Einwiligung erteilen, aufzeichnen, damit wir Sie kontaktieren und
vorab Uberprifen kdnnen, ob Sie fir die Teilnahme an unseren bevorstehenden klinischen Studien
in Frage kommen.

7.2 Warum wir Daten erheben miissen

Wir erheben Ihre Daten als Teilnehmer in Bezug auf lhre Teilnahme an unseren klinischen Studien und
Forschungsarbeiten mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung. Ihre Teilnahme erfolgt auf freiwilliger Basis
und Sie konnen jederzeit zurticktreten. Wir fiihren klinische Studien und Versuche durch, um unsere
Produkte zu verbessern und zu entwickeln mit dem Ziel, die Gesundheit der Endnutzer unserer Produkte
zu verbessern, die Qualitdt und Sicherheit unserer Produkte zu testen, unseren gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen und, was am wichtigsten ist, lhre Gesundheit und lhr Wohlergehen
wahrend unseren klinischen Studien und Forschungsarbeiten jederzeit zu gewahrleisten.

Mit Ihrer ausdrucklichen Einwilligung zeichnen wir lhre Kontaktdaten und andere relevante Informationen,
fur deren Speicherung Sie eine Einwilligung erteilen, auf und verwenden sie, damit wir Sie kontaktieren
und vorab Uberpriifen kdnnen, ob Sie flr die Teilnahme an unseren bevorstehenden klinischen Studien,
fur die Sie sich freiwillig gemeldet haben, in Frage kommen. Sie kdnnen die Teilnahme an einer der von
uns angebotenen klinischen Studien ablehnen.

7.3 Wie wir Daten erheben und verwenden

Wir erheben personenbezogene Daten direkt von Ihnen und Gber unsere vertrauenswirdigen klinischen
oder Forschungspartner (z. B. Forschungsagenturen, Fachkrafte im Gesundheitswesen und
Heimpflegeanbieter), die Sie ermachtigt haben, mit lhrer Zustimmung Zugang zu Krankenhausunterlagen,
medizinischen Aufzeichnungen und Beobachtungen, Bildern, Videos und Audios oder zu anderen
Informationen zu gewahren. Wir kdnnen auch Daten aus Umfragen oder Fragebégen, an denen Sie
teilnehmen, aus medizinischen Geraten sowie aus jeglichem sonstigem Schriftverkehr mit lhnen
erheben. Wir werden |hre Daten entsprechend den Zwecken verwenden, fir die wir Sie Uber die
klinische Studie oder Forschung benachrichtigen — einschlieBlich der Fragen, welche Daten erhoben
werden, wie sie verwendet werden und wie sie weitergegeben werden —, bevor wir Ihnen die Mdglichkeit
zur Teilnahme bieten. Wir werden lhre Daten flir keine anderen Zwecke verwenden als die, die wir Ihnen
zum Zeitpunkt lhrer Einwilligung mitgeteilt haben. Sie kdnnen jederzeit von der Teilnahme zurtcktreten.





Wir kénnen Aufzeichnungen Uber lhre Teilnahme an klinischen Studien oder Forschungsprojekten von
F&P Healthcare sowie Ihre Kontaktdaten aufbewahren, falls wir Sie nach Abschluss der Studie oder
Forschungsarbeit kontaktieren missen oder falls wir weitere Zwecke ermitteln, fir die wir lhre
personenbezogenen Daten flir eine zusatzliche Einwilligung bendtigen. Sie kénnen lhre Zustimmung
zur Verwendung lhrer Daten auf diese Weise jederzeit widerrufen.

Wir missen die behdrdliche Anforderung erfiillen, die Ergebnisse klinischer Studien fir mindestens
15 Jahre nach Abschluss der Studie aufzubewahren. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist
vernichten wir die Daten, wobei wir nur die unkenntlich gemachten Daten und alle veroffentlichten
Ergebnisse aufbewahren.

Daten, die wir erheben, um Kontakt mit Ihnen aufzunehmen und Sie zur Teilnahme an zukinftigen
klinischen Studien und Forschungsarbeiten einzuladen, werden direkt von lhnen erhoben. Mit Ihrer
Einwilligung kénnen wir zusatzliche Daten von lhnen oder lhren autorisierten Gesundheitsversorgern
erheben. Sofern Sie diese Daten zur Verfligung gestellt haben, werden sie ausschlieBlich verwendet,
um lhre Eignung zur Teilnahme an klinischen Studien zu bewerten oder um mit lhnen in Kontakt
zu treten, um Sie zur Teilnahme einzuladen und gegebenenfalls vorab zu bewerten, ob Sie geeignet sind.

7.4 Welche Daten wir weitergeben

Wir teilen Daten mit den zustadndigen Ethikkommissionen, Gesundheitsbehérden, Fachkraften im
Gesundheitswesen oder anderen Prifern, Aufsichts- oder Regierungsbehdrden, soweit dies zur
Durchfliihrung und Erleichterung einer klinischen Studie oder eines Forschungsprojekis sowie zur
Gewahrleistung des Wohlergehens der Teilnehmer erforderlich ist. Wenn méglich, bemihen wir uns,
Ihre Daten zu anonymisieren, unkenntlich zu machen oder zu pseudonymisieren. Wir verkaufen lhre
personenbezogenen Daten nicht an Dritte.

Méoglicherweise verdffentlichen wir Publikationen oder Artikel, die das Ergebnis der klinischen Studie oder
des Forschungsprojekts im Detail beschreiben. Wir kénnen auch die Ergebnisse von
Forschungsarbeiten zu klinischen Studien auf Konferenzen oder anderen Veranstaltungen von
F&P Healthcare weitergeben. Wir werden Sie in keiner Verdffentlichung der klinischen Studie oder
Forschungsprojekts namentlich nennen. Im Allgemeinen werden alle Daten in veroffentlichten klinischen
Studien oder Forschungsdaten unkenntlich gemacht. In einigen Fallen kdnnen wir jedoch Daten
in veroffentlichten Berichten oder Medien pseudonymisieren. Wenn Sie ein Anliegen haben und
Widerspruch gegen die Verwendung lhrer Daten in dieser Weise einlegen mdchten, senden Sie eine
E-Mail an privacy@fphcare.com.

Wir kénnen Ihre personenbezogenen Daten zur Unterstitzung klinischer Studien und Forschungsarbeiten,
zur Produktentwicklung und -verbesserung sowie zur Unterstitzung bei der Einhaltung unserer gesetzlichen
und regulatorischen Verpflichtungen mit unseren anderen F&P Healthcare-Unternehmen teilen.

Es ist auch moglich, dass wir einige personenbezogene Daten gegenuber Aufsichts-, Strafverfolgungs-
oder Regierungsbehdrden offenlegen missen, um unseren regulatorischen oder gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen. Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmafig
als auch notwendig ist.

Weitere Informationen (iber die Arten von Daten, die wir médglicherweise erheben, (iber deren Verwendung
und Weitergabe und (iber Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com.

8. Marketing

8.1 Welche Daten wir erheben

Wir kénnen |hre personenbezogenen Daten wie Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Stadt, Land,
Berufskennziffer, Firmenname (d. h. Organisation, Krankenhausname und Abteilung), Rolle und
Kommunikationspraferenzen erheben, um lhnen relevante Informationen tber unsere Produkte und
Dienstleistungen oder die klinische Anwendung unserer Produkte zukommen zu lassen, die unserer
Ansicht nach fir Sie fir Sie relevant und interessant sind, wenn Sie einen Antrag auf Erhalt von
Marketing- und Veranstaltungsinformationen von F&P Healthcare stellen. Im Allgemeinen erheben wir
Ihre Daten mit lhrer ausdricklichen Einwilligung; in einigen Landern* kénnen wir dies jedoch tun, wenn
wir glauben, dass Sie daran interessiert sind, mehr Uber unsere Produkte, Veranstaltungen oder
relevante Informationen Uber die klinische Anwendung unserer Produkte zu erfahren, die auf friiheren
Interaktionen mit lhnen in Ubereinstimmung mit den értlichen Gesetzen beruhen.
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Wenn Sie unsere Website nutzen oder E-Mail-Marketingmitteilungen abonnieren, kénnen wir lhre
IP-Adresse, Geratekennungen und -informationen, Browserinformationen und Cookies tber lhre Online-
Nutzung und Einstellungen erfassen. Weitere Informationen tGber Online-Technologien und Daten,
die wir auf unserer Website erheben, finden Sie in Abschnitt 9.

*Dazu kénnen folgende Lander gehéren: USA, Neuseeland, Indien, Indonesien, Siidkorea, Taiwan,
Kolumbien, Mexiko

8.2 Warum wir Daten erheben miissen

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten erheben und verwenden, um Ihnen relevante Informationen
Uber unsere Produkte und Dienstleistungen oder die klinische Anwendung unserer Produkte Uber
Therapien, die unsere Produkte unterstiitzen kbnnen, zukommen zu lassen, die unserer Ansicht nach
fir Sie fur Sie relevant und interessant sind, wenn Sie einen Antrag auf Erhalt von Marketing- und
Veranstaltungsinformationen von F&P Healthcare stellen. Wir tun dies, um lhre Anforderungen von
Marketing- oder Werbemitteilungen zu bearbeiten oder wenn wir aufgrund friiherer Interaktionen mit
Ihnen berechtigterweise glauben, dass Sie an dieser Art von Kommunikation interessiert sind.

8.3 Wie wir Daten erheben und verwenden

Wir erheben lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie Marketingmitteilungen, Informationen Uber
unsere Produkte und Dienstleistungen oder relevante Informationen uUber die klinische Anwendung
unserer Produkte anfordern und abonnieren, von denen wir glauben, dass sie fir Sie interessant und
relevant sind, wenn Sie Ressourcen von unserer Website herunterladen oder wenn Sie bei
Bildungsveranstaltungen oder -konferenzen mit uns oder einem unserer F&P Healthcare-Vertreter
interagieren. In der Regel erheben wir diese direkt von Ihnen oder aus Informationen, die Sie uns
wahrend lhrer Interaktionen mit uns zur Verfigung stellen. Wir kénnen lhre Daten oder zusatzliche
Daten Uber Sie von Dritten erheben, die Konferenzen flur Bildungsveranstaltungen/-konferenzen
veranstalten (siehe Abschnitt 6. Veranstaltungen und Konferenzen).

Wir erfassen Daten Uber Ihre Marketingpraferenzen nur, wenn Sie diese beim Abonnieren unserer
Marketingkanale angeben, oder zur Aktualisierung lhrer Marketingpraferenzen. Wir verwenden diese
Daten sowie Informationen Uber lhre Rolle, um zu ermitteln, welche Inhalte fir Sie relevant sein kénnten.
Sie kdnnen lhre E-Mail-Marketing-Abonnements und -Praferenzen verwalten und sich jederzeit tiber die
in jeder E-Mail enthaltenen Links von unserer Verteilerliste abmelden.

Ihre Daten kénnen nach unserer letzten Interaktion mit Innen oder lhrer letzten Interaktion mit unserem
E-Mail-Marketing bis zu zwei Jahre lang erhoben und gespeichert werden, bevor wir Sie fragen, ob wir
Ihre Daten weiterhin speichern durfen, damit Sie weiterhin Marketingmitteilungen von uns erhalten.

8.4 Welche Daten wir weitergeben

Wir kdnnen vertrauenswirdige Drittanbieter-Tools verwenden, um Daten Uber Sie und Ihre Anfragen fur
Marketing-Abonnements zu erheben oder zu verwalten; wir verkaufen lhre personenbezogenen Daten
jedoch nicht und geben Sie zu keinem Zweck an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben uns die
Einwilligung erteilt, diese oder alle zur Verwaltung Ihrer Abonnements erforderlichen Handlungen
vorzunehmen. Wir sind bestrebt, unsere Drittanbieter-Tools nach den ,Privacy by Design“-Prinzipien
zu implementieren und zu verwenden und haben technische, organisatorische und rechtliche
Sicherheitsvorkehrungen eingefiihrt, um lhre personenbezogenen Daten zu schiitzen und respektvoll
zu nutzen.

Wir geben personenbezogene Daten an andere F&P Healthcare-Unternehmen weiter, um lhre E-Mail-
und Marketing-Abonnements zu verwalten und zu unterstutzen.

Es ist mdglich, dass wir einige personenbezogene Daten gegenlber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder
Regierungsbehdérden offenlegen missen, um unseren regulatorischen oder gesetzlichen Verpflichtungen
nachzukommen. Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmafig als auch
notwendig ist.

Weitere Informationen (iber die Arten von Daten, die wir méglicherweise erheben, liber deren Verwendung
und Weitergabe und lber Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com.
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9. Einsatz von Online- und Webtechnologien

9.1 Welche Daten wir erheben

Wir kdnnen personenbezogene Daten zu Ihrer Nutzung und lhren Interaktionen mit unserer Website,
unseren Online-Diensten, Umfragen und Online-Kundenerfahrungstools sammeln. Dazu kénnen lhre
IP-Adresse, Geratekennung und -informationen, Sitzungs-ID, Browserverlauf und -aktivitat,
Onlinepraferenzen und Informationen zu Cookies zahlen. Informationen zu Cookies kénnen funktionelle
Daten zur Unterstiitzung des Website-Betriebs, Ihre Einstellungen fiir ein effizienteres, personalisiertes
Online-Erlebnis (z. B. Speichern lhres Namens, |hrer E-Mails und anderer Formulardaten) sowie
analytische Informationen Uber Benutzer, die unsere Website besuchen, sowie Uber deren Nutzung
unserer Website umfassen.

Die Verwendung einiger Cookies ist notwendig, damit wir unsere Website bereitstellen und andere
medizinische Produkte und Dienstleistungen von F&P Healthcare online anbieten konnen. Sie kdnnen
die Verwendung von analytischen Cookies verhindern, indem Sie sie in lnrem Browser deaktivieren.

Die von unseren Online- und Web-Technologien erhobenen Daten kénnen identifizierbar sein oder
auch nicht. Fur weitere Informationen siehe Abschnitt 9.3 Wie wir Daten erheben und verwenden.

9.2 Warum wir Daten erheben miissen

Wir moéchten Ihnen beim Besuch unserer Website eine gute Erfahrung mit unseren anderen
medizinischen Online-Produkten und -Dienstleistungen von F&P Healthcare, wie z.B. unseren
Anwendungen oder E-Learning-Plattformen, bieten. Dazu missen wir verstehen, wie die Nutzer unsere
Website, Online-Dienste, Umfragen und Online-Kundenerfahrungs-Tools im Allgemeinen nutzen und
mit ihnen interagieren.

Einige unserer Cookies sind erforderlich, damit wir unsere Website bereitstellen und andere
medizinische Produkte und Dienstleistungen von F&P Healthcare online anbieten kénnen. Sie kénnen
die Verwendung von analytischen Cookies verhindern, indem Sie sie in Ihrem Browser deaktivieren.
Cookies kdnnen auch dazu verwendet werden, analytische Informationen Uber lhre Online-Aktivitaten,
Ihr Online-Verhalten und Ihre Online-Praferenzen zu erheben, durch die wir laufende Verbesserungen
unserer Online-Produkte und -Dienstleistungen vornehmen kdnnen.

9.3 Wie wir Daten erheben und verwenden
Daten zu unserer Website und den medizinischen Online-Produkten und -Dienstleistungen von
F&P Healthcare

Wir erheben Daten zu lhren Online-Aktivitdten und Praferenzen auf unserer Website mithilfe von Cookies,
Web-Beacons und Tracking-Technologie. Wir verwenden diese Daten, um lhre Online-Erfahrung in Zukunft
angenehmer und relevanter zu gestalten. Diese Daten sind so konzipiert, dass sie anonym bleiben, es sei
denn, Sie haben unsere Marketing- oder Schulungsmaterialien abonniert oder heruntergeladen,
Ihre personenbezogenen Daten auf unserer Website (z. B. Gber ein Anfrageformular) eingegeben oder ein
Konto bei einem/r der medizinischen Online-Produkte oder -Dienstleistungen von F&P Healthcare erdffnet.
In diesem Fall kdnnen Daten, die wir vor bis zu 24 Monaten uber Sie erhoben haben, mit Ihrem Konto
in Verbindung gebracht werden, und zwar so lange, wie wir Uber Aufzeichnungen Uber Sie als Abonnent
unserer Marketingmitteilungen verfiigen (siehe Abschnitt 8. Marketing).

Daten zu Marketing-Abonnements und -Aktivitéten

Wenn Sie unsere E-Mail-Marketingmitteilungen abonnieren, kénnen wir unter Einsatz von Cookies,
Web-Beacons und Tracking-Technologie Daten zu Ihrer Interaktion mit unseren Marketingmitteilungen
erheben, um nachzuvollziehen, wie unsere E-Mail-Kampagnen abgelaufen sind und welche
Handlungen Sie als Abonnent moéglicherweise als Reaktion darauf vorgenommen haben. Diese Daten
koénnen identifizierbar sein und nehmen Einfluss auf unsere Marketing- und Vertriebsaktivitaten, sodass
wir lhnen weiterhin relevante, ansprechende Inhalte zur Verfiigung stellen kénnen. Diese Daten kénnen
ab dem Zeitpunkt, an dem Sie das letzte Mal mit unseren Marketingmitteilungen interagiert haben, bis zu
2 Jahre lang gespeichert werden (siehe Abschnitt 8. Marketing).





Daten zur Unterstiitzung von Vertrieb und Werbung

Wir kénnen lhre Daten beziglich lhrer Nutzung der Website, lhrer Aktivitaten und anderer medizinischer
Online-Produkte und -Dienstleistungen von F&P Healthcare verwenden, um unsere Werbe- und
Verkaufsaktivitaten zu beeinflussen. Aufierdem kénnen wir Daten, die mithilfe von Online- und Web-
Technologien erhoben wurden, mit Daten zu lhren Interaktionen mit unseren Marketingmitteilungen
verwenden oder kombinieren. Diese Daten sind so konzipiert, dass sie anonym bleiben, es sei denn,
Sie haben unsere Marketing- oder Schulungsmaterialien abonniert oder heruntergeladen, lhre
personenbezogenen Daten auf unserer Website (z. B. Uber ein Anfrageformular) eingegeben oder ein
Konto bei einem/r unserer medizinischen Online-Produkte oder -Dienstleistungen von F&P Healthcare
eroffnet. In diesem Fall kénnen Daten, die wir vor bis zu 24 Monaten Uber Sie erhoben haben, mit lhrem
Konto in Verbindung gebracht werden, und zwar so lange, wie wir Uber Aufzeichnungen Uber Sie als
Abonnent unserer Marketingmitteilungen (siehe Abschnitt 8. Marketing) oder als aktueller oder
potenzieller Kunde, der mit unseren F&P Healthcare-Vertretern interagiert, verfligen (siehe Abschnitt 1.
Verkauf und Vertrieb von F&P Healthcare-Produkten).

Durch das Léschen lhrer Cookies in lhrem Browser werden die Daten, die wir (iber Sie haben, nicht
geldscht. Unter besonderen Umstédnden haben Sie ein Recht auf Léschung lhrer identifizierbaren Daten.
Wenn Sie Bedenken haben, senden Sie bitte eine E-Mail an privacy@fphcare.com.

9.4 Welche Daten wir weitergeben

Wir verwenden eine Reihe von Drittanbieter-Tools zur Erhebung der oben genannten Daten, damit wir
Ihnen Inhalte, die unserer Ansicht nach furr Sie von Interesse sein kénnten, sowie unterhaltsame Online-
Dienste anbieten kénnen. Wir sind bestrebt, unsere Drittanbieter-Tools nach den ,Privacy by Design*“-
Prinzipien zu implementieren und zu verwenden und haben technische, organisatorische und rechtliche
Sicherheitsvorkehrungen eingefiihrt, um lhre personenbezogenen Daten zu schiitzen und respektvoll
Zu nutzen.

Wir geben personenbezogene Daten an andere F&P Healthcare-Unternehmen weiter, um die Nutzung
unserer Online- und Webtechnologien zu verwalten und zu unterstitzen. Wir verkaufen lhre
personenbezogenen Daten weder an Dritte noch geben wir sie an Dritte weiter.

Es ist mdglich, dass wir einige personenbezogene Daten gegeniiber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder
Regierungsbehoérden offenlegen missen, um unseren regulatorischen oder gesetzlichen Verpflichtungen
nachzukommen. Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmaRig als auch
notwendig ist.

Weitere Informationen (ber die Arten von Daten, die wir méglicherweise erheben, (iber deren Verwendung
und Weitergabe und (iber Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com.

10. Stellenbewerber

10.1 Welche Daten wir erheben

Wahrend unseres Einstellungsverfahrens kénnen wir lhre personenbezogenen Daten als potenzieller
Mitarbeiter erfassen, einschlie3lich Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Bildungsabschlisse und Zeugnisse. AuRerdem kdnnen wir von Ihnen bereitgestellte Daten zu lhrem
Berufsleben erheben, wie z. B. Ihren Lebenslauf, aktuelle und frilhere Arbeitsstellen, Kontaktdaten
ehemaliger Mitarbeiter als Referenz und alle anderen Informationen, die Sie im Rahmen lhrer
Bewerbung um eine Stelle angeben. Dazu kénnen auch Informationen Uber das Privatleben gehoren.
Moglicherweise erheben wir auch einige Informationen, die 6ffentlich zuganglich sind, z. B. auf beruflichen
Social-Media-Websites wie LinkedIn. Je nachdem, auf welche Rolle Sie sich beworben haben, kénnen
wir auch Daten zu |lhrem Hintergrund erheben, wobei ,Hintergrund® sich auf eine Prifung des
Strafregisters und/oder der personlichen Finanzen/Kredite bezieht.

Wir erheben nur Daten Uber |hre Referenzen und kontaktieren diese nur mit lhrer Zustimmung.
AuRerdem werden wir Hintergrundpriifungen nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung durchflhren.
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10.2 Warum wir Daten erheben miissen

Wir muissen lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um lhre Bewerbung als potenzieller
Mitarbeiter gemaf unserem Einstellungsverfahren zu priifen und zu bearbeiten und zu beurteilen, ob Sie
fur die Stelle, auf die Sie sich beworben haben, geeignet sind und gut zur Kultur und den Werten von
F&P Healthcare passen.

10.3 Wie wir Daten erheben und verwenden

Die Bewerberdaten von potenziellen Mitarbeitern werden, soweit méglich, direkt von Ihnen erhoben.
Wir kdnnen sie jedoch auch von vertrauenswiirdigen Dritten einholen, die Sie zur Weitergabe Ihrer
personenbezogenen Daten autorisiert haben, z. B.:

e Personaldienstleister

o Offentliche Informationsquellen, einschlieBlich professioneller Networking-Sites wie LinkedIn.

e Frihere und aktuelle Arbeitgeber, Kollegen und Kunden zur Bestatigung Ihrer Beschaftigung
oder als Referenz

e Agenturen, die Hintergrundpriifungen durchfiihren, z. B. Finanz-/Kreditpriifungen, Prifungen
des Strafregisters

Ihre personenbezogenen Daten werden so lange aufbewahrt, wie dies fir den Abschluss des
Einstellungsverfahrens fur die Stelle, auf die Sie sich beworben haben, erforderlich ist.
Die Bewerberdaten von erfolgreichen Bewerbern werden als Teil der neuen Mitarbeiterakte des
Bewerbers gespeichert und in Ubereinstimmung mit unserer internen Datenschutzerklarung fiir
Mitarbeiter und unseren HR-Richtlinien und -Verfahren aufbewahrt.

Daten von nicht erfolgreichen Bewerbern kénnen mit Ihrer Einwilligung bis zu sechs Monate lang
gespeichert werden (je nach den ortlichen Anforderungen). Wir verwenden Ihre Daten, um zu prifen,
ob Sie fiir andere Stellen bei F&P Healthcare, die Sie interessieren kdnnten, geeignet sind, und um mit
Ihnen bezlglich dieser Stellenangebote Kontakt mit Ihnen aufzunehmen. Wir kdnnen auch die
Bewerberdaten und Ihr diesbeziigliches Feedback nutzen, um unsere Einstellungsverfahren zu
Uberpriifen und zu beurteilen, ob unsere Einstellungsverfahren fair und effektiv sind. Es ist moglich,
dass F&P Healthcare Daten von nicht erfolgreichen Bewerbern langer als zwei Jahre aufbewahrt, wenn
wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder wenn ein notwendiges und legitimes Geschéaftsbedurfnis besteht.

10.4 Welche Daten wir weitergeben

Wir kdnnen personenbezogene Daten innerhalb unserer F&P Healthcare-Unternehmen weitergeben,
um unser Einstellungsverfahren zu unterstitzen und um zu beurteilen, ob Sie fur die Stelle, auf die Sie
sich beworben haben, gut geeignet sind. Daten von nicht erfolgreiche Bewerbern kénnen mit anderen
F&P Healthcare-Unternehmen ausgetauscht werden, wenn die Bewerber sich damit einverstanden
erklart haben, dass F&P Healthcare ihre Daten aufbewahrt, falls es in unseren anderen Unternehmen
freie Stellen gibt, fur die sie geeignet sein kdnnten und an denen sie interessiert sind. Wir verkaufen lhre
personenbezogenen Daten nicht an Dritte.

Es ist auch maoglich, dass wir einige personenbezogene Daten gegenliber Aufsichts-, Strafverfolgungs-
oder Regierungsbehoérden offenlegen missen, um unseren regulatorischen oder gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen. Wenn dies der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmaflig
als auch notwendig ist.

Weitere Informationen liber die Arten von Daten, die wir méglicherweise erheben, (iber deren Verwendung
und Weitergabe und (iber Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com.

11. Aktionare

11.1 Welche Daten wir erheben

Wir kdnnen personenbezogene Daten Uber die Identitdt und Kontaktdaten von Aktionaren sowie Daten
zu potenziellen Aktionaren, die ihr Interesse an einer Investition in F&P Healthcare bekundet haben,
erheben. Wir haben méglicherweise Zugang zu Informationen Uber die Anzahl der Aktien, die ein
Aktionar halten darf, und Uber die Vorgeschichte der ge- und verkauften Aktien. Wir erheben oder
speichern keine Bankkontodaten oder Finanzinformationen von Aktionaren, die nicht bei F&P Healthcare
beschéaftigt sind.
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11.2 Warum wir Daten erheben miissen
Wir erheben Kontaktdaten in Bezug auf unsere Aktionare, um regelmafige, relevante
Unternehmensupdates und Informationen ber die Leistung des Unternehmens zu erhalten.

11.3 Wie wir Daten erheben und verwenden
Wir kénnen Daten zu Aktiondren und potenziellen Aktiondren erheben, um auf alle Anfragen von
Aktionaren zu antworten und um bei Bedarf mit den Aktionaren zu kommunizieren, falls erforderlich.

Wir setzen vertrauenswirdige Dritte ein, um die Dividenden der Aktionare zu verwalten und um
Investoren- und Marktanalysen durchzufiihren. Wir verwenden die von diesen Dritten gesammelten Daten,
um Unternehmensupdates und Jahresberichte zu erstellen sowie Aktionarsversammlungen abzuhalten.

Wenn Sie ein derzeitiger Mitarbeiter sind, der Aktien besitzt, lesen Sie bitte unsere interne
Datenschutzerklarung fir Mitarbeiter, um zu erfahren, wie wir lhre personenbezogenen Daten als
Aktionar erheben und verwenden.

11.4 Welche Daten wir weitergeben

Wir kdnnen personliche Kontaktdaten unserer Aktionare an unsere vertrauenswirdigen Dritten weitergeben,
um die Verwaltung ihres Aktienbesitzes zu erleichtern. Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten nicht
an Dritte.

Wir werden |hre personenbezogenen Daten nur so lange speichern, wie es notig ist, um die Zwecke,
fur die die Daten erhoben wurden, in Ubereinstimmung mit unseren gesetzlichen Anforderungen zu erfiillen.

Es ist moglich, dass wir einige personenbezogene Daten offenlegen missen, um unseren gesetzlichen
Verpflichtungen gegeniiber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder Regierungen nachzukommen. Wenn dies
der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmafig als auch notwendig ist.

Weitere Informationen (ber die Arten von Daten, die wir méglicherweise erheben, (iber deren Verwendung
und Weitergabe und (iber Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com.

12. Besuch unserer F&P Healthcare-Biiros und der Produktions-, Lager- oder Vertriebsstatten

12.1 Welche Daten wir erheben

Wir kdnnen personenbezogene Daten in Bezug auf Ihren Namen, lhre Kontaktdaten, Ihre Rolle und lhren
Arbeitgeber (bei einem Besuch aus geschaftlichen Griinden), lhr Bild (Foto) zu Identifizierungszwecken,
die Fahrzeugregistrierung sowie den Tag und die Uhrzeit Ihres Besuchs vor Ort erfassen, wenn Sie eines
unserer F&P Healthcare-Biros oder einen unserer Produktions-, Lager- oder Vertriebsstandorte besuchen.
Mdoglicherweise fertigen wir auch Videoliberwachungsaufnahmen von lhnen an.

12.2 Warum wir Daten erheben miissen

Als Hersteller und Vertreiber von Medizinprodukten sind wir weltweit verpflichtet, Daten zu Besuchern
oder nicht autorisierten Personen auf unserem Gelande aufzuzeichnen, darunter Name, Rolle, Arbeitgeber,
Fahrzeugzulassung und ein Bild zu Identifizierungszwecken.

Wir haben auch Gesundheits- und Sicherheitsverpflichtungen gegeniiber Personen auf unserem Gelande
und bendtigen in einem Notfall Informationen Uber Sie.

Abschliefsend muissen wir unsere Einrichtungen, unsere Mitarbeiter und unser Unternehmen schiitzen.
Das bedeutet, dass wir auf unserem Gelande angemessene SicherheitsmalRnahmen, zu denen auch
die Nutzung von Videoliberwachung gehéren kann, ergreifen missen.

12.3 Wie wir Daten erheben und verwenden

Wir kénnen lhren Namen, lhre Kontaktdaten, Informationen zu lhrer Rolle und Ihrem Arbeitgeber
(bei einem Besuch aus geschéftlichen Griinden), die Fahrzeugregistrierung sowie ein Bild direkt von
Ihnen erheben, wenn Sie in einem unserer F&P Healthcare-Bliros oder an einem unserer Produktions-,
Lager- oder Vertriebsstandorte eintreffen und sich an der Rezeption anmelden. Dies dient der
Unterstlitzung unserer Verpflichtungen als globaler Hersteller von Medizinprodukten, der Gesundheit
und Sicherheit der Besucher sowie der Sicherheit. Diese Daten werden sicher gespeichert und bis zu
12 Monate lang aufbewahrt. In einigen Fallen, in denen ein notwendiges und legitimes
Geschaftsbedirfnis besteht, kénnen die Daten so lange aufbewahrt werden, bis sie nicht mehr
bendtigt werden.
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Wir kdénnen jederzeit Videotlberwachungsaufnahmen oder Bilder von lhnen anfertigen, wahrend Sie
sich in unseren Geschaftsraumen befinden. Wenn die Nutzung der Videolberwachung zulassig ist,
ist eine entsprechende Beschilderung im Allgemeinen entweder am Eingang zu unserem
Betriebsgelande oder an spezifischeren Stellen innerhalb unserer Raumlichkeiten ausgehangt.
In Ubereinstimmung mit unseren Richtlinien und Verfahren kann es sein, dass die Beschilderung der
VideolUberwachung in einigen Fallen nicht sichtbar ist; dies dient der Unterstitzung unserer anderen
Verpflichtungen oder notwendigen und legitimen Geschaftsinteressen. Diese Daten werden sicher
gespeichert und bis zu 12 Monate lang aufbewahrt. In einigen Fallen, in denen ein notwendiges
Geschéftsbedurfnis besteht, kdnnen die Daten so lange aufbewahrt werden, bis sie nicht mehr
bendtigt werden.

12.4 Welche Daten wir weitergeben

Wir kdnnen Daten bezuglich Ihres Besuchs in den Blros, Produktions-, Lager- oder Vertriebsstatten
von F&P Healthcare zwischen den Unternehmen der F&P Healthcare-Gruppe austauschen, wenn dies
zur Unterstitzung unserer globalen Compliance-Verpflichtungen und Sicherheitsanforderungen
notwendig ist. Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte.

Es ist moglich, dass wir einige personenbezogene Daten offenlegen missen, um unseren gesetzlichen
Verpflichtungen gegeniiber Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder Regierungen nachzukommen. Wenn dies
der Fall ist, achten wir darauf, dass dies sowohl rechtmafig als auch notwendig ist.

Weitere Informationen (iber die Arten von Daten, die wir méglicherweise erheben, (iber deren Verwendung
und Weitergabe und (iber Ihre Datenschutzrechte erhalten Sie von uns unter privacy@fphcare.com.
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Fisher & Paykel Healthcare
Informativa sulla privacy globale

(aggiornato il 31 marzo 2021)

Come parte di un'organizzazione globale che produce, vende e distribuisce in tutto il mondo una gamma di
prodotti per assistenza sanitaria di qualita, Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited e ognuna delle
sue sussidiarie (“F&P Healthcare”) riconosce l'importanza delle informazioni personali che ci vengono
affidate dall’'utente.

Siamo impegnati ad operare in modo corretto rispettando e proteggendo i diritti alla privacy di utenti finali,
clienti, dipendenti, azionisti, partecipanti alla ricerca e potenziali dipendenti che sono intenzionati a far parte
della nostra azienda, fin dalla progettazione e dalla protezione predefinita. Garantiamo che I'approccio da
noi adottato nei confronti della privacy riflette e sostiene i nostri valori. L’attenzione guida il nostro impegno
nei confronti della privacy.

In F&P Healthcare, ci impegniamo a fornire trasparenza e possibilita di scelta in relazione a raccolta ed
elaborazione delle informazioni personali. | nostri prodotti e servizi possono richiedere la fornitura di
informazioni personali per poter fornire il servizio o il prodotto richiesto. Se l'utente sceglie di non fornire le
informazioni richieste, potrebbe non essere in grado di utilizzare il prodotto o servizio come previsto.

La presente Informativa sulla privacy globale descrive come e perché F&P Healthcare raccoglie, utilizza,
condivide e protegge le informazioni personali. Si applica a tutte le interazioni che I'utente pud avere con
F&P Healthcare e con i nostri prodotti e servizi, indipendentemente che si tratti di utente finale, cliente,
azionista, partecipante alla ricerca o potenziale dipendente. La presente informativa riflette le attivita
aziendali del nostro gruppo che coinvolgono informazioni personali, pertanto alcune attivita di elaborazione,
terzi destinatari e periodi di conservazione (nella misura in cui le informazioni sono conservate per un breve
periodo di tempo) possono variare e non essere applicabili a tutti gli utenti. Cio dipende dalla regione nella
quale l'utente interagisce con noi e dai requisiti normativi locali. In caso di dubbi o per una conferma sulle
modalita di gestione delle informazioni personali nella propria regione, & possibile contattarci.

La presente informativa viene aggiornata regolarmente, quindi fare riferimento alla nostra Informativa
sulla privacy globale disponibile online per la versione pit aggiornata.

Possiamo fornire una traduzione di cortesia in alcune lingue per assistere al meglio i nostri clienti.
In caso di discrepanze, prevarra la versione in lingua inglese.
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l. Informazioni generali

Informazioni personali raccolte

Come produttori di dispositivi medici, raccogliamo informazioni, incluse le informazioni personali,
che riguardano gli utenti per fornire loro, come utenti finali, partecipanti alla ricerca, clienti, dipendenti
o azionisti, prodotti, servizi e assistenza di qualita di cui hanno fatto richiesta.

Nellambito della presente informativa, il termine “Informazione personale” si riferisce a una qualsiasi
informazione correlata direttamente o indirettamente ad una persona identificata o identificabile. Include
nome, identificatori unici, informazioni sulla posizione, informazioni finanziarie, indirizzi IP, o uno o piu fattori
specifici sullidentita fisica, fisiologica, genetica, mentale, economica, sociale o culturale di una persona.

Riconosciamo che altre categorie speciali di informazioni personali possono rappresentare un rischio
maggiore per la privacy se combinate con altre informazioni personali, come quelle informazioni che
rivelano o fanno supporre salute fisica o mentale, origine raziale o etnica, opinioni politiche, ideologie
religiose o politiche, informazioni genetiche, informazioni biometriche, vita sessuale o orientamento
sessuale, informazioni su reati, appartenenza sindacale.

Categorie di persone
Le informazioni personali che generalmente gestiamo sono correlate a uno o piu dei seguenti gruppi:

1. Utenti finali: include gli utenti finali di prodotti e dispositivi medici di F&P Healthcare che
ricevono un trattamento da clienti in un contesto ospedaliero o clinico o 'uso personale
di prodotti F&P Healthcare in un ambiente domestico.

2. Partecipanti: include partecipanti volontari a sperimentazioni cliniche, studi sull’usabilita
o progetti di ricerca a cui F&P Healthcare contribuisce o sponsorizza. | partecipanti possono
includere utenti finali, clienti e dipendenti, nonché persone che non hanno alcun rapporto
con noi.

3. Dipendenti: include i dipendenti F&P Healthcare attuali e passati e gli appaltatori a cui
€ o é stato assegnato un incarico da F&P Healthcare.

4. Candidati: include potenziali dipendenti e qualsiasi persona che ha richiesto informazioni
su opportunita lavorative con F&P Healthcare.

5. Clienti: persone o entita che propongono, utilizzano o distribuiscono prodotti e dispositivi
medici F&P Healthcare. | clienti possono genericamente essere classificati come:

a. Professionisti sanitari: sono incluse tutte le persone che acquistano e utilizzano
prodotti e dispositivi medici F&P Healthcare. | nostri clienti includono professionisti
sanitari, fornitori di assistenza domiciliare, laboratori del sonno ed entita (ad es.
ospedali, medici di famiglia generici (MMG), intermediari).

b. Distributori: sono incluse tutte le persone che acquistano e distribuiscono prodotti
e dispositivi medici F&P Healthcare.





6. Azionisti: sono incluse tutte le entita e le persone identificabili in possesso di una
partecipazione azionaria in Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited.

Categorie di informazioni raccolte

F&P Healthcare ha la necessita di raccogliere ed elaborare una gamma di informazioni. Categorie
comuni di informazioni ed esempi di informazioni specifiche che possono essere coinvolte includono:

Nome e informazioni di contatto: nome, titolo, indirizzo e-mail, codice postale, indirizzo, numero di
telefono, ecc.

Informazioni demografiche: eta, data di nascita, sesso, etnia, nazionalita, paese, lingua preferita, ecc.

Informazioni finanziarie: informazioni su pagamenti, come informazioni sulla carta di credito, dettagli
del conto corrente, informazioni su retribuzione/reddito, assicurazione, cronologia di vendite e transazioni,
interazioni di vendita con rappresentanti F&P Healthcare, ecc.

Informazioni mediche e sanitarie: numero di previdenza sociale, fascicoli sanitari e cartelle cliniche,
progressi di terapie mediche, monitoraggio medico/della salute, anamnesi e condizioni, informazioni sullo
stile di vita, identificatori assicurativi, ecc.

Informazioni raccolte dai dispositivi medici F&P Healthcare: identificatori dei dispositivi medici,
impostazioni terapeutiche, informazioni su utilizzo ed efficacia correlate alla terapia, ecc.

Informazioni sull’indagine su un prodotto: reclami, indagini, immagini, informazioni sanitarie,
informazioni sul dispositivo, informazioni di contatto e comunicazioni, ecc.

Informazioni cliniche e sulla ricerca: informazioni acquisite dai partecipanti a ricerche e sperimentazioni
cliniche, immagini, video, informazioni di contatto, informazioni mediche e sanitarie correlate, nutrizione,
stile di vita o altre informazioni personali rilevanti ai fini della ricerca o sperimentazione clinica, ecc.

Informazioni tecnologiche/online: indirizzo IP, identificatore dispositivo, informazioni sul dispositivo,
ID sessioni, informazioni sui cookie, cronologia del browser, preferenze e interessi, informazioni di accesso
(nome utente e password), moduli su siti web, altre comunicazioni, ecc.

Informazioni di marketing: informazioni su conferenze ed eventi F&P Healthcare che possono
essere di interesse per l'utente, informazioni di contatto, indirizzi e-mail, iscrizioni ad e-mail marketing,
preferenze, interesse in prodotti/terapie, cookie e web beacon, ecc.

Informazioni su feedback e sondaggi: informazioni su feedback e sondaggi che includono dettagli
personali che l'utente sceglie di fornire, quali informazioni di contatto, sulla salute, su un reclamo, ecc.

Informazioni sui dipendenti: informazioni sul reclutamento, dipendenti F&P Healthcare attuali e passati,
inclusi nome, contratto, ruolo, prestazioni, percorso professionale, informazioni su formazione e qualifiche,
informazioni finanziarie, informazioni sul luogo di lavoro, formazione, background, verifica dei precedenti
penali e finanziari, azioni, affiliazioni sindacali, fogli di presenza, ecc.

Informazioni sui candidati: includono nome, indirizzo e-mail, CV, informazioni contenute nella lettera
di presentazione, percorso professionale, numero di telefono, qualifiche e certificazioni, referenze,
verifica dei precedenti penali e finanziari, ecc.





Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali

Raccogliamo ed utilizziamo le informazioni personali dell’utente per fornire prodotti e servizi di alta
qualita, in modo che riflettano i nostri valori fondamentali. Riconosciamo che il modo con cui gestiamo
le informazioni personali dell’'utente &€ fondamentale per conquistare e mantenere la fiducia dell’'utente.
Siamo impegnati a sostenere i seguenti principi sulla privacy contenuti nella nostra Informativa sulla
privacy globale:

Scopo
i.

Le informazioni
personali supportano
uno scopo specifico

Rispetto e cura

Le informazioni
personali sono
utilizzate per un

Minimizzazione dei dati

Utilizzo delle sole
informazioni
necessarie

e legittimo fondamento giuridico* ii. Anonimizzazione delle
ii. Le informazioni informazioni personali
personali rispettano la ad alto rischio prima
dignita, I'autonomia e il dell’elaborazione
diritto alla privacy di o della condivisione
una persona iii. Mantenimento delle
informazioni personali
solo nella misura
consentita dalle
normative
Trasparenza Scelta e controllo Riservatezza, integrita

Essere aperti su quali
informazioni personali
raccogliamo,
elaboriamo e
condividiamo

Essere aperti su
come raccogliamo,
elaboriamo e
condividiamo le
informazioni personali

Consentire una scelta
di quali informazioni
personali sono raccolte
e come sono utilizzate
ove possibile
Rispettare i diritti delle
persone a controllare

e accedere alle proprie
informazioni personali
ove appropriato

e disponibilita

Utilizzo di misure di
sicurezza tecniche

e organizzative per
proteggere le
informazioni personali

Utilizzeremo le informazioni personali dell’'utente quando cio6 é legittimo, necessario e giusto.
*Raccogliamo ed utilizziamo informazioni personali se:

e E necessario per 'esecuzione di un contratto per prodotti o servizi richiesti dall’'utente.

e L’utente ha fornito il proprio consenso.

e E conforme agli obblighi normativi.

o Esiste un interesse aziendale necessario e legittimo, che crediamo possa costituire un vantaggio
per l'utente.

e E nel pubblico interesse.

e E necessario per proteggere gli interessi vitali e la salute dei nostri utenti finali, partecipanti, clienti,
dipendenti o azionisti.

Ci impegniamo a fornire la massima trasparenza e scelta possibile in merito alla raccolta
e all’utilizzo delle informazioni personali dell’utente.

Molti dei nostri prodotti e servizi possono richiedere la fornitura di alcune informazioni personali per poter
fornire il servizio o il prodotto richiesto. Se 'utente sceglie di non fornire le informazioni necessarie alla
fornitura di un servizio, potrebbe non essere in grado di utilizzare il prodotto o servizio come previsto.

Abbiamo I'obiettivo di fornire all’'utente spiegazioni trasparenti su come raccogliamo e proteggiamo le
informazioni e perché & necessario raccoglierle. Sono disponibili maggiori informazioni sulle Attivita
F&P Healthcare che comportano I'elaborazione di informazioni personali in F&P Healthcare.
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Condivisione delle informazioni personali e trasferimenti internazionali

Potremmo dover condividere le informazioni personali di un utente con altre aziende del gruppo
F&P Healthcare e con terze parti di fiducia al fine di fornire i prodotti e i servizi richiesti dall'utente.
F&P Healthcare applichera tutte le misure di sicurezza adeguate per proteggere la sicurezza delle
informazioni personali dell’utente.

Potremmo anche condividere le informazioni quando necessario per motivi legali o normativi o per
rispondere a procedimenti di natura legale, per proteggere i nostri clienti, utenti finali e dipendenti,
per ottemperare ad un interesse legittimo, per mantenere la sicurezza dei nostri prodotti e per
proteggere i diritti e le proprieta di F&P Healthcare e dei suoi dipendenti.

Come organizzazione globale, con la nostra sede centrale basata a Auckland, Nuova Zelanda, facciamo in
modo che le informazioni personali siano trasferite in conformita ai nostri obblighi legali e normativi
internazionali e garantiamo che il trasferimento transnazionale avvenga in modo protetto, legittimo e sicuro.
Utilizziamo clausole standard per la protezione dei dati e altre disposizioni contrattuali al fine di garantire
'adozione di misure di sicurezza appropriate per la sicurezza nel trasferimento delle informazioni.

Non vendiamo a terze parti alcun tipo di informazione personale.

Sicurezza delle informazioni personali

Per aiutare a proteggere le informazioni personali degli utenti, utilizziamo misure di sicurezza tecniche ed
organizzative per proteggere le informazioni in nostro possesso. Utilizziamo anonimizzazione, crittografia,
pseudonimizzazione e protezione delle password, insieme ad altre misure di sicurezza, al fine di garantire
la protezione delle informazioni personali ed effettuiamo test regolari sull’efficacia delle misure tecniche ed
organizzative.

Anche se ci impegniamo ad adottare misure ragionevoli ed appropriate per proteggere le informazioni
in nostro possesso e prevenire accessi non autorizzati, non possiamo fornire una garanzia assoluta
sulla sicurezza delle informazioni personali degli utenti. Tuttavia, le nostre misure di sicurezza sono
continuamente migliorate in linea con gli sviluppi tecnologici e le buone pratiche al fine di garantire che
le informazioni personali siano adeguatamente protette.

Archiviazione e conservazione delle informazioni personali

Le informazioni personali sono archiviate in sicurezza da F&P Healthcare nei propri server e attraverso
i nostri fidati fornitori terzi di servizi di gestione di database basati su cloud. Le informazioni personali
raccolte da F&P Healthcare possono essere archiviate ed elaborate nella regione di residenza dell'utente
ein altri paesi in cui F&P Healthcare o le sue affiliate e sussidiarie o fornitori di servizi operano con
infrastrutture.

Conserveremo le informazioni personali per tutto il tempo necessario a perseguire le finalita per le quali
sono state raccolte e ad adempiere ai nostri obblighi legali.

Se l'utente desidera maggiori informazioni su dove e per quanto tempo le sue informazioni personali sono
archiviate e per maggiori informazioni sui propri diritti di eliminazione e trasferibilita, puo contattare il nostro
team per la privacy all'indirizzo privacy@fphcare.com.

Privacy dei bambini

Ci impegniamo a proteggere la privacy dei bambini. Raccogliamo le informazioni personali di minori
solo previo consenso esplicito dei relativi genitori/tutori 0 come richiesto dal professionista sanitario
o distributore se l'utente ha fornito loro I'autoritda a condividere con noi le informazioni personali per
uno scopo specifico.

| genitori e tutori possono esercitare i diritti alla privacy per conto dei propri bambini, ma potremmo
dover verificare la loro autorizzazione ad agire a loro nome e raccogliere informazioni aggiuntive.

Per maggiori informazioni sulla privacy dei bambini, & possibile contattarci all'indirizzo
privacy@fphcare.com.




mailto:privacy@fphcare.com

mailto:privacy@fphcare.com



Diritti alla privacy

F&P Healthcare riconosce i diritti dell’'utente in merito alle proprie informazioni personali. In particolare,
l'utente ha il diritto di richiedere maggiori dettagli su quali informazioni raccogliamo ed elaboriamo
sull’utente, e richiederne una copia, per correggere le proprie informazioni, e in alcune circostanze pud
avere il diritto di chiedere la cancellazione delle proprie informazioni personali. L’'utente pud anche
avere il diritto di richiedere l'interruzione dell'utilizzo delle proprie informazioni personali in determinati
modi. Per effettuare una richiesta relativa alla privacy, contattare via e-mail o per iscritto il nostro team
per la privacy. L'utente puo inoltre contattare il proprio funzionario locale per la protezione dei dati
(fare riferimento alla Sezione VI. Contatti), per assistenza o domande relative alle proprie informazioni
personali e ai diritti alla privacy.

L’utente ha il diritto a richiedere:

1.

Accesso (0 “conoscenza”)

L’'utente ha il diritto di richiedere quali informazioni personali raccogliamo, perché, come le
utilizziamo e le elaboriamo, chi ha accesso a tali informazioni e con chi potremmo condividerle
e per quanto tempo conserviamo le informazioni.

Trasferibilita dei dati
L’'utente ha il diritto di richiedere una copia delle informazioni personali che raccogliamo.
Tale copia pu0 essere fornita in formato PDF o CSV.

Correzione

Se l'utente ritiene che le informazioni personali raccolte non siano corrette, e non & in grado di
accedere e correggere autonomamente tali informazioni, pud richiedere a noi di farlo. Potremmo
dover verificare alcune informazioni prima di poterle aggiornare. Cio significa che potremmo
richiedere all'utente informazioni aggiuntive. Se non siamo in grado di aggiornare le informazioni
personali come richiesto dall'utente, registreremo la richiesta relativa alle informazioni contestate.

Cancellazione

In speciali circostanze, I'utente pud avere il diritto di richiedere I'eliminazione delle proprie
informazioni personali. L’utente potrebbe essere in grado di eliminare autonomamente alcune
informazioni da noi raccolte all'interno dei propri profili ed account online con i quali si & registrato
sulle nostre app o siti web. Se non & possibile trovare le informazioni che I'utente desidera
eliminare, o I'utente non & in grado di eliminarle da solo, pud contattarci per richiederne
I'eliminazione. Potremmo non essere in grado di eliminare tutte le informazioni, ma
comunicheremo all’utente se ci sono informazioni che non siamo in grado di eliminare.

Ad esempio, potremmo dover conservare alcune informazioni sull’indagine su un prodotto
per soddisfare i nostri obblighi normativi sulle registrazioni.

Contestazione o limitazione delle informazioni

Riconosciamo che 'utente dovrebbe avere voce in capitolo sulle modalita di raccolta e utilizzo
delle proprie informazioni personali. In alcune circostanze, I'utente pud avere il diritto di richiedere
l'interruzione dell’utilizzo delle proprie informazioni personali in determinati modi. Per fare cio,
€ necessario contattare il nostro team per la privacy e faremo tutto il possibile per interrompere
I'utilizzo delle informazioni personali nelle modalita non desiderate dall’'utente e per rispettare i suoi
diritti riguardo alle informazioni personali, adottando misure per limitare la raccolta, 'accesso
e l'utilizzo di tali informazioni per proteggere la privacy dell'utente ove possibile.

Rispondere alle richieste degli utenti relative alla privacy non appena possibile e comunque entro
20 giorni lavorativi dalla data della richiesta. E necessario considerare che alcune richieste possono
comportare ulteriori verifiche, richiedere ulteriore tempo per l'elaborazione o potrebbe non essere
possibile soddisfarle completamente come richiesto dall'utente a causa di obblighi legali, necessita,
interessi aziendali legittimi o limitazioni tecniche. Quando cio si verifica, lo comunicheremo all’'utente.





Se l'utente ha acquistato un prodotto o servizio medico F&P Healthcare da un professionista sanitario
o distributore, potrebbe dover inviare la propria richiesta relativa alla privacy al proprio professionista
sanitario o distributore per la relativa elaborazione. Collaboreremo per assistere il professionista sanitario
o distributore secondo necessita.

Se l'utente non € soddisfatto delle nostre modalita di gestione della richiesta relativa alla privacy, ha il
diritto di presentare un reclamo presso un’autorita di vigilanza.

Come contattarci

F&P Healthcare ha sede ad Auckland, Nuova Zelanda, e ha nominato un responsabile della privacy
globale.
Per ulteriore supporto o domande relative alle informazioni personali e ai diritti alla privacy & possibile
inoltre contattare il responsabile per la protezione dei dati o il rappresentante per la privacy locali.
Giurisdizione E-mail Contatto
Nuova Zelanda e altri paesi | privacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare Limited
(non elencati di seguito) 15 Maurice Paykel Place

East Tamaki, Auckland

Nuova Zelanda

Regno Unito e Irlanda dpo@fphcare.co.uk Fisher & Paykel Healthcare
Unit 16, Cordwallis Park
Clivemont Road
Maidenhead,

Berkshire SL6 7BU

Regno Unito

dpo@fphcare.fr

Francia, ltalia, Spagna, Belgio,
Norvegia, Paesi Bassi, Austria,
Finlandia, Danimarca, Svezia

Germania, Polonia, Svizzera,
Repubblica Ceca

Stati Uniti e Canada

Hong Kong, India, Taiwan,
Australia, Cina, Sri Lanka,
Bangladesh

datenschutz@fphcare.de

USCAprivacy@fphcare.com

HITACprivacy@fphcare.com

I. Aggiornamenti all’Informativa sulla privacy

Fisher & Paykel Healthcare
10 Avenue du Québec
Batiment F5

BP 512
Villebon-Sur-Yvette, 91946
Courtaboeuf CEDEX

Fisher & Paykel Healthcare
Wiesenstrasse 49

73614 Schorndorf
Germania

Fisher & Paykel Healthcare
173 Technology Drive

Ste 100

Irvine

CA 92618

Stati Uniti

Numero verde (Stati Uniti): 877-541-0483

Fisher & Paykel Healthcare

19-31 King Street, Nunawading, Victoria
Australia 3131

PO Box 159, Mitcham, Victoria
Australia 3132

Di tanto in tanto potrebbe essere necessario aggiornare la presente Informativa sulla privacy.
Se modifichiamo la nostra Informativa sulla privacy, pubblicheremo qui la versione revisionata con la data
di revisione aggiornata. E necessario visitare periodicamente queste pagine per visualizzare I'Informativa
sulla privacy aggiornata attualmente in vigore e qualsiasi modifica che pud essere stata apportata.

Per qualsiasi dubbio o domanda & possibile contattare il nostro team per la privacy centralizzato
inviando un’e-mail all'indirizzo privacy@fphcare.com.
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Autorita di vigilanza

L’'utente ha il diritto di presentare un reclamo presso I'autorita per la protezione dei dati o di vigilanza
sulla privacy appropriata in caso di dubbi su come F&P Healthcare elabora le informazioni personali.

| dettagli di contatto dell’autorita per la privacy e la protezione dei dati in Nuova Zelanda sono:
Office of the Privacy Commissioner

PO Box 10 094,
The Terrace,
Wellington 6143

Telefono: +64 (09) 3028680

Sito web: https://www.privacy.org.nz/

Se l'utente desidera presentare un reclamo in qualsiasi altra giurisdizione, di seguito € riportato un
elenco delle autorita di vigilanza nei principali paesi in cui operiamo:

Nominativi e dettagli di contatto delle autorita di vigilanza in alcune delle principali entita F&P Healthcare

Nuova Zelanda

Office of the Privacy Commissioner
PO Box 10 094,

The Terrace,

Wellington 6143

Telefono: +64 (09) 3028680

Sito web: https://www.privacy.org.nz/

Canada

Office of the Privacy Commissioner
of Canada

30, Victoria Street

Gatineau, Quebec

K1A 1H3

Numero verde: 1-800-282-1376
Telefono: 819 (994-5444)

Sito web: https://www.priv.gc.ca/en

Francia

Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés
3 Place de Fontenoy

TSA 80715

75334 PARIGI CEDEX 07

Francia

Telefono: +33 (0)1.53.73.22.22

Sito web: https://www.cnil.fr/fen/home

Germania (Baden-Wiirttemberg)

LfDI Baden-Wirttemberg

PO Box 10 29 32

70025 Stoccarda

Telefono: 0711/61 5541 -0

Fax: 0711/61 5541 - 15

Sito web: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/

Spagna

Agencia Espanola de Proteccién de Datos
C/ Jorge Juan, 6

28001

Madrid

Spagna
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Regno Unito

Information Commissioner’s Office
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Telefono: 0303 123 1113

Sito web: https://ico.org.uk

Stati Uniti

Federal Trade Commission
600 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20580
Telefono: 202 (326-2222)

Sito web: https://www.ftc.gov/

Il. Attivita F&P Healthcare che comportano I’elaborazione di
informazioni personali

Questa sezione descrive come e perché F&P Healthcare raccoglie, utilizza, condivide e protegge le
informazioni personali. Riflette le attivita aziendali del nostro gruppo che coinvolgono informazioni
personali, pertanto alcune attivita di elaborazione, terzi destinatari e periodi di conservazione (nella misura
in cui le informazioni sono conservate per un breve periodo di tempo) possono variare e non essere
applicabili a tutti gli utenti. Cio dipende dalla regione nella quale I'utente interagisce con noi e dai requisiti
normativi locali. In caso di dubbi o per una conferma sulle modalita di gestione delle informazioni personali
nella propria regione, é possibile contattarci.

1. Vendite e distribuzione dei prodotti F&P Healthcare

1.1 Quali informazioni raccogliamo

Se l'utente € un cliente, possiamo raccogliere le informazioni identificative e di contatto, come nome,
indirizzo e-mail, numero di telefono, codice cliente, indirizzo di spedizione e indirizzo di fatturazione al fine
di facilitare la vendita e la distribuzione richieste dei nostri prodotti e servizi. Per i clienti che rappresentano
0 agiscono per conto di un’azienda o organizzazione, le informazioni di contatto che raccogliamo saranno
generalmente indirizzo e-mail, numero di telefono e indirizzo dell’'azienda. Possiamo anche raccogliere
informazioni sul ruolo dellutente e note pertinenti su richieste e vendite attuali e passate relative all'utente.
Al fine di facilitare il pagamento di prodotti e servizi, possiamo anche raccogliere informazioni finanziare
relative allutente, quali dettagli del conto corrente, solvibilita, limiti di credito, termini di pagamento,
giurisdizione fiscale, ecc.

F&P Healthcare utilizza ampiamente vendite e distribuzioni interaziendali a clienti che, a loro volta,
forniscono i nostri prodotti e servizi agli utenti finali. Tuttavia, in alcuni casi possiamo distribuire direttamente
alcuni prodotti agli utenti finali e possiamo raccogliere ed elaborare informazioni sull'utente finale, in ogni
caso come un servizio ai nostri clienti. Pertanto, possiamo raccogliere informazioni di contatto sull'utente
finale, quali indirizzo e-mail, numero di telefono, indirizzo di residenza e recapito postale e informazioni
finanziarie su pagamenti per vendere e spedire direttamente agli utenti finali.

1.2 Perché Ila raccolta é necessaria

Raccogliamo le informazioni personali dell'utente al fine di fornire prodotti e servizi richiesti, mantenere
i rapporti con i nostri clienti e rispondere alle richieste dei clienti. Raccogliamo inoltre queste informazioni
per adempiere ai nostri obblighi relativi alle rendicontazioni finanziarie e contabili, inclusa la gestione delle
fatture e il recupero dei crediti.
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1.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali

Generalmente raccogliamo queste informazioni personali direttamente dagli utenti in qualita di clienti
durante le interazioni con F&P Healthcare, tramite moduli di contatto sul nostro sito web, o eventi
e conferenze F&P Healthcare a cui partecipano. Tuttavia, possiamo anche raccogliere le informazioni
tramite i nostri partner di vendita affiliati con cui i nostri clienti si relazionano.

Utilizziamo le informazioni personali per elaborare richieste di quotazioni e ordini di vendita, per fornire
e consegnare i prodotti e servizi richiesti dallutente, conservare una registrazione della cronologia di
acquisto dei clienti, per rispondere alle richieste dei clienti, per mantenere relazioni commerciali e per
eseguire qualsiasi altro obbligo legale e contrattuale che potremmo avere.

Ci impegniamo a mantenere le informazioni personali raccolte in base ad un contratto per 7 anni dopo il
termine del rapporto contrattuale o per tutto il tempo richiesto per adempiere ai nostri obblighi legali
o supportare i nostri interessi aziendali necessari.

1.4 Quali informazioni condividiamo

Possiamo condividere le informazioni personali all’interno di F&P Healthcare e delle nostre entita
F&P Healthcare al fine di fornire allutente i prodotti e servizi richiesti, per I'assistenza ai clienti,
I'assistenza a vendite e distribuzione, attivita della catena di approvvigionamento e creazione di report.
Potremmo anche dover condividere alcune delle informazioni di contatto con i nostri distributori terzi,
fornitori di servizi, servizi di consegna e imprese di trasporto. Non vendiamo informazioni personali
a terze parti di alcun tipo.

Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali ad organismi di
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di
soddisfare i nostri obblighi legali. Quando cio si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo e necessario.

Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalita di utilizzo e di
condivisione e sui diritti alla privacy, & possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com.

2. Prodotti F&P

| nostri prodotti rientrano in due categorie principali: dispositivi ospedalieri e dispositivi per I'assistenza
domiciliare. | dispositivi ospedalieri sono generalmente dispositivi multi-utente che non raccolgono alcun
tipo di informazione identificabile. Questi dispositivi raccolgono solo dati operativi resi anonimi. | dispositivi
per l'assistenza domiciliare sono generalmente correlati a dispositivi medici posseduti da un singolo utente
che possono essere utilizzati in ambiente domestico privato e possono raccogliere informazioni sanitarie
sull'utente finale e che sono archiviate nel dispositivo.

2.1 Quali informazioni raccogliamo

| nostri dispositivi ospedalieri raccolgono generalmente informazioni sanitarie rese anonime relative a piu
persone e non registrano informazioni personali identificabili. Questi dispositivi possono registrare dati
operativi quali temperature, flussi di aria e allarmi dispositivo. Queste informazioni non saranno raccolte
da F&P Healthcare, cosi come nessuna informazione personale identificabile o abbinabile ad altre
registrazioni identificabili.

| nostri dispositivi per I'assistenza domiciliare monitorata raccolgono informazioni sanitarie dagli utenti
finali mentre utilizzano il loro dispositivo a casa. Le registrazioni sanitarie e le informazioni mediche
correlate all’efficacia di una terapia per I'utente finale possono essere condivise con il professionista
sanitario, il Fornitore di assistenza domiciliare o il laboratorio del sonno autorizzati dall’utente (chiamati
collettivamente “Fornitori di assistenza”).

Se l'utente & un utente finale, possiamo raccogliere le informazioni personali al fine di supportare un utilizzo
efficace del dispositivo per I'assistenza domiciliare monitorata. Il Fornitore di assistenza fornira un supporto
allutente per la registrazione del dispositivo nella nostra piattaforma software basata su web InfoSmart
Web™. Le informazioni raccolte durante il processo di registrazione possono includere nominativo, dettagli
di contatto, data di nascita, numero di telefono, indirizzo e-mail, dettagli di accesso, indirizzo IP, numero di
serie del dispositivo, impostazioni personalizzate e data di configurazione del dispositivo. Queste
informazioni saranno collegate alle informazioni sanitarie raccolte dal dispositivo per I'assistenza



mailto:privacy@fphcare.com



domiciliare monitorata. Dopo la registrazione del dispositivo per I'utilizzo con InfoSmart Web™, se I'utente
fornisce il proprio consenso, saranno raccolti € memorizzati i dati relativi allutilizzo del dispositivo
e all'efficacia della terapia. Questi dati includeranno informazioni sanitarie, come orari e date di utilizzo
dispositivo per l'assistenza domiciliare monitorata, impostazioni personalizzate, dettagli su perdita della
maschera e altre informazioni sulla terapia del sonno, incluse ore di sonno e l'indice apnea-ipopnea.

L'utente pud anche scaricare e utilizzare I'applicazione per telefono cellulare F&P SleepStyle™ per accedere
e visualizzare le proprie informazioni personali, sull'utilizzo del dispositivo e sull'efficacia della terapia
contenute nella piattaforma InfoSmart Web™. Quando I'utente sceglie di scaricare F&P SleepStyle™, dovra
fornire la propria identita e le informazioni di contatto, il numero di serie del dispositivo e i dettagli della
maschera. Allutente sara anche richiesta la creazione di un nome utente e una password per accedere al
proprio account nellapplicazione. L'utente pud anche scegliere di iscriversi ai nostri elenchi di e-mail
marketing tramite I'applicazione e fornire le proprie preferenze ed interessi in modo da poter ricevere
comunicazioni e-mail che corrispondono ai suoi interessi.

2.2 Perché la raccolta é necessaria

Raccogliamo informazioni sanitarie rese anonime correlate ai nostri dispositivi ospedalieri solo per scopi
diagnostici e per fornire terapie mediche. Le informazioni raccolte sui dispositivi ospedalieri F&P Healthcare
sono conservate solo per periodi di tempo limitati prima di essere automaticamente eliminate da ogni
dispositivo.

Raccogliamo le informazioni personali correlate ai dispositivi per I'assistenza domiciliare monitorata al fine
di garantire I'efficacia del nostro dispositivo e del trattamento fornito come parte della terapia richiesta
dall'utente al proprio Fornitore di assistenza. Possiamo anche raccogliere ed elaborare informazioni con lo
scopo di mettere a disposizione del Fornitore di assistenza la piattaforma InfoSmart Web™, fornire
allutente I'applicazione per telefono cellulare F&P SleepStyle™ e qualsiasi altra informazione e servizio che
mettiamo a disposizione dell'utente tramite I'applicazione per telefono cellulare F&P SleepStyle™.

2.3 Come sono raccolte ed utilizzate le informazioni
Le informazioni sono generate e raccolte autonomamente dal dispositivo ospedaliero solo per scopi
diagnostici. Le informazioni rese anonime che possono essere registrate in uno qualsiasi dei nostri
dispositivi saranno automaticamente eliminate entro 2-3 giorni. Le informazioni diagnostiche generate sul
dispositivo ospedaliero possono essere scaricate in un dispositivo USB (il processo & protetto con
password) per I'utilizzo da parte dei Fornitori di assistenza.

Le informazioni sullutente finale raccolte in relazione a un dispositivo per l'assistenza domiciliare
monitorata possono essere raccolte tramite le interazioni dell'utente con il proprio Fornitore di assistenza,
tramite InfoSmart Web™, il modem del dispositivo, una USB collegata al dispositivo o tramite I'applicazione
per telefono cellulare F&P SleepStyle™. Se I'utente & un utente finale, utilizzeremo le informazioni sulla
terapia per mettere a disposizione del relativo Fornitore di assistenza le informazioni sullutilizzo
e sullefficacia del trattamento. Le informazioni di contatto, sanitarie, sul dispositivo e quelle relative
allaccount dell'utente finale saranno archiviate e gestite da F&P Healthcare. Le informazioni caricate su
InfoSmart Web™ e I'applicazione per telefono cellulare F&P SleepStyle™ saranno crittografate in transito
e archiviazione.

Le informazioni personali dell'utente saranno conservate in server protetti in conformita alle normative e ai
requisiti applicabili inclusi, ma non limitati a, Francia, Paesi Bassi, Giappone, Australia e Nuova Zelanda.
Conserveremo le informazioni solo per tutto il tempo necessario a perseguire le finalita per le quali sono
state inizialmente raccolte. Elimineremo le informazioni una volta che l'account dellutente non sara
piu attivo.

2.4 Quali informazioni condividiamo

Le informazioni registrate sui dispositivi ospedalieri sono utilizzate e condivise dai nostri clienti per trattare
efficacemente gli utenti finali. | Fornitori di assistenza possono mettere a disposizione di F&P Healthcare
dettagli dei dispositivi ospedalieri e le relative informazioni diagnostiche, insieme a informazioni personali
identificabili per monitoraggio post-commercializzazione, assistenza sul prodotio e informazioni sulla
conformita. Per maggiori informazioni sulle nostre modalita di raccolta di informazioni di monitoraggio post-
commercializzazione, fare riferimento alla sezione Assistenza clienti della presente informativa.





Se l'utente & un utente finale che utilizza i nostri prodotti per I'assistenza domiciliare monitorata, possiamo
condividere le relative informazioni sul dispositivo medico e quelle sanitarie con il Fornitore di assistenza
autorizzato dall'utente, in modo che possa fornire il trattamento e i servizi richiesti dall’'utente. In alcuni casi,
possiamo anche condividere informazioni con la compagnia assicurativa dell'utente, come richiesto dalla
compagnia stessa per procedere ai pagamenti per l'utilizzo del dispositivo. Tutte le richieste di
autorizzazione della compagnia assicurativa vengono esaminate e viene seguito un processo di
identificazione prima che una compagnia assicurativa di un Fornitore di assistenza sia approvato tramite
InfoSmart Web™. Non vendiamo informazioni personali a terze parti di alcun tipo.

Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali ad organismi di
regolamentazione, organismi preposti allapplicazione della legge o agenzie governative al fine di
soddisfare i nostri obblighi legali. Quando cio si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo e necessario.

Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalita di utilizzo e di
condivisione e sui diritti alla privacy, é possibile inviare una richiesta all'indirizzo privacy@fphcare.com.

3. InfoSmart Web™

3.1 Quali informazioni raccogliamo

InfoSmart Web™ & una piattaforma online che consente a professionisti sanitari, Fornitori di assistenza
domiciliare e laboratori del sonno autorizzati (chiamati collettivamente “Fornitori di assistenza”) di accedere
e visualizzare le informazioni sulle terapie dei propri utenti finali correlate al loro utilizzo dei nostri dispositivi
per I'assistenza domiciliare monitorata. InfoSmart Web™ & disponibile solo in determinati paesi.

Se l'utente & un Fornitore di assistenza che si registra per I'utilizzo della piattaforma InfoSmart Web™,
raccoglieremo le relative informazioni di contatto e accesso al fine di creare un account. Se l'utente &€ un
utente finale, raccoglieremo ed elaboreremo le sue informazioni personali per conto del relativo Fornitore di
assistenza. Queste informazioni possono includere nominativo e informazioni di contatto, identificatori
sanitari nazionali, informazioni sul dispositivo, progressi della terapia medica, monitoraggio
medico/sanitario, cronologia della terapia e informazioni sullo stile di vita.

3.2 Perché la raccolta é necessaria

Raccogliamo le informazioni personali del Fornitore di assistenza e quelle dellutente finale per fornire
allutente i servizi di InfoSmart Web™. Per fornire un account, dobbiamo raccogliere ed archiviare
informazioni sullutente finale relative a nominativo, informazioni di contatto, informazioni sul dispositivo
e dettagli della terapia. Le informazioni correlate all'utilizzo del dispositivo per l'assistenza domiciliare
monitorata vengono raccolte al fine di garantire I'efficacia del dispositivo e della terapia, per mettere
a disposizione dei Fornitori di assistenza informazioni correlate alla fornitura dei servizi di assistenza
sanitaria richiesti agli utenti finali.

3.3 Come sono raccolte ed utilizzate le informazioni personali

Raccogliamo le informazioni personali degli utenti finali dai relativi Fornitori di assistenza autorizzati, poiché
essi interagiscono con l'applicazione per dispositivi mobile F&P SleepStyle™, tramite la piattaforma
Infosmart Web™ e i nostri dispositivi per I'assistenza domiciliare monitorata. Le informazioni raccolte dai
dispositivi per I'assistenza domiciliare monitorata di F&P Healthcare sono trasmesse a InfoSmart Web™
elettronicamente o direttamente dal dispositivo utilizzando la funzionalita di trasferimento dati USB.
Possiamo anche raccogliere ed utilizzare informazioni correlate a preferenze ed interessi dell'utente, al fine
di fornire comunicazione di marketing che l'utente pud aver richiesto tramite [I'applicazione
F&P SleepStyle™. Le informazioni personali sono conservate per tutto il tempo necessario a fornire i servizi
richiesti da F&P Healthcare e adempiere ai nostri obblighi legali.

Le informazioni personali dell’utente saranno conservate in server protetti in conformita alle normative e ai
requisiti applicabili inclusi, ma non limitati a, Francia, Paesi Bassi, Giappone, Australia e Nuova Zelanda.
Conserveremo le informazioni solo per tutto il tempo necessario a perseguire le finalita per le quali sono
state inizialmente raccolte in conformita ai Termini e condizioni che l'utente ha accettato quando ha
richiesto i servizi InfoSmart Web™. Elimineremo le informazioni dell’'utente dopo 7 anni dal momento in cui
Faccount non & piu attivo (da 6 a 12 mesi di inattivita) o quando il Fornitore di assistenza dell'utente richiede
la disattivazione dell'account dell'utente, in base alla sede e agli accordi con il fornitore di assistenza.
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3.4 Quali informazioni condividiamo

Possiamo condividere le informazioni personali degli utenti finali con i relativi Fornitori di assistenza
autorizzati come parte dei servizi di assistenza sanitaria che l'utente ha richiesto. In alcuni casi,
possiamo anche condividere informazioni con la compagnia assicurativa dell’'utente, come richiesto dalla
compagnia stessa per procedere ai pagamenti per l'utilizzo del dispositivo. Tutte le richieste di
autorizzazione della compagnia assicurativa vengono esaminate e viene seguito un processo di
identificazione prima che una compagnia assicurativa di un Fornitore di assistenza sia approvato tramite
InfoSmart Web™. Non vendiamo informazioni personali a terze parti di alcun tipo.

Possiamo anche condividere le informazioni personali dellutente allinterno delle nostre entita
F&P Healthcare per la fornitura del servizio e dell'assistenza per InfoSmart Web™, per I'assistenza ai
clienti, e per consentire una gestione efficiente e I'efficacia dei nostri dispositivi per I'assistenza domiciliare
monitorata e delle nostre terapie, al fine di fornire all'utente i prodotti e servizi richiesti.

Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali ad organismi di
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di
soddisfare i nostri obblighi legali. Quando cio si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo e necessario.

Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalita di utilizzo e di
condivisione e sui diritti alla privacy, € possibile inviare una richiesta all'indirizzo privacy@fphcare.com.

4. Formazione e istruzione

4.1 Quali informazioni raccogliamo

Possiamo raccogliere informazioni personali che 'utente ci fornisce in qualita di cliente al fine della
registrazione di un account per I'accesso ai nostri programmi e materiali per la formazione, inclusi
nominativo, indirizzo e-mail, ruolo/orario e luogo di lavoro. Possiamo raccogliere informazioni sui
progressi di apprendimento, I'utilizzo della piattaforma di apprendimento, qualsiasi feedback fornito
dall’'utente ed altre interazioni con noi correlate ai nostri servizi di formazione e istruzione.

4.2 Perché la raccolta é necessaria

La raccolta delle informazioni personali dellutente &€ necessaria per la registrazione dell’account
richiesto e per fornire all’'utente servizi e risorse formative e di istruzione pertinenti. Forniamo questi
servizi e risorse ai nostri clienti per aiutarli a prendere maggiore dimestichezza nell’utilizzo dei nostri
prodotti e garantire che i prodotti siano configurati correttamente per I'utilizzo previsto.

4.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali

Raccogliamo le informazioni personali dellutente tramite le nostre piattaforme di apprendimento online,
feedback forniti direttamente tramite il nostro sito web o interazioni con i rappresentanti F&P Healthcare.
Utilizziamo le informazioni personali per fornire ad un utente I'account per i servizi di formazione
e istruzione online, esperienze formative e di istruzione efficaci e per fornire assistenza alla formazione
e istruzione. Possiamo utilizzare informazioni sui progressi di apprendimento, I'utilizzo della piattaforma di
apprendimento, feedback forniti dall'utente e interazioni con noi per migliorare i nostri servizi e fornire
contenuti formativi e di istruzione piu pertinenti ed efficaci.

Generalmente conserviamo le informazioni personali dellutente per 2 anni dopo il completamento dei
nostri prodotti e servizi di formazione o istruzione online o sul dispositivo mobile. Per assistenza continua
su formazione e istruzione fornite per i prodotti F&P Healthcare acquistati, possiamo conservare le
informazioni relative alla formazione o istruzione come un dipendente cliente per un periodo di tempo fino
a 7 anni come parte delle nostre registrazioni sui clienti.

4.4 Cosa potremmo condividere

Potremmo condividere le informazioni personali dell'utente con il relativo Fornitore di assistenza o datore
di lavoro. Possiamo anche condividere le informazioni personali dellutente all'interno delle nostre entita
F&P Healthcare per la fornitura del servizio e dell’'assistenza per i servizi di formazione e istruzione, al fine
di fornire all'utente i prodotti e servizi richiesti. In determinate circostanze, possiamo anche condividere le
informazioni con i fornitori di servizi che ci supportano nella fornitura o nell’assunzione dell'utente, dei clienti
o dipendenti per l'utilizzo dei nostri servizi di formazione e istruzione. Non vendiamo informazioni personali
a terze parti di alcun tipo.
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Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali ad organismi di
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di
soddisfare i nostri obblighi legali. Quando cio si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo e necessario.

Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalita di utilizzo e di
condivisione e sui diritti alla privacy, € possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com.

5. Assistenza clienti

5.1 Quali informazioni raccogliamo

Per fornire i nostri servizi di assistenza clienti, possiamo raccogliere informazioni personali di contatto
dellutente, come nominativo, indirizzo e-mail, numero di telefono, citta, codice postale e paese di
residenza. Se l'utente contatta I'assistenza clienti per conto del suo datore di lavoro, raccoglieremo
informazioni relative a luogo di lavoro, mansione, specialita e motivi del contatto.

Per l'assistenza correlata all'utilizzo dei prodotti e agli incidenti, potremo raccogliere anche informazioni
sullutente finale, inclusi nominativo, eta, informazioni di contatto (ad es. indirizzo e-mail, numero di
telefono, indirizzo), informazioni sullo stile di vita, condizioni mediche o di salute prima e dopo lincidente
con il prodotto, patologie, report e immagini di specialisti, video e audio correlati al prodotto in questione,
utente finale o cliente e incidente segnalato. Possiamo anche raccogliere informazioni che l'utente
condivide sull’esperienza con i nostri prodotti pubblicati online o su altri supporti multimediali.

5.2 Perché la raccolta é necessaria

Raccogliamo le informazioni personali dell'utente al fine di garantire una risposta tempestiva ad un
feedback di un cliente o utente finale, reclami o richieste. Monitoriamo i feedback e gli incidenti post-
commercializzazione relativi ai nostri prodotti al fine di identificare se esistono problemi al prodotto che
possono comportare un richiamo, per aree di miglioramento del prodotto e adempiere ai nostri obblighi
legali in qualita di fornitori di dispositivi medici.

5.3 Come sono raccolte ed utilizzate le informazioni personali

Possiamo raccogliere le informazioni personali dell'utente direttamente dalle nostre interazioni con l'utente
o tramite i rappresentanti F&P Healthcare, i nostri questionari su prodotti e distributori, moduli di contatto
sul nostro sito web o qualsiasi altra interazione tra noi e l'utente tramite e-mail, posta o telefono.

Generalmente, raccogliamo e utilizziamo le informazioni personali per identificare, indagare e/o segnalare
alle autoritd pertinenti incidenti che riguardano i prodotti ed essere conformi ai nostri obblighi legali
e normativi. Possiamo inoltre utilizzare le informazioni per contattare I'utente in merito a reclami o richieste
che ha inviato a F&P Healthcare. Conserveremo le informazioni personali per tutto il tempo necessario
a rispondere alle richieste dell'utente e adempiere a qualsiasi obbligo normativo o legale.

Se l'utente partecipa ad uno dei nostri sondaggi o ci fornisce un feedback, utilizzeremo le sue
informazioni personali per lo sviluppo di prodotti, miglioramento di prodotti e assistenza clienti.
Se l'utente fornisce informazioni personali identificabili o informazioni di contatto, potremo utilizzare tali
informazioni per rispondere a richieste e rispettare i nostri obblighi legali o normativi.

5.4 Quali informazioni condividiamo

Condividiamo le informazioni personali dell’utente internamente al fine di gestire feedback, reclami
e richieste inviate. Potremo condividere informazioni con altre entita F&P Healthcare per assistenza,
per gestire indagini sul prodotto, per la creazione di report e assistenza per gestire i nostri obblighi
relativi alla compliance. Non vendiamo informazioni personali a terze parti di alcun tipo.

Potrebbe anche essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali a vari organismi di
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di
soddisfare i nostri obblighi legali e normativi. Quando cid si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo
e necessario.

Per maggqiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalita di utilizzo e di
condivisione e sui diritti alla privacy, € possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com.
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6. Eventi e conferenze

6.1 Quali informazioni raccogliamo

F&P Healthcare ospita e sponsorizza eventi formativi nel corso di ogni anno. Questi includono conferenze
a cui si partecipa di persona ed eventi informativi in tutto il mondo. Se l'utente si registra per questi eventi,
possiamo raccogliere nominativo, indirizzo e-mail ed informazioni di contatto per fornire accesso,
ristorazione ed aggiornamenti relativi al’'evento. Per alcuni eventi formativi idonei ai crediti per formazione
professionale continua (FPC), possiamo raccogliere i dettagli associativi professionali o di settore
dellutente necessari alla gestione di tali eventi. Possiamo richiedere anche la necessita per l'utente di
requisiti alimentari o di assistenza speciale al fine dellorganizzazione della ristorazione per l'evento.
Cio puo far supporre, o rivelare, informazioni relative alla salute o alle ideologie religiose, politiche
o filosofiche dell'utente.

Se F&P Healthcare partecipa ad un evento o a una conferenza organizzata da una terza parte, possiamo
ricevere nominativo, mansione, organizzazione e informazioni di contatto dellutente in qualita di
partecipante, se l'utente ha autorizzato la terza parte a condividere con noi tali informazioni. Possiamo
ricevere anche dettagli associativi professionali o di settore relativi allutente. Diversamente, possiamo
richiedere tali informazioni direttamente all'utente durante I'evento. Durante o dopo I'evento o conferenza,
possiamo utilizzare queste informazioni per un feedback da parte dellutente sullevento a cui ha
partecipato, per fornire informazioni aggiuntive richieste o chiedere allutente se & interessato a ricevere
maggiori informazioni su di noi, o gestire i crediti FPC.

6.2 Perché la raccolta é necessaria

E necessario raccogliere le informazioni personali dellutente al fine di registrare linteresse e la
partecipazione ai nostri eventi o conferenze, per fornire all’'utente informazioni pertinenti all’evento, ulteriori
informazioni richieste o quelle che crediamo possano essere rilevanti per 'utente. Se I'utente fornisce |l
proprio consenso, possiamo raccogliere informazioni relative a requisiti alimentari o di assistenza speciale
al fine di garantire una ristorazione appropriata e fornire un’esperienza fruibile.

Possiamo raccogliere le informazioni per richiedere all’'utente un feedback sul nostro evento, sui prodotti
o servizi o per fornire 'opportunita di ricevere informazioni relative a formazione e marketing che
potrebbero essere di interesse per l'utente.

6.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali

Possiamo raccogliere le informazioni di registrazione dellutente tramite il relativo rappresentante
F&P Healthcare o formatore clinico, tramite un portale per eventi online, telefonicamente o per e-mail.
Per facilitare questo processo possiamo utilizzare strumenti di terze parti di fiducia. Raccogliamo le
informazioni per registrare I'utente all’evento, fornire informazioni e servizi associati allevento e richiedere
un feedback. In alcuni casi, possiamo ricevere le informazioni relative all’'utente da fornitori di eventi terzi
che l'utente ha autorizzato a condividere le proprie informazioni con noi.

Utilizziamo i feedback dell'utente per identificare la possibilita di migliorare i nostri eventi futuri, per il
miglioramento di prodotti, lo sviluppo di prodotti e I'assistenza clienti. Possiamo utilizzare il nominativo e le
informazioni di contatto dell'utente al fine di fornire informazioni aggiuntive che crediamo possano essere
rilevanti per l'utente dopo l'evento, o un’opportunita irripetibile per ricevere informazioni relative
a formazione e marketing che potrebbero essere di interesse per 'utente.

Archiviamo le informazioni dell’utente nei nostri database e in piattaforme tecnologiche di terze parti
su cloud. Ci impegneremo a conservare le informazioni dell'utente fino a 7 anni per supportare la
conservazione delle registrazioni correlate a formazione FPC o altri servizi formativi che potremo
fornire, se non diversamente concordato con gli organizzatori della formazione.

6.4 Quali informazioni condividiamo

Le informazioni relative all’'utente saranno condivise solo all’interno di F&P Healthcare e con le nostre
terze parti di fiducia pertinenti al fine dell’assistenza e dell’organizzazione dell’evento o conferenza.
Non vendiamo nessuna informazione personale relativa all’'utente e condividiamo le informazioni solo
con terze parti come richiesto e necessario per gli scopi per cui sono state raccolte.





Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali ad organismi di
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di
soddisfare i nostri obblighi legali. Quando cio si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo e necessario.

Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalita di utilizzo e di
condivisione e sui diritti alla privacy, € possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com.

7. Sperimentazioni cliniche e ricerca

7.1 Quali informazioni raccogliamo

Raccogliamo le informazioni personali e sanitarie dellutente quando l'utente partecipa volontariamente
a una sperimentazione clinica, studio sull’usabilita o progetto di ricerca. La partecipazione
a sperimentazioni cliniche e ricerche & completamente volontaria. Raccogliamo queste informazioni
solo previo consenso esplicito da parte dell’'utente.

Durante il processo di sperimentazione o ricerca, raccoglieremo informazioni correlate alla
sperimentazione clinica o alla ricerca, come descritto nellInformativa sulla privacy e nel modulo di
consenso informato correlati ad ogni sperimentazione clinica o ricerca, inclusi nome e cognome, numero di
telefono indirizzo e-mail e curriculum degli sperimentatori. Raccogliamo anche informazioni relative agli
utenti finali coinvolti nella sperimentazione o ricerca clinica, che possono includere data di identificazione,
nome, cognome, data di nascita, sesso, codice paziente e altre informazioni correlate allo scopo della
sperimentazione clinica o della ricerca. Cid include spesso informazioni che possono far supporre
e rivelare informazioni mediche o sanitarie, e possono includere condizioni mediche, peso, altezza, IMC,
farmaci, operazioni chirurgiche, cambiamenti delle condizioni mediche dellutente finale durante la
sperimentazione clinica, condizioni psicologiche, terapie ed efficacia della terapia. Le informazioni possono
includere osservazioni sullutente e il suo utilizzo di prodotti, note mediche, registrazioni audio e video, note
sulle interviste, fotografie, video e risultati clinici. Possiamo anche raccogliere altre informazioni personali,
quali requisiti alimentari e stile di vita, se pertinenti.

Riconosciamo che le informazioni personali correlate e sperimentazioni e ricerche cliniche possono essere
sensibili e ci impegniamo a renderle anonime, deidentificando o pseudonimizzando informazioni relative
alla sperimentazione o ricerca ove possibile.

Previo consenso esplicito dell'utente, possiamo registrare le relative informazioni di contatto e altre
informazioni pertinenti per le quali 'utente fornisce il consenso all’'archiviazione, per poter contattare I'utente
ed eseguire un pre-screening per opportunita future per partecipare alle nostre sperimentazioni cliniche.

7.2 Perché la raccolta é necessaria

Raccogliamo queste informazioni come partecipante in relazione alla partecipazione dell’'utente alle nostre
sperimentazioni cliniche o ricerche previo consenso esplicito. La partecipazione dellutente & volontaria
e l'utente puo ritirarsi in qualsiasi momento. Eseguiamo sperimentazioni e ricerche cliniche al fine di
migliorare e sviluppare i nostri prodotti con lo scopo di ottenere migliori risultati clinici per gli utenti finali dei
nostri prodotti, per testare la qualita e la sicurezza dei nostri prodotti, per adempiere ai nostri obblighi
normativi e, cosa piu importante, per garantire la salute e il benessere degli utenti durante tutta la durata
delle sperimentazioni e delle ricerche cliniche.

Previo consenso esplicito dell'utente, possiamo registrare le relative informazioni di contatto e altre
informazioni pertinenti per le quali 'utente fornisce il consenso all’archiviazione, per poter contattare I'utente
ed eseguire un pre-screening per la possibilita di partecipare alle nostre sperimentazioni cliniche future.
L'utente puo rifiutarsi di partecipare a qualsiasi sperimentazione clinica che proponiamo.

7.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali

Raccogliamo le informazioni personali direttamente dall’'utente e tramite i nostri fidati partner clinici o di
ricerca di terze parti, quali agenzie di ricerca, professionisti sanitari e fornitori di assistenza domiciliare a cui
Futente ha fornito il proprio consenso a condividere I'accesso a cartelle cliniche, note e osservazioni
mediche, immagini, video e audio o altre informazioni. Raccogliamo anche informazioni da sondaggi
e questionari a cui l'utente ha partecipato, da dispositivi medici e altre comunicazioni con l'utente.
Utilizzeremo le informazioni in conformita agli scopi della sperimentazione o studio clinico comunicati
allutente, incluse quali informazioni raccoglieremo, le modalita con cui saranno utilizzate e condivise, prima
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di fornire la possibilita di partecipare. Non utilizzeremo le informazioni relative all'utente per alcun altro
scopo diverso da quello comunicato all’'utente al momento in cui fornisce il proprio consenso. L’'utente pud
ritirarsi in qualsiasi momento.

Possiamo conservare una registrazione della partecipazione dell'utente a qualsiasi sperimentazione clinica
o progetto di ricerca di F&P Healthcare e le relative informazioni di contatto nel caso sia necessario
contattare l'utente al termine della sperimentazione o ricerca o se identifichiamo qualsiasi altro scopo
aggiuntivo per cui & necessario I'utilizzo delle informazioni personali dell'utente per richiedere un consenso
aggiuntivo. L'utente puo ritirare il consenso all'utilizzo delle proprie informazioni in questo modo in qualsiasi
momento.

Dobbiamo adempiere ai requisiti normativi al fine di conservare i risultati delle sperimentazioni cliniche per
almeno 15 anni dopo il completamento della sperimentazione. Al termine del periodo di conservazione
legale, distruggeremo i dati, conservando solo informazioni deidentificate e qualsiasi risultato o esito
pubblicato.

Le informazioni che raccogliamo per contattare e invitare l'utente a partecipare a sperimentazioni e ricerche
cliniche future sono raccolte direttamente dall’'utente. Previo consenso dell'utente, possiamo raccogliere
informazioni aggiuntive sull’'utente o i relativi fornitori di assistenza autorizzati. Queste informazioni vengono
utilizzate solo allo scopo di valutare lidoneita dellutente a partecipare alle sperimentazioni cliniche,
se l'utente ha fornito queste informazioni, o per contattare I'utente per invitarlo a partecipare e pre-valutare
la sua idoneita quando necessario.

7.4 Quali informazioni condividiamo

Condividiamo informazioni con comitati etici, enti sanitari distrettuali, professionisti sanitari o altri auditor,
organismi di regolamentazione e governativi secondo necessita, al fine di eseguire e facilitare una
sperimentazione clinica o progetto di ricerca e garantire il benessere dei partecipanti. Ove possibile,
ci impegniamo a rendere anonime, deidentificare o pseudonimizzare le informazioni relative all’'utente.
Non vendiamo informazioni personali a terze parti di alcun tipo.

Possiamo pubblicare documenti o articoli che dettagliano i risultati della sperimentazione clinica o del
progetto di ricerca. Possiamo anche condividere i risultati di qualsiasi ricerca di sperimentazione clinica
durante conferenze o altri eventi F&P Healthcare. Non identificheremo l'utente in alcuna pubblicazione che
riguarda lo studio clinico o il progetto di ricerca. Generalmente, tutti i dati pubblicati relativi alla
sperimentazione o ricerca clinica saranno deidentificati. Tuttavia, in alcuni casi, possiamo pseudonimizzare
dati contenuti in report pubblicati o supporti multimediali. In caso di dubbi e se l'utente desidera
opporsi all'utilizzo delle informazioni che lo riguardano nelle modalita descritte, & possibile inviare un’email
all'indirizzo privacy@fphcare.com.

Possiamo condividere le informazioni personali dell’'utente con le nostre altre entita F&P Healthcare come
supporto a sperimentazioni cliniche o ricerche, sviluppo e miglioramento dei prodotti e come supporto per
adempiere ai nostri obblighi legali e normativi.

Potrebbe anche essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali a vari organismi di
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di
soddisfare i nostri obblighi legali e normativi. Quando cio si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo
e necessario.

Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalita di utilizzo e di
condivisione e sui diritti alla privacy, é possibile inviare una richiesta all'indirizzo privacy@fphcare.com.

8. Marketing

8.1 Quali informazioni raccogliamo

Possiamo raccogliere informazioni personali dell’'utente quali nome, cognome, indirizzo e-mail, citta, paese,
numero identificativo professionale, nome dellazienda (ad es. organizzazione, nome dell'ospedale
e reparto), mansione e preferenze sulla comunicazione, al fine di fornire all’'utente informazioni pertinenti in
merito ai nostri prodotti e servizi o I'applicazione clinica dei nostri prodotti che crediamo possano essere
pertinenti e di interesse per l'utente, quando l'utente invia una richiesta per ricevere informazioni di
marketing € su eventi da F&P Healthcare. Generalmente operiamo in questo modo quando lutente
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fornisce il proprio consenso esplicito; tuttavia in alcuni paesi*, dobbiamo operare in questo modo quando
crediamo che l'utente sia interessato ad acquisire maggiori informazioni sui nostri prodotti, eventi
o informazioni pertinenti all’applicazione clinica dei nostri prodotti, sulla base di interazioni precedenti avute
con l'utente in conformita alle normative locali.

Quando l'utente utilizza il nostro sito web, o si iscrive al servizio di e-mail marketing, possiamo raccogliere
lindirizzo IP, identificativi e informazioni sul dispositivo, informazioni sul browser e cookie relativi all'utilizzo
online e alle preferenze. Maggiori informazioni sulle tecnologie online e le informazioni che raccogliamo sul
nostro sito web sono disponibili nella Sezione 9.

*I paesi possono includere: Stati Uniti, Nuova Zelanda, India, Indonesia, Corea del Sud, Taiwan, Colombia,
Messico.

8.2 Perché la raccolta é necessaria

Possiamo raccogliere e utilizzare le informazioni personali dell’'utente al fine di fornire all'utente informazioni
pertinenti in merito ai nostri prodotti e servizi o I'applicazione clinica dei nostri prodotti riguardo alle terapie
che i nostri prodotti possono supportare, che crediamo possano essere pertinenti e di interesse per
lutente. Operiamo in questo modo per elaborare le richieste dellutente relative a comunicazioni di
marketing o promozionali, 0 quando possiamo legittimamente ritenere che 'utente sia interessato a questo
tipo di comunicazioni sulla base di precedenti interazioni con noi.

8.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali

Raccogliamo le informazioni personali dell’'utente quando I'utente richiede e si iscrive a comunicazioni
di marketing o informazioni sui nostri prodotti e servizi, o informazioni pertinenti sull’applicazione
clinica dei nostri prodotti che riteniamo pertinenti e per i quali l'utente abbia un interesse, scarichi
risorse dal nostro sito web, interagisca con noi nel corso di eventi formativi o conferenze o con uno dei
nostri rappresentanti F&P Healthcare. Normalmente raccogliamo queste informazioni direttamente
dall'utente o da informazioni che I'utente ci fornisce quando interagisce con noi. Possiamo raccogliere
informazioni sull’'utente, o raccogliere informazioni aggiuntive, sull’utente da terze parti che ospitano
eventi formativi o conferenze (fare riferimento alla Sezione 6. Eventi e conferenze).

Raccogliamo informazioni relative a preferenze di marketing solo se l'utente sceglie di fornire questo
tipo di informazioni quando si iscrive ai nostri canali di marketing o aggiorna le proprie preferenze di
marketing. Possiamo utilizzare queste informazioni, e informazioni relative alla mansione dell’utente,
per identificare contenuti pertinenti per I'utente. L'utente pud gestire le proprie iscrizioni e preferenze di
e-mail marketing e pud annullare l'iscrizione alle nostre mailing list in qualsiasi momento utilizzando
i link forniti in ciascuna e-mail.

Le informazioni dell'utente possono essere raccolte e conservate fino a due anni dall'ultima interazione con
noi, o l'ultima interazione con il nostro e-mail marketing, prima di chiedere all'utente se desidera continuare
ad archiviare le informazioni che lo riguardano per continuare a ricevere comunicazioni di marketing inviate
da noi.

8.4 Quali informazioni condividiamo

Possiamo utilizzare strumenti di terze parti di fiducia per raccogliere e gestire informazioni sull'utente e le
richieste dellutente per l'iscrizione a comunicazioni di marketing, ma non vendiamo né condividiamo le
informazioni personali dell’'utente con alcuna terza parte per alcun motivo, a meno che l'utente abbia fornito
il proprio consenso a farlo, o cid che & necessario per gestire le iscrizioni dell'utente. Ci impegniamo ad
utilizzare ed implementare i nostri strumenti di terze parti con principi di “privacy by design” e adottiamo
misure di sicurezza tecniche, organizzative e legali per proteggere le informazioni personali dell'utente
e utilizzarle rispettosamente.

Condividiamo le informazioni personali con altre entita F&P Healthcare per gestire e supportare le iscrizioni
a servizi di e-mail e marketing.

Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali a vari organismi di
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di
soddisfare i nostri obblighi legali e normativi. Quando cio si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo
€ necessario.

Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalita di utilizzo e di
condivisione e sui diritti alla privacy, € possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com.
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9. Utilizzo di tecnologie web e online

9.1 Quali informazioni raccogliamo

Possiamo raccogliere informazioni personali sull'utilizzo e le interazioni dell’'utente con il nostro sito
web, servizi online, sondaggi e strumenti online per esperienze per i clienti. Cid pud includere indirizzo
IP, identificatore e informazioni sul dispositivo, ID sessione, cronologie e attivita di navigazione,
preferenze online e informazioni relative ai cookie. Le informazioni correlate ai cookie possono
includere informazioni funzionali per supportare 'operativita del sito web, le preferenze dell’'utente in
modo che l'utente possa accedere ad un’esperienza online piu efficace e personalizzata (ad es.
ricordare il nome, l'indirizzo e-mail e altri dati dei moduli), e informazioni analitiche sugli utenti che
visitano il nostro sito web e come lo utilizzano.

L'utilizzo di alcuni cookie & necessario per poter mettere a disposizione il nostro sito web e altri prodotti
e servizi medici online di F&P Healthcare. L'utente pud impedire I'utilizzo di cookie analitici disabilitandoli
nel proprio browser.

Le informazioni raccolte dalle nostre tecnologie online e web possono essere o non essere di tipo
identificabile. Per maggiori informazioni, fare riferimento alla Sezione 9.3 Come vengono raccolte ed
utilizzate le informazioni personali.

9.2 Perché la raccolta é necessaria

Desideriamo fornire all’'utente una valida esperienza durante la navigazione del nostro sito web, I'utilizzo di
altri prodotti e servizi medici online di F&P Healthcare, come le nostre applicazioni o piattaforme di
e-learning. Per fare cid, & necessario comprendere come generalmente gli utenti interagiscono con
il nostro sito web, servizi online, sondaggi e strumenti online per esperienze per i clienti.

Alcuni nostri cookie sono necessari per poter mettere a disposizione il nostro sito web e altri prodotti
e servizi medici online di F&P Healthcare. L'utente pud interrompere [lutilizzo di cookie analitici
disabilitandoli nel proprio browser. | cookie possono anche essere utilizzati per raccogliere informazioni
analitiche correlate all’attivita online dellutente, ai suoi comportamenti e preferenze che forniscono
informazioni per miglioramenti continui ai nostri prodotti e servizi online.

9.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali
Informazioni correlate al nostro sito web e altri prodotti e servizi medici online di F&P Healthcare

Raccogliamo informazioni correlate ad attivita e preferenze online dell’'utente sul nostro sito web
utilizzando cookie, web beacon e tecnologie di tracciatura. Utilizziamo queste informazioni per provare
a rendere I'esperienza online dell’'utente piu fruibile e pertinente in futuro. Queste informazioni sono
progettate per essere anonime, a meno che l'utente si sia iscritto per ricevere, o abbia scaricato da
noi, materiale di marketing o formativo, abbia inviato una sua qualsiasi informazione personale sul
nostro sito web (ad es. tramite un modulo di richiesta) o abbia un account con uno dei nostri prodotti
o servizi medici online di F&P Healthcare. In questo caso, le informazioni precedentemente raccolte
sullutente fino a 24 mesi precedenti possono essere associate allaccount dell'utente e per tutto
il tempo in cui siamo in possesso di un’iscrizione dell’'utente per ricevere comunicazioni di marketing
(fare riferimento alla Sezione 8. Marketing).

Informazioni correlate ad attivita o iscrizioni a servizi di marketing

Quando l'utente si iscrive per ricevere da noi un servizio di e-mail marketing, possiamo raccogliere
informazioni correlate alle interazioni dell’'utente con le nostre comunicazioni di marketing utilizzando
cookie, web beacon e tecnologie di tracciatura per comprendere I'esito delle nostre campagne di
e-mail e quali azioni l'utente, come abbonato, pud aver intrapreso in risposta ad esse. Queste
informazioni possono essere identificabili e sono utilizzate per informare le attivita di marketing
e vendite pe poter continuare a fornire allutente contenuti pertinenti e coinvolgenti. Queste informazioni
possono essere conservate fino a 2 anni dall'ultima interazione con le nostre comunicazioni
di marketing (fare riferimento alla Sezione 8. Marketing).





Informazioni per supportare vendite e pubblicita

Possiamo utilizzare le informazioni dell’utente correlate allutilizzo del sito web, attivita e altri prodotti
e servizi medici online di F&P Healthcare per comunicare allutente operazioni pubblicitarie e attivita di
vendita. Possiamo inoltre utilizzare o abbinare informazioni raccolte utilizzando tecnologie online e web con
informazioni correlate alle interazioni dellutente con le nostre comunicazioni di marketing. Queste
informazioni sono progettate per essere anonime, a meno che l'utente si sia iscritto per ricevere, o abbia
scaricato da noi, materiale di marketing o formativo, abbia inviato una sua qualsiasi informazione personale
sul nostro sito web (ad es. tramite un modulo di richiesta) o abbia un account con uno dei nostri prodotti
o servizi medici online di F&P Healthcare. In questo caso, le informazioni precedentemente raccolte
sullutente fino a 24 mesi precedenti possono essere associate allaccount dell'utente e per tutto il tempo in
cui siamo in possesso di un’iscrizione dell’utente per ricevere comunicazioni di marketing (fare riferimento
alla Sezione 8. Marketing) o un cliente acquisito o potenziale che interagisce con i nostri rappresentanti
F&P Healthcare (fare riferimento alla Sezione 1. Vendite e distribuzione dei prodotti F&P Healthcare).

La cancellazione o I'eliminazione da parte dell’utente dei cookie nel proprio browser non eliminera le
informazioni raccolte sull’utente. L’utente ha il diritto di richiedere la cancellazione delle relative
informazioni identificabili in speciali circostanze: in caso di dubbi inviare una richiesta allindirizzo
privacy@fphcare.com.

9.4 Quali informazioni condividiamo

Utilizziamo numerosi strumenti di terze parti per raccogliere le informazioni descritte in precedenza,
per poter fornire all’'utente i contenuti che crediamo possano essere di interesse per 'utente e servizi
online fruibili. Ci impegniamo ad utilizzare ed implementare i nostri strumenti di terze parti con principi
di “privacy by design” e adottiamo misure di sicurezza tecniche, organizzative e legali per proteggere
le informazioni personali dell’utente e utilizzarle rispettosamente.

Condividiamo le informazioni personali con altre entita F&P Healthcare per gestire e rendere disponibile
l'utilizzo delle nostre tecnologie online e web. Non vendiamo né condividiamo le informazioni personali
dell'utente con alcun altro tipo di terza parte esterna.

Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali a vari organismi di
regolamentazione, organismi preposti all'applicazione della legge o agenzie governative al fine di
soddisfare i nostri obblighi legali e normativi. Quando cid si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo
e necessario.

Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalita di utilizzo e di
condivisione e sui diritti alla privacy, € possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com.

10. Candidati ad una posizione lavorativa

10.1 Quali informazioni raccogliamo

Durante il nostro processo di reclutamento possiamo raccogliere le informazioni personali dell’'utente
in qualita di potenziale dipendente, inclusi nome, cognome, indirizzo, indirizzo e-mail, numero di
telefono, livelli di istruzione e curriculum. Possiamo anche raccogliere informazioni fornite dall’'utente
relative alla sua vita professionale, quali CV, posizioni lavorative attuali e precedenti, dettagli di
contatto di precedenti datori di lavoro per referenze e qualsiasi altra informazione che l'utente sceglie
di fornire come parte della sua richiesta di assunzione. Possono essere incluse informazioni sulla vita
personale. Possiamo anche raccogliere alcune informazioni disponibili pubblicamente, come siti
multimediali professionali, ad es. LinkedIn. In base alla mansione per la quale l'utente si candida,
possiamo anche raccogliere informazioni correlate al suo background, alla verifica dei precedenti
penali e/o alla verifica della posizione finanziaria/creditizia.

Raccogliamo informazioni relative alle referenze dell’'utente e contatteremo tali nominativi solo previo
consenso dell’utente. Effettueremo anche verifiche sul background solo previo consenso esplicito da
parte dell’'utente.
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10.2 Perché la raccolta é necessaria

E necessario elaborare le informazioni personali dell'utente al fine di riesaminare ed elaborare la
richiesta di assunzione dell’'utente in qualita di potenziale dipendente, in linea con il nostro processo di
reclutamento e valutare se c’e idoneita alla mansione per la quale l'utente si € candidato, e la cultura
e i valori di F&P Healthcare.

10.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali

Le informazioni relative alla candidatura di un potenziale dipendente sono raccolte direttamente
tramite I'utente, ove possibile. Tuttavia, possiamo anche raccogliere tali informazioni da terze parti di
fiducia che l'utente ha autorizzato a condividere le proprie informazioni personali, come ad esempio:

Agenzie di ricerca del personale.

Fonti di informazione pubbliche, inclusi siti di networking professionale, ed es. LinkediIn.
Dipendenti attuali e precedenti, colleghi e clienti per confermare I'impiego o come referenza.
Agenzie che eseguono verifiche sul background, ed es. finanziario/creditizio, penale.

Informazioni personali dell’'utente vengono conservate per il periodo di tempo necessario a completare
il processo di reclutamento per una mansione per la quale l'utente si € candidato. Le informazioni sulla
candidatura con esito positivo di un utente saranno conservate come parte della registrazione della
candidatura del nuovo dipendente e in conformita alla nostra Informativa sulla privacy per
i dipendenti interna, nonché politiche e procedure HR.

Previo consenso da parte dell’utente, le informazioni relative ad una candidatura rifiutata possono essere
conservate fino a due anni (in base ai requisiti locali). Utilizziamo le informazioni dell'utente per verificare
l'eventuale idoneita ad altre mansioni in F&P Healthcare alle quali potrebbe essere interessato e per
contattare lutente per informarlo riguardo a queste posizioni aperte. Possiamo anche utilizzare le
informazioni relative alla candidatura, e il relativo feedback da parte dell'utente, per riesaminare i nostri
processi di reclutamento e valutare se tali processi sono imparziali ed efficaci. E possibile che
F&P Healthcare conservi le informazioni relative ad una candidatura rifiutata per un periodo superiore
a due anni se sussistono i requisiti legali a farlo o sussiste un’esigenza aziendale necessaria e legittima.

10.4 Quali informazioni condividiamo

Possiamo condividere informazioni personali con entita del nostro gruppo F&P Healthcare al fine di
supportare il nostro processo di reclutamento e valutare se c’é idoneita alla mansione per la quale
l'utente si &€ candidato. Le informazioni relative a candidature rifiutate possono essere condivise
con altre entita F&P Healthcare nel caso in cui i candidati abbiano fornito il loro consenso
a F&P Healthcare per la conservazione delle loro informazioni in caso di posizioni aperte all'interno di
altre entita e per le quali gli utenti possono essere idonei e interessati. Non vendiamo informazioni
personali a terze parti di alcun tipo.

Potrebbe anche essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali a vari organismi di
regolamentazione, organismi preposti all'applicazione della legge o agenzie governative al fine di
soddisfare i nostri obblighi legali e normativi. Quando cio si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo
e necessario.

Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalita di utilizzo e di
condivisione e sui diritti alla privacy, e possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com.

11. Azionisti

11.1 Quali informazioni raccogliamo

Possiamo raccogliere informazioni personali correlate allidentita di un azionista e le relative informazioni
di contatto, nonché informazioni relative a candidati azionisti che hanno espresso un interesse nell'investire
in F&P Healthcare. Possiamo avere accesso ad informazioni relative al numero di azioni possedute da
un azionista e una cronologia relativa ad azioni acquistate e vendute. Non raccogliamo né conserviamo
alcun dettaglio del conto corrente o informazione finanziaria su azionisti che non sono dipendenti di
F&P Healthcare.
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11.2 Perché la raccolta é necessaria
Raccogliamo informazioni di contatto correlate ai nostri azionisti al fine di fornire aggiornamenti
aziendali regolari e pertinenti e informazioni relative alle performance aziendali.

11.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali
Possiamo raccogliere informazioni su azionisti e candidati azionisti per rispondere a qualsiasi domanda
di azionisti e per comunicare con gli azionisti secondo necessita.

Utilizziamo terze parti affidabili per gestire i dividendi degli azionisti ed eseguire analisi su investitori
e mercato. Utilizziamo le informazioni ottenute da tali terze parti per fornire aggiornamenti aziendali,
report annuali e assemblee degli azionisti.

Se l'utente & un dipendente attuale che detiene azioni, & necessario fare riferimento all'Informativa
sulla privacy per i dipendenti interna per tutte le informazioni relative a raccolta e utilizzo delle
informazioni personali in qualita di azionista.

11.4 Quali informazioni condividiamo

Possiamo condividere informazioni personali di contatto correlate ai nostri azionisti con le nostre terze parti
di fiducia, al fine di facilitare la gestione delle partecipazioni azionarie. Non vendiamo informazioni personali
a terze parti di alcun tipo.

Conserveremo le informazioni dell’'utente solo per tutto il tempo necessario a perseguire le finalita per
le quali sono state raccolte e in conformita ai nostri requisiti legali.

Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali ad organismi di
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di
soddisfare i nostri obblighi legali. Quando cio si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo e necessario.

Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalita di utilizzo e di
condivisione e sui diritti alla privacy, € possibile inviare una richiesta all’indirizzo privacy@fphcare.com.

12. Visite presso uffici e stabilimenti di produzione, magazzini o sedi di distribuzione
F&P Healthcare

12.1 Quali informazioni raccogliamo

Possiamo raccogliere informazioni personali relative a nominativo, informazioni di contatto, mansione
e datore di lavoro (se la visita ha uno scopo aziendale), immagini (fotografie) per scopi identificativi,
targa del veicolo e data e ora di presenza in sede nel caso l'utente visiti un qualsiasi ufficio,
stabilimento di produzione, magazzino o sede di distribuzione F&P Healthcare. Possiamo anche
raccogliere i video dal sistema TVCC relativi all'utente.

12.2 Perché la raccolta é necessaria

In qualita di produttore e distributore di dispositivi medici, abbiamo ['obbligo globale di registrare
informazioni correlate a qualsiasi visitatore o persona non autorizzata che si trova nelle nostre strutture,
inclusi nominativo, mansione, datore di lavoro, targa del veicolo e immagine per scopi identificativi.

Abbiamo anche obblighi sanitari e di sicurezza relativi alle persone che si trovano nelle nostre strutture
e richiediamo informazioni identificative dell’'utente necessarie in caso di emergenza.

Infine, dobbiamo proteggere le nostre strutture, i nostri dipendenti e le nostre attivita aziendali. Cid significa
che dobbiamo fornire misure di sicurezza appropriate, che possono includere l'utilizzo di sistemi TVCC
allinterno delle nostre strutture.

12.3 Come vengono raccolte ed utilizzate le informazioni personali

Possiamo raccogliere nominativo, informazioni di contatto, informazioni relative a mansione e datore
di lavoro (se la visita ha uno scopo aziendale), targa del veicolo e immagini direttamente dall’'utente al
suo arrivo in uno dei nostri uffici, stabilimenti di produzione, magazzini o sedi di distribuzione
F&P Healthcare nel corso della registrazione presso la reception. Queste informazioni sono utilizzate
per supportare i nostri obblighi come produttore di dispositivi medici globale, la salute e la sicurezza
dei visitatori e la nostra sicurezza. Queste informazioni sono archiviate in modo protetto e conservate
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per un periodo di tempo fino a 12 mesi. In alcuni casi, possono essere conservate per un periodo di
tempo superiore nel caso sussista uno scopo aziendale necessario e legittimo, fino a quando non
sSONo piu necessarie.

Possiamo raccogliere registrazioni dal sistema TVCC o immagini dellutente durante qualsiasi momento
della permanenza dell’'utente nelle nostre strutture aziendali. Dove viene utilizzato un sistema TVCC, sono
disponibili generalmente apposite segnalazioni, allingresso della struttura o in posizioni piu specifiche
allinterno della struttura. In linea con le nostre politiche e procedure, possono sussistere alcuni casi in cui
le segnalazioni relative al sistema TVCC possono non essere visibili, al fine di supportare altri nostri
obblighi o interessi aziendali necessari e legittimi. Queste informazioni sono archiviate in modo protetto
e conservate per un periodo di tempo fino a 12 mesi. In alcuni casi, possono essere conservate per un
periodo di tempo superiore nel caso sussista uno scopo aziendale necessario, fino a quando non sono piu
necessarie.

12.4 Quali informazioni condividiamo

Possiamo condividere informazioni relative alla visita dell'utente presso uffici, stabilimenti di produzione,
magazzini o sedi di distribuzione F&P Healthcare tra entita del gruppo F&P Healthcare a seconda delle
necessita, per supportare i nostri obblighi di conformita globali e necessita relative alla sicurezza.
Non vendiamo informazioni personali a terze parti di alcun tipo.

Potrebbe essere necessario dover divulgare alcune informazioni personali ad organismi di
regolamentazione, organismi preposti all’applicazione della legge o agenzie governative al fine di
soddisfare i nostri obblighi legali. Quando cio si verifica, ci assicuriamo che sia legittimo e necessario.

Per maggiori informazioni sul tipo di informazioni che possiamo raccogliere, le modalita di utilizzo e di
condivisione e sui diritti alla privacy, é possibile inviare una richiesta all'indirizzo privacy@fphcare.com.
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Fisher & Paykel Healthcare
FnmobanbHoOe nonoxeHue o KOHdUAEHLMaNLHOCTN

(o6HOBREHOo 31 mapTa 2021 r.)

Bxogs B cocTaB MexayHapoOHOW opraHv3auuu, KoTopasi 3aHMMaeTcsl NMpOM3BOACTBOM, Mpoaaxen
W pacnpocTpaHeHMEM  KayeCTBEHHbIX MEAMUMHCKMX TOBapoOB MO BCEMY MWpPY, KOMMaHWs
Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited n ee godepHue npeanpusatusa («F&P Healthcare»)
0CO3HaloT BaXKHOCTb NpeocTaBnsieMbix BaMmu nepcoHanbHbIX aHHbIX.

KomnaHusi obsizyetcsa OOMKHbIM 00pasom, Kak npegHaMepeHHO, Tak U MO YMOSYaHWio, yBaxaTb
M 3aWwMaTh NpaBo Ha KoHduAeHumanbHOCTb KoHeyHbix notpebutenen, KnueHntoB, CoOTpyaoHUKOB,
AKLUMOHEpOB, Y4acTHMKOB uccrnegoBaHui U [loTeHUManbHbIX  pabOTHMKOB, JKEnalwwWwmux K Hen
npucoeanHuTbea. KoMmnaHusa rapaHTUpyeT, YTO B OTHOLUEHUWM KOH(UAEHLMANLHOCTU MpuaepKuBaeTcs
noaxoda, KOTOPbI OTpaXaeT W oTcTavMBaeT ee LeHHocTU. KomnaHust GepeT Ha cebsi 06s3aTenbCTBO
cobntogatb KoHMAEHUMANbHOCTb, CTPEMSACH 00EeCneunTb YyTKOE U BHUMATENbHOE OTHOLLEHME KO BCEM
BbILLEYNOMSIHYTbIM NIULIaM.

Mpn cbope 1 0bpaboTke nepcoHanbHbIX AaHHbIX koMnaHus F&P Healthcare ctpemntca obecneunTb
NpO3payHOCTb 1 NPefOCTaBUTb BO3MOXHOCTb Bblbopa. YTo6bl KOMNaHMs Morna oka3atb Heobxoanmyto
Bam ycnyry unv npeanoxuTb HyXHbid Bam npoaykT, e moryT notpeboBaTbcsa Bawn nepcoHanbHble
OaHHble. B cnyyae Bawero otkasa npegocTaBuTb BCHO HEOOXoauMyK MHOpMaumio cyllecTByeT
BEPOSITHOCTb HEHaANeXallero NpuMeHeHus/peanuaaugnm NpoayKTa unm yenyru.

B HacTosilwem [MobanbHOM NOMOXEHMM O KOHPUOEHUNANBHOCTM ONUCBLIBAETCS, KakK U 3a4eM KOMMaHUA
F&P Healthcare ocywectenseT cbop, ucnonb3oBaHue, nepegady u 3awimTy NepcoHarbHbIX AaHHbIX.
OHO pacnpocTpaHsieTcs Ha Bce ocyllecTBnsieMble Bamn ¢hopmbl B3aUMOLENCTBUS C KOMMaHUEWN
F&P Healthcare, a Takke Ha ee NPoaYKTbI U YCNYrK, HE3aBUCMMO OT TOro, ABnsieTech N Bl KoHEYHbIM
notpebutenem, KnuveHTtoM, AKUMOHEPOM, Y4YacTHMKOM uccrnegoBaHus wnu  [loTeHunansHbIM
COTPYOHUKOM. B HacTosLeM AOKyMEHTEe OTpaXeHa KOMMep4Yeckasa AeATeNbHOCTb rpynmnbl KOMNAHWNA,
B TOM YMCIE NCMOMb30BaHNE NEPCOHANbHbLIX AAHHbIX, MO3TOMY HEKOTOPLIE MONOXEHNUst 06 onepauunsx
06paboTKM AaHHbIX, CTOPOHHMX NOfyYaTeNsiX 1 CPOKaxX XpaHeHns (0ObIYHO B CriyYasix MEHbLLMX CPOKOB)
MOTyT BapbUpOBaTbCS UM HE NPUMeHATbLCA K BaM. OHn 3aBucAT OT pernoHa Bawwero B3anmogenicTeus
C KOMMaHuen n TpeboBaHUn MECTHOIO 3aKOHOA4ATENBLCTBA. [1py BO3HUKHOBEHUN KaKUX-NTMBO COMHEHUN
UM HeobXoOANMMOCTM YTOYHUTL, KakuM 06pa3om KomnaHust ncnonb3yeT Bawwm nepcoHanbHble JaHHbIe
B Bawiem pernoHe, CBSXXUTECH C HAMM.

KomnaHusi peeaynsipHo obHoensiem codepxaHue [lonoxeHusi, noamomy O 03HaKOM/IEHUSI C e20
Haubornee akmyarsnbHoU eepcueli cM. pasdesn «[nobanbHoe nonoxeHue o KoOHudeHyuarbHOCMUy Ha
Hawem seb-calime.

C uenbio noebiweHUs kadecmea obcnyxusaHuss KnueHmoe kKommnaHusi Moxem rpedocmasums
HeoguyuasbHbIl nepegod lNonoxeHus Ha Hekomopble A3bIKU. [Tpu Hanu4uu Kakux-1ubo pacxoxoeHul
MPeuMyUECMBEHHYIO CUSTY UMEEM 8EPCUST Ha aH2/ULICKOM Si3bIKe.

Copepxanue
YacTb . O6wwine cBepgeHns

Cobupaemble nepcoHarnbHble AaHHble

Mopsigok cbopa 1 NCnonb3oBaHNs NepCcoHarnbHbIX AaHHbLIX
O6meH nepcoHanbHbIMU OAHHBIMA

3alwmTa nepcoHanbHbIX AaHHbIX

YCnoBusi U CPOKWN XpaHEHUsT NEPCOHArbHbLIX AaHHbIX
KoHgumaeHumnanbHOCTb NepcoHanbHbIX aHHbIX AeTen

Bawuun npaBa Ha kKOH(bMAEHUMANbHOCTb

Hawu koHTaKTbI

. ObHoeneHune Hactoswero NonoxeHnst 0 KOHPUAEHUMATNTBHOCTH
10. HapsopHble opraHbl
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Yacts Il. JesaTensHocTb komnaHum F&P Healthcare, koTopas moxeT BkntoyaTtb 06paboTKy
nepcoHanbHbIX AAHHbIX

=

Mpopaxa n pacnpocTpaHeHue

Mpoaykums F&P

InfoSmart Web™

MpodheccmnoHanbHas nogroToBka n odyyeHne
Cnyx6a NnogaepXKv KIMEHTOB

MeponpusaTtusa n KoHdepeHLmn

KnuHuyeckne ucnbiTaHns U uccnenoBaHus
Otaen mapkeTuHra

Mcnonb3oBaHne Beb-TeXHOMNOMMN

10. CounckaTtenun BakaHcumn

11. AKUMOHepsbI

12. lNocelleHne ourcoB, NPON3BOACTBEHHLIX NPEANPUSTUAIA, CKIMAgoB U TOYEK pacrnpoCTpaHeHus
komnaHun F&P Healthcare
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|. Oowume cBegeHunA

CobupaemMble nepcoHasibHble AaHHble

ABnascb npousBoauTeENEM U3OENUiA MeQULMHCKOrO HasHa4YeHUsl, KOMMaHWs OcyLlecTBnseT coop
MHGOpMaLMK, B TOM YKUCIEe NepcoHarbHbIX AaHHbIX, YTOObI NpeaocTaBnaTe KoHeYHbIM NoTpebuTensm,
YyacTHukaMm uccriegoBaHuii, Knventam, CoTpyaHvkaMm 1 AKUMOHEpam HeobXoauMble MM KauyeCTBEeHHble
MPOAYKTbI, YCNYrn U NOAOEPXKKY.

B uenax Hactosiwero lMonoxeHnss nog TEPMWHOM «MepPCOHarnbHble OaHHbIe» MOHUMaeTcst nobasi
WMHpopmMaums, koTopast NPSMO UM KOCBEHHO OTHOCUTCS K OMNpedesieHHOMY Mnu onpegensiemomy
dusndeckomy nuuy. KHUM OTHOCATCA MMeEHa, YHUKamnbHble WAEHTUAUKATOPLl, CBeaeHUs
0 MeCTOHaxoXxaeHun, pmnHaHcoBas MHdopmauus, IP-agpeca nnbo oguH MMM HECKONBbKO NMPU3HAKOB,
XapakTepHbIX Ans usndeckon, U3NoNormyeckon, reHeTUYeCcKom, YMCTBEHHOW, 3KOHOMWUYECKOMN,
coumanbHON UNKU KyNbTYPHOW MHAMBUAYaANbHOCTU OU3NYECKOro nuua.

KoMnaHusa npuaHaeT, 4To B criyYae Ucnonb3osaHus Balumx nepcoHanbHbIX AaHHbIX BMECTE C APYrMMin
0COObIMU KaTeropuaMm NepcoHarnbHbIX AaHHbIX Balla koHduaeHUMansHOCTbL MOXeT BbITh NoABEpXXeHa
Gonbluemy pucky. K ocobbiM KaTeropusiM nepcoHarnbHbIX AaHHbIX OTHOCATCA: AaHHble, Ha OCHOBEe
KOTOPbIX MOXHO Y3HaTb UMK cAenaTb BbIBOA O COCTOSHUM (PU3NYECKOro UMK NCUXMYECKOTO 300PO0BbLS,
pPacoBOI UMW 3THUYECKOW NPUHAAMNEXHOCTU, NOMUTUYECKUX B3rNAAAX, PENUTMO3HbLIX UMW NMOMUTUYECKUX
ybexneHusix; reHetmdeckas MHopmaLuus; BruoMeTpudeckme AaHHble; cBeeHUs 06 MHTUMHOW XU3HU
UNK1 cekcyarnbHOM OpUeHTaumn; cBeeHns o0 CyauMOoCTy, CBEEHMS O YNeHCTBe B Npodcotose.

KaTeropuu douanyeckmx nu
[MepcoHarnbHble AaHHbIE, C KOTOPbIMM paboTaeT KoMMaHWs, 06bIYHO NpUHAAIEXaT OAHOW U3 CeayOLMX
rpynn nuu;

1. KoHeuyHble noTpebutenn — notpebutenn wusgenun MeaguuUHCKOro  HasHavyeHus
n npogyktoB komnavum F&P Healthcare, koTopble npoxogatr nedeHne B GonbHULAX
WUIW KNUHWKaxX Hawmx KnueHToB, M noTpeduTenu, KOTopble WCMOMb3yHT NpoayKTbl
F&P Healthcare B nnyHbIX Lensax B JOMaLUHUX YCOBUSX.

2. YYaCcTHUKM — [J0OpPOBOSIbHbIE  YYACTHUKU  KITMHUYECKUX MWCMbITAHWA, WCCreAOBaHWUN
SKCI'IJ'IyaTaLl,I/IOHHOI7I npurogHoOCTN NN Hay4HO-UccriegoBaTesNibCKUX MNPOEKTOB, B KOTOPbIX
F&P Healthcare npvHMmaeT yyactue unu KOTOpble OHa CMOHCUMPYeT. YyacTHMKaMu MoryT
OblTb KoHeuHble noTpebutenun, KnvenTtbl n CoTpyaHuku, a Takke dumsmyeckne nuua,
He nMerwwme K KoMnaHnm HUKakoro OTHOLLEHUSA.





3. CoTpyaHukn — gencTeyroime u 6oiBune cotpyaHukm F&P Healthcare, a Takke nogpsiguvkm,
HaHMMaeMble Unu HaHsTble komnaHnen F&P Healthcare.

4. CouckaTtenu BaKaHCUW —  MOTeHUManbHble  COTPYOHWKM U Mnpouyne  nuvua,
3auMHTepecoBaHHbIe B TpyAoycTponcTee B komnaHuto F&P Healthcare.

5. KnueHTbl — hmsnyeckme nnu lopyandeckme nuua, Kotopble NnpeanaratoT, UCNOoMb3YT unm
pacnpocTpaHAlT  U3genMs  MEAULMHCKOrO  HasHayeHus UNnM  NpoAyKTbl  KOMMaHuu
F&P Healthcare. KrnimeHTOB MOXHO pasfenuTb Ha cnegytoLime Kateropum:

a. MepguuuHckune paboTHUKM — Bce u3nyeckMe nvua, KoTopble npuobpertarT
N UCNONb3YIOT  U3Oenua  MEAMUMHCKOrO Ha3HavyeHUs W NPoayKTbl  KOMMaHMK
F&P Healthcare. K uncny Hawwmx KnueHToB OTHOCATCA MeguUMHCKUE pabOTHMKM,
COTPYOHUKM, OKasblBalLMEe MELMLMHCKYI0 MoMoWb Ha Aomy, nabopaTtopum
nuccnegoBaHMs CHa WM MeOUUMHCKME  yypexaenus (Hanpumep  GorbHULbI,
TepaneBTuyeckune otaeneHus (GP) n nocpeaHuyeckne opraHusauun).

b. OucTtpubbloTopbl — BCe  dum3ndecke nuua, KoTopble  npuobpeTtaroT
N pacnpocTpaHAT msaenna MeauumHCKOro Has3HadeHuda U npoAyKTbl KOMMaHUK
F&P Healthcare.

6. AKUMOHepbl — BCe lopuaMYecKMe nuua u onpegensemMble uandeckne nuua, KoTopble
BnagetoT akuuamn komnaHum Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited.

KaTteropum cobupaembix KOMNaHUen AaHHbIX

KomnaHumn F&P Healthcare Heobxoaumo ocyulecTBnATL c6op M 06paboTKy MHGOPMaLMK pasHOro Tuna.
Haunbonee pacnpocTpaHeHHbIE KaTeropmm gaHHbIX U MpUMepPbl 0CODbIX AaHHbIX NEPEYNCTIEHBI HAXE:!

®. . O. n KOHTaKTHaA WHdopMauma: UMS U PaMUnus, OOMKHOCTb, aApec 3MEKTPOHHOM MOoYTHl,
MOMTOBLIN MHAOEKC, aApec, HoMep TenedoHa 1 T. A.

D.emorpaqmqecme AaHHble: BO3pacCT, OaTta poXAaeHud, nosn, 3THUYeCKad nNpUHaareXxHOCTb,
HaUMOHaNbHOCTb, CTPaHa, I'Ipe,El,I'IO‘-II/ITaeMbIﬁ A3bIKW T. O.

®duHaHcoBas nHdopMaLums: nnaTexHas MHOoPMaLUs, HanpuMep AaHHbIE KPeaMTHbIX KapT, GaHKoBCKMe
peKkBun3uTLI, CBeAeHUs O 3apnnate u (Mnun) goxodax, CTpaxoBaHue, UCTOPUS MPOAaX WM TpaH3aKuun,
B3aMMoJencTBre no npogaxam c npeacrasutensammn F&P Healthcare n 1. a.

MeauumMHCKUe AaHHbIE N CBeEeHUsI O COCTOSIHUN 300POBbLS: HOMepa rocyjapCTBEHHOTO MEANLIMHCKOTO
CTpaxoBaHWsl, AaHHble MEeOVULIMHCKIX KapT, CBEAEHUS O XoAe NeYeHuUs], AaHHble MeaULMHCKUX HabnoaeHni,
aHaMHe30B U ANarHo3oB, UHopmaums 06 obpase KU3HW, CTPaxoBble MOEHTUDUKATOPLI U T. 4.

UHdopmauusa, cobupaemas wusgenuamu MeauLMHCKOro HasHaveHusa F&P Healthcare:
naeHTumKkaTopbl U3gennin MeguLMHCKOro HasHayeHus, TepaneBTUYecKMe HacTPOMKK, MHGopMauuns
00 ncnonb3oBaHuKM U 3GEKTMBHOCTI Tepanuu u T. 4.

MHCI)OpMaLIVIﬂ 06 wuccnegoBaHUn npoaykuunun: npeteH3nn, paccregosaHnda, CHUMKKU, CBeOeHUA
O COCTOAHNN 300PO0BbA, I/IH(bOpMaLI,I/IFI 00 n3genunsix, KOHTaKTHas I/IH(*)OpMaLI,VIﬂ, KoppecnoHgeHuna n 1. a.

[daHHble MccnefoBaHUM U KIIMHUYECKUE cBepeHusl: MHdopmauus, cobupaemasi B Xoge ydvacTust
B HAYYHbIX WCCMNEdOBaHMSX W KIMHWYECKUX WCMbITAHUAX, CHUMKW, BWOEO, KOHTAKTHasi MHdopmauus,
MEOVLIMHCKME [aHHble U CBedEHMS O COCTOSIHUM 300pO0BbS, MHGOPMALIMS O pauMoHe, obpase XU3HW
M NpoyMe nepcoHanbHble OaHHble, CBSI3aHHble C UCCMEAOBaHUAMU UM KIIMHUYECKMU UCTIbITAHUSIMUA,
nT. A





TexHuueckasa v (Mnu) oHnanH-uHdpopmauums: IP-agpec, nageHTudukaTop nsgenus, nidopmaums ob
nsgenuu, naeHTnmkaTopsl ceaHcos, cBeaeHns o darnax cookie, XypHan bpaysepa, NpeanoYTeHNs n
WHTEpeCbl, Yy4YeTHble AdaHHble (UMA nonb3oBaTens W naponb), gopMbl Beb-canTos, npoyne
KOMMYHWKaLMOHHbIE JaHHbIe U T. 4.

MapkeTuHroBasa nHdopmauus: cBeaeHnsi 0 koHdepeHumax n meponpusatusax F&P Healthcare, koTopklie
MoryT Bac nHTepecoBatb, KOHTAKTHas MHpOpMaLMs, agpeca 3NEKTPOHHON MOYTbl, ANEKTPOHHbIE MOANUCKU
Ha MapKETMHIOBbIE PaCChINKW, NPeanoYTEHNS, UHTEPECYIOLLME NPOoayKThl U (Mnn) neveHune, annsl cookie,
BebO-Masiku U T. O.

[aHHbIe OT3LIBOB M ONPOCOB: CBEJIEHNS U3 OT3LIBOB 1 OMPOCOB, BKIOYas NepcoHanbHbIe AaHHble,
KoTopble Bbl pelinte npenoctaBuTb, TakMe Kak KOHTaKTHas MHdopMauuvs, CBEOEHUS O COCTOSHUU
300pOBbS, NPETEH3UN U T. .

UHdopmaumsa o coTpyaHuke: nHdopmMaumsi 0 noadope KagpoB, AENCTBYIOWMX UM ObIBLLUMX COTPYOHMKAX
F&P Healthcare, B Tom uncne @. U. O., gaHHble No A0roBopy, AO/MKHOCTb, AaHHble 006 3dheKTUBHOCTM
paboTbl, TpyaoBas buorpadmsi, cBegeHus 06 obpasoBaHM U kBanmdmkaumm, uHaHcoBas MHopmaums,
cBedeHust 0 MecTe paboThbl, 0 NpodeccnoHanbHOM NOAroTOBKE M O NMpeabiayLieM onbiTe paboTbl, AaHHbIE
(hVHAHCOBbLIX NPOBEPOK M MPOBEPOK Ha Hanuune CyaMmocTW, CBedeHus 00 akuusx, O NPUHaANeXHOCTH
K npodpcotosdy, Tabenu ydeTta paboyero BpeMeHn 1 T. 4.

CBepeHna o cowuckarensix BakaHcun: O. WM. O., agpec aneKTPOHHOW MNOYTbl, pe3tome, AaHHble U3
COMpPOBOAMTENBHONO  MWUCbMa, TpygooBad Guorpadwmsi, Homep TenedoHa, npodeccnoHanbHas
KBaHVICII)MKaLlVIﬂ N noareepXaarwlwine ee OOKYMEHTbl, pekoMeHaauun, OaHHble CbVIHaHCOBI:;IX NpoBEPOK
1 MPOBEPOK Ha Hannyne cygumMoctTu N T. 4.





nOpﬂﬂOK c6opa N NcnoJsib3oBaHuUA NepCcoHalsibHbIX AaHHbIX

KomnaHua ©yageT ocylwlecTBrnsTb cOOp UM uMcnonb3oBaHWe Balwumx nepcoHanbHbIX AaHHbIX A4S
npegocTaBneHns Bam BbICOKOKAYECTBEHHBIX YCINYr U NPOAYKTOB, NPUAEPKMBAACL NOAXO0AA, KOTOPbLIN
oTpaXkaeT HaLUW KItoYeBble LLeHHOCTU. KomnaHusa oco3HaeT, YTo oT ee cnocoba obpalleHuns ¢ Bawnmun
nepcoHanbHbIMU OaHHBIMU 3aBUCUT TO, CYMEET N OHa 3acrnyXuTb 1 noaaepxusatb Balwe gosepue B

pancHenwem. KomnaHus  obsisyeTcsa  cobniogatb  criegylolmMe  NpUHUMNBL - obecneveHust
KOHMAEHLMANbHOCTN, KOTOpPbIe NpuBeAeHbl B ee MNobanbHOM NONUTUKE KOHPUAEHLMANBbHOCTHN;
Uenb YBaxeHue u 3aboTa MuHuMM3aumnsa gaHHbIX
i Mcnonb3oBaTb i Mcnonb3oBaTtb i Mcnonb3oBaTb TOMNbLKO
nepcoHarnbHble nepcoHarnbHble Te nepcoHarnbHble
JaHHble ons [aHHble Ha 3aKOHHOM [OaHHble, KoTopble
OOCTWXKEeHUs OCHOB8aHUU* OEeNCTBUTENBHO HYXHbI
KOHKpPETHOM ii. Mpwn pabote ¢ ii. Mepen obpaboTkomn
3aKOHHOW Lenu nepcoHanbHbIMM Unu npegocTaBneHnem
OaHHbIMW yBaXaTb nepcoHanbHbIX
[OCTOWNHCTBO, [aHHbIX C BbICOKON
HEe3aBUCMMOCTb CTeneHbto pucka
1 nNpaBo HU3NYECKOro obe3nnunBaTtb nX
nvua Ha iii. XpaHuTb
KoHduaeHUManbLHOCTb nepcoHarnbHble
[OaHHble CTPOro
B COOTBETCTBUM C
3aKoHOAaTENbLCTBOM
Mpo3payHoCTb Bbi6op 1 KOHTpOSb KoHdmaeHUumanbHOCTb,
i. He ckpbiBaTh, Kakue i. Mo BO3MOXHOCTH LleNIoCTHOCTb U AOCTYMHOCTb
nepcoHanbHble Nno3BoATL BriagernsLy i. MpumeHaTb
OaHHble oHa cobupaerT, OaHHbIX pellaTb, Kakme TEXHUYECKne u
obpabatbiBaeT nepcoHanbHble OpraHusaumoHHble
n nepepaet OaHHble cobupaTb Mepbl 3aLLMUThbI
ii. He ckpblBaThb, Kak oHa M Kak X ucrnonb3oBaTtb nepcoHarnbHbIX
cobupaer, ii. YBaxaTtb npaBo JaHHbIX
obpabaTbiBaeT PU3NYECKMX Ly
n nepepaet KOHTpONMpoBaThb CBOU
nepcoHarnbHble nepcoHarnbHble
OaHHble OaHHble 1 nonyyaTtb
K HAM JOCTyn npu
HeobxoaMmocTH

Ucnonb3oBaHme Bawunx nepcoHalnbHbIX AOaHHbIX 6y,qu OCYyLWLeCTBNATLCA TOJIbKO nMNpu
Heo6X0AUMOCTHU, YECTHbLIM 06pa30M U B COOTBETCTBUMU C 3aKOHOAATeNIbCTBOM.

* nepCOHaﬂbele AaHHble 6y,£l,yT CO6paHbI M NCMNoJNb30BaHbl NMpu cneayrwmnx yecrnoBuax:

e  3TO HEOOXOAMMO OIS BbINOMHEHUS YCJ'IOBI/Iﬁ [Aorosopa KacatesribHO 3aka3aHHbIX Bamu npoayKToB

Unu ycnyr;

e Bbl ganu Ha aT0 cornacue;

e  3TO He0BXOAMMO AN BbINOSTHEHMS NPABOBbIX 063aTENBCTB KOMMaHWK;

e 3TO Heobxoammo Ana obecneyeHunst 3aKOHHOMO KOMMEPYECKOro MHTepeca, M3 KOToporo,
no Hawemy yoexaeHuto, Bbl MoXeTe n3Bneyb BbIrOAY;

e  3TO He06X0AMMO B OBLLECTBEHHDBIX MHTEPECAX,;

e 3TO HeOOXOOAMMO ANS 3alUUTbI XKM3HEHHO BaXKHbIX MHTEPECOB N OXpaHbl 340p0Bbsi KOHEYHbIX
notpebuTenewn, Y4acTHUKoB mccriegoBanun, KnneHtos, COTPYAHUKOB M AKLIMOHEPOB.




https://resources.fphcare.com/resources/corporate/media/resources/documents/investor/corporate-governance/global-privacy-policy.pdf



Mpn c6ope m ucnonb3oBaHuM Bawwmx nepcoHanbHbIX AaHHbIX KomnaHua F&P Healthcare
cTpemMuTcs o6ecneynTb MakCMMarnbHYH NPO3Pa4yHOCTb U NPefoCcTaBUTb BO3MOXHOCTb BblGopa.

YUT06bI KOMNaHWa Morna okasaTb Heobxogvmylo Bam ycnyry unu npeanoxutb HyxHbl Bam npogykT,
B HEKOTOPbIX Criyyasix ern MoryT notpeboBaTtbcs Balum nepcoHanbHble AaHHble. B cnyyae Balero otkasa
npefocTaBvUTb MHGOPMaUMIo, HeobXoauMylo Ans okasaHus Bam ycnyru, cylwlectByeT BepOSiTHOCTb
HeHaanexallero npuMeHeHus/peanusaumn Bamn npogykra nnv ycnyru.

KomnaHusa oGsizyeTcsl Npo3payHo MOsICHATb, B YeM 3aksioyaeTcsl Mpouecc cbopa U 3almThl, a Takke
HeobxoaumocTb cGopa Baluvx nepcoHanbHbIX AaHHbIX. Bonee noapobHas nHdopMaums o esTenbHOCTM
komnaHum F&P Healthcare, koTopass mMoxeT BknoyaTb 06GpaboTKy MepcoHanbHbIX AaHHLIX, NpuBedeHa
B COOTBETCTBYIOLLEM pasgerne.

O6meH nepcoHasribHbIMM AaHHBIMU U MeXAYyHapoaHadA nepeaavya gaHHbIX

Ona npegoctaBneHns HeobxoauMmbix Bam npodykToB v ycnyr KOMnaHus Bnpase nepepasaTtbh Baiuu
OaHHble OpyrMM KoMnaHusaMm, BXxogsawmm B rpynny komnaHun F&P Healthcare, a Takke foBepeHHbIM
TPeTbUM CTOpOHaM, MPUMEHSS Haanexalune Mepbl 3aLnTbl MEPCOHaNbHbIX AaHHbIX.

Kpome Toro, nepefava faHHbIX MOXET MPOUCXOAWUTH B Crefytolmx crnyyasx: npu HeobxoauMocTu,
00yCrnoBneHHON 3aKOHOM, pernamMmeHToOM unu cygebHbIMY npoLeccaMu; ANns 3awmTbl Hawmux KnneHTos,
KoHeuHbIx noTpebutenen n CoTpyaHWKOB; Ans coOnogeHUs 3aKOHHbIX MHTEPECOB; AN NoaaepKaHums
6e30MacHOCTM HaLLMX NPOAYKTOB; ANS 3aluThl NpaB U cobcTBeHHOCTM komnaHun F&P Healthcare v ee
CoTpyaHuKoB.

ABnsisice MexagyHapoaHOW opraHu3aumen co wrab-keaptupon B OkneHage, HoBas 3enaHansi, komnanus
3ab00TUTCH O TOM, YTOObI nepenava Bawux nepcoHarnbHbIX AaHHbIX OCYLLECTBANacb B COOTBETCTBUN C ee
MeXOyHapoaHbIMXA HOPMAaTMBHO-NPaBOBbIMK  0Bs3aTeNbCTBAMKU, M rapaHTUpPYET, YTO MeXayHapoaHas
nepefava OaHHbIX OCyLLECTBMseTCA 6e3onacHbIM, 3aKOHHBIM U HaAEXHbIM crnocobom. [Anst obecneyeHns
Hagnexawux mep 3aluTbl U 6e3onacHow nepenayvyn OaHHbIX KOMMaHUA npuaepXxmneaeTcda CTaHOAPTHbIX
cTaTtey 0 3awuTe AaHHbIX, a TakKe APYrMX AOrOBOPHbIX COMMaLLEHWNA.

KomnaHus He npopaeTt Bawmn nepcoHarbHbl€e AaHHbIE TPETbMM CTOPOHAM.

3awumTa nepcoHanbHbIX AAHHbIX

Ona sawuTtel 1M rapaHtum 6Ges3onacHocTM Balwmx nepcoHanbHbIX [aHHbIX, KOTOpbIMW oObGnagaet
KOMMNaHWsi, NMPUMEHAOTCA TEXHUYECKME U OpraHusauuMoHHble Mepbl 3awuTbl. YToObI 06ecneunTb
KOH(MAEHLMANbHOCTb NEPCOHanNbHbIX AaHHbIX, Mbl TaKXXe UCNOMNb3yeM obesnuunsaHue, LUNpoBaHme,
ncesBAOHNUMU3ALMIO WU 3alUTy naporieM U MNpoBOAMM perynspHble UCMNbITaHUA 3PEKTUBHOCTY
TEXHUYECKUX N OpraHN3aLNOHHbIX Mep 3aLUunTbl.

KomMnaHus 06a3yeTca npMHUMaTh pa3yMHbIE U Hagnexallune Mepbl Ang 3awwmtbl KOHPUAEHUNANBHOCTH
XPaHSALUXCH Y Hee AaHHbIX M NpeoTBpaLlleHUs HECAHKUMOHMPOBAHHOIO AOCTYNa K HUM, HO OHa He
MOXET rapaHTupoBaTb UX abcontoTHyto 6e30nacHOCTb. Tem He MeHee KOMMaHusi HenpepbiBHO
COBEPLLEHCTBYET Mepbl 06ecneyeHnsi 6e30nacHOCTU, PyKOBOACTBYSACH HOBENLUMMUN TEXHOMOrMYECKUMMU
pa3paboTkamu 1 nepeaoBbiMM METOAAMM, YTO NO3BoONsSeT obecneunTb aaeKkBaTHbIA YPOBEHb 3aLLUTHI.

YcnoBus n cpoku XpaHeHUs NepCcoHarnbHbIX JaHHbIX

Komnanust F&P Healthcare xpanut Bawm nepcoHanbHble AaHHbIE HA COBCTBEHHbIX HAOEXHbIX cepBepax
W Nonb3yeTcs yCcrnyramu 4OBEPEHHbBIX CTOPOHHMX NMOCTaBLLMKOB CEPBUCOB yNpaBneHus obnadvHbiMm 6azamu
OaHHbIXx. Cobupaemble F&P Healthcare nepcoHanbHble gaHHble MOXHO XpaHuTb W obpabaTtbiBaTb
nokanbHo B Poccun n gpyrux cTpaHax, rge gaHHas KOMMNaHus Unuv ee JoudepHue npeanpusatus
1 acpcomnmpoBaHHbie nuua NMbo NOCTaBLUMKKN YCNYr BEAYT CBOK AEATENbHOCTb.

KomnaHusi 06si3yeTca xpaHUTb Balum nepcoHanbHble JaHHble [0 Tex rop, Moka 3To Heobxoavmo aOns
OOCTMXKEHMS Lienei, paau KoTopbiX OHW BbIny cobpaHsl, 1 COBNIOAEHNA CBOUX NPABOBLIX 06A3aTEeNbLCTB.





[na nonyyeHus 6onee noapobHoOM MHpopMaLMM O MECTE 1 CpoKax XpaHeHust Balumx nepcoHanbHbIX
OaHHbIX, a Takke 0 Bawwux npaBax Ha ux yaaneHue v nepemeLleHne CBSXXUTECh C Hallewn cnyxbown no
BOMpocaM KOHuaeHUManbLHOCTM No agpecy privacy@fphcare.com.

KoHdmaeHUManbLHOCTb NepCcoHanbHbIX JaHHbIX AeTen

KomMnaHus o6sa3yeTcs 3awmwiartb KOHPUOEHUMANbHOCTL MepcoHarnbHbIX AaHHbIX aeter. Komnanus
00653yeTcs OCyLIeCTBNATb COOp MepcoHarnbHbIX AAaHHbIX HECOBEPLUEHHONMETHUX MWL TONbKO Mpwu
HanNU4MM YeTKO BbIPAXXEHHOIO Cornacus Ux pogurenen n (unu) onekyHoB 6o no TpebosaHuio Bawlero
MeaunumHckoro paboTHuka unu QuctpmnbbioTopa, ecnm oHM ynonHoModeHsl Bamn Ha nepegadvy Hawen
KOMMNaHUM Taknx SAaHHbIX 4151 JOCTUXKEHUS KOHKPETHOM Liernu.

PoguTtenu n onekyHbl BnpaBe BOCMOJb30BaTbCA NPaBOM Ha KOHUMAEHUMANbHOCTb OT UMEHN CBOMUX
.queVl, OAHaKo KOMMNaHUMN MOXeT I'IOTpe6OBaTbCF| noareepXxgeHune Toro, 4To poguTesnin U onekyHbl Ha
3TO YNOSIHOMOYEHbI, B LIENsIX Yero et byaeT ocyLlecTBneH c6op AOMNOMHUTENBbHOM MHGOPMaLMK.

Ina nonyyeHnsa Gonee nogpobHOM MHGOPMAUUKM O KOHPUOEHUMANBbHOCTU NEPCOHAsbHbIX AaHHbIX
OeTewn CBSHKUTEChb C HaMu No agpecy privacy@fphcare.com.

Bawwn npaBa Ha KOH(*)VI,EI,eHLWIaJ'IbHOCTb

KomnaHnua F&P Healthcare npusHaeT Bawwn npasBa B OTHOWeEHWM Balwmx nepcoHanbHbIX AaHHbIX.
B vyactHocTn, Bbl BrpaBe 3anpawwuBatb noApobHble cBedeHMss O Tune cobupaembix U
obpabaTbiBaeMblx KOMNaHWen AaHHbIX 0 Bac, a Takke KONWMIO Takmx OaHHbIX, UCNPaBATb UX U Npwu
onpefeneHHbIX obcToaTenbcTBax TpeboBaTb OT KOMMaHUM WUX YHUUTOXeHMs. Bbl Takke Bnpase
U3bSABUTL CBOE HEeXenaHue B OTHOLLUEHWM TOr0 UMM MHOMO UCMOMb30BaHWS HamMu Balwmx gaHHbIX B
AanbHenwem. [ns HanpaeneHws 3anpoca B OTHOLWEHUW KOHMUOEHUMAaNbHOCTU MepcoHarnbHbIX
AaHHbIX CBSXKUTECb C HaMu MO 3MEKTPOHHOM MOYTe WAW HamnpaBbTe MMCbMO B Hawy cnyxby no
BOMpocam KoHduaeHUManbHOCTU. Takke AONS NOMydYeHUs AOMNOMHUTENbHOW KOHCymnbTauum Mo
BOMpocaMm, CBA3aHHbIM C Balummuy nepcoHanbHbIMK AaHHBIMU 1 NMPaBOM Ha KOHbuaeHUuanbHOCTb, Bhl
MoXeTe obpaTuTbCs K CBOEMY MECTHOMY AOSMKHOCTHOMY Nuuy No 3awmTte AaHHbIX (CM. pasgen VI
«Hawwm KoHTaKTbI»).

Bbi BNpaBe TpeboBaTh crneayiollee:

1. [octyn (MN1 ocBeAOMMNEHHOCTb)
Bbl BNpaBe 3anpaluvBaTtb CBEAEHNS O TUMNe XPaHsLEeNcs B KomnaHum nigopmauum o Bac,
Lenax u cnocobax ee npuMeHeHus n 06paboTku, Nuuax, UMEKLUX K HEW AOCTyN, nuuax,
C KOTOpbIMM BO3MOXEH OOMEH €10, a Takke CpoKax ee XpaHeHUs.

2. MepemellueHne AaHHbIX
Bbl BnpaBe notpeboBaTh NPeAOCTaBNEHUS KOMUM CBOUX AaHHbIX, XPaHSALLMXCS B KOMMAHUN.
HokymeHT npepocTaBnsetcs B oopmate PDF unun CSV.

3. WUcnpasneHue
Ecnu Bbl cunMTtaeTe, 4TO XpaHALWMeECs B KOMNaHUM AaHHble 0 Bac HeBepHbI, U He MoXeTe
MOMyYUTb K HUM JOCTYN U UCMIPaBUTb UX CaMOCTOATENbLHO, Bbl BNpase nonpocuTb 06 3TOM
COTpYyAHUKOB KoMnaHuu. Mepen nx obHoBneHnem MoxeT noTpeboBaTbCa Nposepka
HEKOTOpPbIX AaHHbIX, B CBA3W C YeM KOMMaHUs Bnpase 3anpocuTb Yy Bac gononHutensHble
cBefeHwus. B cnyyae HeycnelwHoOn NonbITkn 06GHOBWTL Balum nepcoHanbHble AaHHbIe Mo
Balwwemy 3anpocy 6yaeT saperncTpupoBaH COOTBETCTBYIOLLMIA 3aMpPOC B OTHOLLEHWUU
ocnapvBaemMblx Bamu gaHHbIX.

4. YHUYTOXEeHue
B ocobbix cnyyasx Bel BnpaBe notpebosaTh y KOMAAHUN YHUUTOXEHWUS CBOMX NMEPCOHAarbHbIX
AaHHbIX. Bbl MOXeTe caMoCTOATENbHO yAansATb HEKOTOPbIE XPaHALLMECS B KOMMNaHUM AaHHbIE
N3 CBOMX OHNTAaNH-NPOMUNEn 1 y4ETHbIX 3anmcen, KOTopble ObINN 3aperncTpMpoBaHbl B
NPUNOXeHNAX Unu Ha Beb-canTax komnaHun. B cnyyae HeycneLwHoOm NONbITKA HANTU HY>KHble
AaHHble UKW yaanuTb UX CaMOCTOATeNbHO Bbl MOXeTe CcBA3aTbCs C COTPYAHUKAMM KOMNaHUN
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1 ohopMnUTbL COOTBETCTBYIOLLMI 3anpoc. B cnyyae oTCyTCTBMSA BO3MOXHOCTU yaaneHusa Bcex
AaHHbIX KOMNaHWs HanpaeBuT Bam yBegomneHue. MprumMepom Takoro crnyyas MoxeT bbiTb
HeObOXOAMMOCTb BbIMOSTHEHMS KOMMNaHWen 06s3aTenbCTB NO NPeaoCTaBEHNI0 HOPMATUBHON
OTYETHOCTU, A1 Yero en MoXeT NoTpeboBaTbCst COXPaHEHME HEKOTOPbIX AaHHbIX 00
nccrnefoBaHUmM NPOaYKTOB.

5. BospaxeHue npoTuB / 3anpeT UCNOJIb30BaHUs AaHHbIX
KomnaHus npusHaeTt Balue npaBo ronoca B OTHoLEeHMM cnocoboB cbopa 1 NpUMeEHEeHNs
Bawwmx gaHHbIX. B HekoTopbIx cnydasx Bel BnpaBe notpeboBaTtb OT KOMMNaHWM NpeKpaLleHns
TOrO MM MHOTO UCMOMb30BaHNS CBOMX MEPCOHanbHbIX AaHHbIX, 4518 Yero Heobxoanmo
CBA3aTbCs CO Cnyx0or no Bonpocam koHuaeHUnansHocTn. KomnaHmsa caenaet Bce
BO3MOXHO€, YTOObI MPEKpaTUTb NCMOoNb3oBaHMe Balunx nepcoHanbHbIX AaHHbIX
HenpuemnembiMy Ans Bac cnocobamu, cobnioct Bawwm npasa, NpuHSIB Mepbl Ans
orpaHuyeHus cbopa, JOoCTyna UM Ucnonb3oBaHusa Balumx gaHHbIX, U Takum obpasom
no Mepe BO3MOXHOCTM obecneunTtb Bawy koHpmaeHUnaneHoOCTb.

Mbl oTBeTUM Ha Baluv 3anpocbl B OTHOLLUEHUW KOHMUAEHLUMANBHOCTU NepcoHarnbHbIX AaHHbIX Mpu
nepBoli BOSMOXHOCTU, HO He No3aHee YeM Yyepes 20 paboumnx AHel ¢ MOMeHTa NOCTYNIeHNs 3anpoca.
Mpocum Bac yyecTb, 4To ANS yAOBNeTBOPEHUS] HEKOTOPbIX 3arpOCOB MOXET TpebGoBaTbCs NpoBeaeHue
JAanbHenLwer NpoBepKn 1 AoMNONHUTENIbHOE BpeMs Ha ux 06paboTky. KpoMe Toro, HeKoTopble 3anpochl
He MoryT ObiTb MOSIHOCTbIO YAOBMNETBOPEHbI CorfacHo Bawum TpeGoBaHWAM B CUMy MpPaBOBbIX
0653aTenNbCTB KOMMNAHUM, TEXHUYECKMX OFpaHUYEHUA UM HEOGXOAMMOCTU COBMIOAEHMS] €€ 3aKOHHbIX
KOMMEPYECKUX MHTepecoB. lpy BO3HMKHOBEHWM TakMx OOCTOSTENbCTB KOMMAHWA HamnpaBuT Bam
COOTBETCTBYIOLLEE YBEAOMITEHUE.

B cnyyae npuobpetenns Bamu meguumHckoro ToBapa wnu ycriyrn  komnaHum  F&P Healthcare
y MeguumHckoro pabotHuka wnu ducTpubbioTopa, BO3MOXHO, Bam notpebyetcs otnpaBuTb 3anpoc
B OTHOLLUEHMM KOH(PMOEHUMANBHOCT CBOUX NEPCOHarbHbIX AaHHbIX HA 06paboTky cBoemy MeguumHckomy
paboTHWKy mnn [OucTtpubbloTopy. lMocne SToro B xo4e COBMECTHOW paboTbl Mbl OKakem Baiwemy
MeaunupnHckomy paboTHUKY unmn JUCTprbbIOTOPY HEOBXOANMYIO NOAAEPXKKY.

B cnyyae HeyOoBneTBOpPUTENbBHOIO pe3ynbTata o06paboTku Balwero 3anpoca B OTHOLIEHUU
KOHMMAEHUMANBHOCTU NepcoHarnbHbIX AaHHbIX Bbl Bpase HanpaBUTb COOTBETCTBYIOLLYIO MPETEH3NIO
B Ha30pHbIN OpraH.

Kak ¢ Hamu cBsA3aTbCA
no6anbHbIN YNONMHOMOYEHHBIV MO 3alLMTe NepcoHarnbHbIX AaHHbIX HAXoaWUTCs B WTab-kBapTupe F&P

Healthcare B Oknenge, Hosas 3enangus.

Bbl Takke MOXeTe CBA3ATLCA C MECTHBIM AOMKHOCTHBLIM JIMLIOM MUIW NpeacTaBUTeNeM Mo 3aLumTe
FIMYHBIX AaHHbIX, YTOObI MONYYNTb AOMOMHUTENbBHYH NOAAEPXKKY MO BOMPOCaM NIMYHON MHGOpMaLn
U NpaB Ha KOHPUAEHUMANbHOCTb.

HOpucankumsa AneKkTpoHHas noyTta KoHTakTHas nHcdopmaums

HoBas 3enaHgusa wu papyrue | privacy@fphcare.com Komnanunsa Fisher & Paykel Healthcare
CTpaHbl (He nepe4vucrneHbl Limited

HUXe) 15 Maurice Paykel Place, East Tamaki

East Tamaki, Auckland
New Zealand

Benukobputanuns n Npnangus dpo@fphcare.co.uk Fisher & Paykel Healthcare
Unit 16 Cordwallis Park,
Clivemont Road,
Maidenhead,
Berkshire SL6 7BU
United Kingdom

DOpaHums, Utanusa, Vcnanus, dpo@fphcare.fr Fisher & Paykel Healthcare
Benbrusa, Hopeerus, 10 Avenue du Québec
Hvoepnangbl, ABcTpus, Batiment F5

OunHnanana, danus, Weeuns BP 512

Villebon-Sur-Yvette, 91946
Courtaboeuf CEDEX
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Fepmanus, Monblwa, Weernuapnsa, | datenschutz@fphcare.de Fisher & Paykel Healthcare
Yexus Wiesenstrasse, 49
73614 Schorndorf
Germany

CLA n Kanapa USCAprivacy@fphcare.com | Fisher & Paykel Healthcare
173 Technology Drive
Ste 100
Irvine
CA 92618
USA

becnnaTHbI TenedgoH
(CLWWA): 877 -541 -0483

["OHKOHT, Wuous, TanBaHb, | HITACprivacy@fphcare.com | Fisher & Paykel Healthcare
Asctpanus, Kutan, Lpu-NaHka, 19-31 King Street, Nunawading, Victoria
Banrnapew Australia 3131
PO Box 159, Mitcham, Victoria
Australia 3132

| O6HOBRNEeHne HacTosiwero MonoxeHnsa o KoH(UAeHLNaNbHOCTH

KomnaHus Brnpaee nepmnogmn4eckm BHOCUTb USMEHEHNA B HacTosLlee MonoxxeHuwe o KOHq.)VI,D,eHLI,I/IaJ'IbHOCTI/I.
I'IpM n3meHeHumn lNonoxeHus o KOHd)ME,eHLI,I/IaJ'IbHOCTI/I ero HoBasa Bepcusa I'Iy6J'II/IKyeTCF| B 3TOM pas3gene
C yKa3aHuemM fatbl nepecMoTpa OOKyMeHTa. PeKomeH,qyeM peryndapHo nocewartb OaHHbIN pasgen aonAa
O3HaKoMIleHuna C aKTyaanoﬁ Bepcmelh NonoxxeHns 1 BHECEHHBIMI B HEMO N3MEHEHUSIMU.

JioBble onaceHVs unu BOMPOChI, CBA3aHHbIE C COBNAEHNEM KOH(MOEHUMANbHOCTU, MOXHO HanpaBuTb
B LEHTpanM3oBaHHyto crnyx0y no Bonpocam KoHduaeHumansHocT1 no agpecy privacy@fphcare.com.

HapsopHble opraHbl

Mpy Hannuumn onaceHunn kacatenbHO cnocoboB 06paboTkM Balmx nepcoHanbHbIX AaHHbLIX KOMMaHNEN
F&P Healthcare Bbl BnpaBe HanpasBuTb NpeTeH3NI0 B COOTBETCTBYIOLMIA HAA30PHbLIA OpraH no 3awmte
AaHHbBIX UM BONPOCaM KOH(MUAEHLMANbHOCTY.

KoHTakTHas Hpopmauns Haa3opHOro opraHa no Bonpocam KOHpMAEeHUManbHOCTU U 3alnTe AaHHbIX
B HoBown 3enaHauu npuBeaeHa Huxe:

YnpaBneHue ynosiHOMO4YeHHOro Mo BonpocamM KoH(MAeHLNanbLHOCTH

PO Box 10 094,
The Terrace,
Wellington 6143

TenecgoH: +64 (09) 3028680

Beb-catim: https://www.privacy.org.nz/

Ha cnyyai Heo6XoAnMMOCTW HanpaBUTb NPETEH3NI0 B HAA30PHbIN opraH NioGoii Apyroi PUCaMKLN
HVKe NpuBeeH NepedeHb HaA30PHbIX OPraHoB B KIMOYEBbIX CTpaHax, rae KoMrnaHus ocyLLLecTBNAeT
CBO [1€ATENbHOCTL:!

HaumeHosaHusi u KOHMakmHasi UHgbopmayusi HaO30PHbLIX OpP2aHO8 HEKOMOPLIX KIlo4YesbIx npednpusmull
F&P Healthcare

HoBas 3enaHaus

YnpasneHve ynorHOMOYEHHOrO Mo BONpocaM KOHPUAEHLMANbHOCTH
PO Box 10 094,

The Terrace,

Wellington 6143

TeneghoH: +64 (09) 3028680

Beb-catim: https://www.privacy.org.nz/
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Kanapa

YnpaeneHue ynonHOMOYEHHOrO No BonpocaM KoHUAeHLMansHOCTH
B Kanane

30, Victoria Street

Gatineau, Quebec

K1A 1H3

BecnnamHas nuHus: 1-800-282-1376

TeneghoH: (819) 994-5444

Beb-catim: https://www.priv.gc.ca/en

PpaHuumsa

HaumoHanbHasi KoMMccus Mo BoNpocaMm 3aLLMTbl NePCOHarbHbIX aHHbIX 1 cBOGoAaM
3 Place de Fontenoy

TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07

France

Tenegon: +33 (0)1.53.73.22.22

Beb-caum: https://www.cnil.fr/en/home

FepmaHusa (Baden-Wirttemberg)

depnepanbHbI YIONTHOMOYEHHbIV OpraH no 3awuTe gaHHbiX B bageH-Bioptembepre
PO Box 10 29 32

70025 Stuttgart

TenegboH: 0711/61 55 41-0

®akc: 0711/61 55 41-15

Beb-catim: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/

UcnaHus

VlcnaHckoe areHTCTBO Mo 3alumTe AaHHbIX
C/ Jorge Juan, 6

28001

Madrid

Spain

Benuko6puraHus

YnpaBneHune komuccapa no nHgopmauum
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

TenegoH: 0303 123 1113

Beb-catim: https://ico.org.uk

CoepauHeHHble LUTaTbl
depeparnbHas Topropasi KOMUCCHUS
600 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20580

TenegoH: (202) 326-2222
Beb-catim: https://www.ftc.gov/
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Il. DeaTtenbHocTb KoMnaHun F&P Healthcare, koTopas moxeT
BKIlOMaTb 0OpaboTKy nepcoHasribHbIX AaHHbIX

B Hacmoswem pa3dene onucbieaemcs, kak u 3a4em komraHusi F&P Healthcare ocywecmensem cbop,
ucrionib308aHue, nepedady U 3awumy rnepcoHasibHbiX OaHHbIX. B HemM ompaxeHa KoMMepyeckasi
oessmesibHOCMb 2pynrbl KOMMaHul, 8 moM Yucse UCMoMb308aHUe MePCOHasbHbIX OGaHHbIX, M03MoMy
HeKomopbie rnosoxeHusi 06 onepauyusix o6pabomku daHHbIX, CIMOPOHHUX MOTyYamesisix U CPOKax XpaHeHusi
(06b14HO 8 criyHasix MEHbLUX CPOKOB8) MO2ym 8apbUpO8ambCs U He npuMeHsambCcs K Bam. OHu 3asucsm
om peauoHa Bawezo e3aumodelicmeusi ¢ komraHuel u mpebogaHUli MECMHO20 3aKoHOOamerbemea.
[pu 803HUKHOBEHUU KaKUX-1ubo COMHEHUU unu HeobxodumMocmu ymoYHUMb, KakuM o6pa3oM KoMraHusi
ucrionb3yem Bawiu nepcoHarbHble 0aHHbIe 8 Bawiem peauoHe, CesKUmechk C Hamu.

1. MNpopaxa un pacnpoctpaHeHue npoaykummn F&P Healthcare

1.1 Tunsbl cobupaembix OaHHbIX

Ecnu Bbl aBnseTeck KnveHToM KOMNaHmM, oHa BrpaBe ocyLecTBNATL cOop Balumx ngeHTMdmKaumoHHbIX
N KOHTaKTHbIX AaHHbIX, Taknx kak ®. L. O., agpec anekTpoHHON NoYTbl, HOMep TenedoHa, Ko KIneHTa,
ajpec A4 JOCTaBKU U agpec Ans BbicTaBrneHns cHetoB. COOp 3TVX AaHHbIX COAEVCTBYET 3anpaLlBacmon
npogaxe W pacnpoCTPaHEHWIO MNPOAYKTOB W ycnyr koMnaHuu. K TunmMdyHo cobupaemon KOHTaKTHOM
nHbopmauun y KnneHToB, KOTopble BbICTYNAalT NPeAcTaBATENSAMU UNWU AEUCTBYIOT OT nvua npeanpusaTms
WUNM OpraHM3aumm, OTHOCATCA KOPMOPATUBHBLIA afgpec 3feKTPOHHOW MOYThbl, KOPMOpPaTWBHLIA HOMEP
TenecdoHa 1M agpec npeanpusTus. Takke KOMMaHUS BrpaBe OCYLIECTBNSATb cOop cBegeHun o Bawen
OOIMKHOCTY U 3anucen, Kacarowmxcs Bawwmx npownbIx 1 TEKyLLIMX 3anpocoB 1 npodax. Onsd ynpoLueHms
npoLieaypbl oNnatbl NPOSYKTOB M YCYT KOMMaHUs BNpaBe OCYyLLECTBNATL COOp (hMHaHCOBOW MHAOpMaLIMK
KnneHToB, a UMEHHO BaHKOBCKNX PEKBU3UTOB, CBEOEHUI O MIIaTEXECNOCOOHOCTU, MMMUTaX KpeauToBaHus,
YCMOBMSX OMiaThbl, HANOroBOW HOPUCOMKLUA U T. A.

OcHoBHas gesatensbHOCcTb kKoMnaHum F&P Healthcare cBsisaHa ¢ npogaxamu n pacnpocTpaHeHueM CBOen
npoaykumm B cektope KoprnopaTuBHbiX KnueHToB, KoTopble npeanaralT AaHHble MpOoayKTbl W YCryru
KoHeuHbIM noTpebutensam. OgHako B HEKOTOPbIX CryYasix KOMNaHWA NpeaiaraeT onpeaeneHHble NpoayKTbl
HenocpeAcTBeHHO KoHeuHbIM noTpebutensm. B Takmx cnyyasx oHa BnpaBe ocCywecTBnATb cbop
1 06paboTKy AaHHbIX KOHeYHbIX noTpebutenen, TeM caMbiM OKa3biBas ycnyry csomm KnveHtam. B cBsAsu
C 9TVM KOMMaHus BNpaBe OCYLLECTBNATL COOP Takon KOHTaKTHOM MHdopmMauum KoHeuHbIx noTpedutenein,
KaK afpec aMNeKTPOHHON NoYTbl, HOMep TenedoHa U JoMaLLHWIA UK NOYTOBLIN agpec, a Takke PUHAHCOBOMN
WHdopMaLMK, CBA3AHHOW C OMNaTOM NOKYMOK 1 X AOCTaBKOW HEMOCPEeACTBEHHO KOHEYHbIM NoTpebuTensm.

1.2 LJenu c6opa 0aHHbIX

KomnaHusi ocywiectBnsieT c6op Balmx nepcoHanbHbIX AaHHbIX AN NpenocTaBneHus 3anpaliMBaembix
Bamu npoayKToB 1 ycnyr, noaaepkaHvst OTHOLLEeHWIA ¢ KnueHTamu 1 pearpoBaHus Ha UX 3anpockl. Kpove
TOro, c6Op AaHHbIX OCYLLECTBMSIETCS AMS BbIMOSIHEHVS] 00S3aTENbCTB KOMMaHWM MO NpedoCTaBeHMIo
dbMHaHCOBO 1 ByXranTepcKon OTYETHOCTH, BKIOYas yrpaBneHne c4eTaMm Ha onnary U B3biCkaHue JOJroB.

1.3 Cnocobbi c6opa u ucnonb3oeaHusi OaHHbLIX

OObluHbI  npouecc cbopa nepcoHarnbHbIX [AaHHbIX MNpeacTaBnsieT cobol KX  nonydeHue
HenocpeacTeeHHO oT KnueHTa B npouecce ero B3aumogenictaus ¢ F&P Healthcare nocpeacresom hopm
obpaTHON CBA3M, pa3MeLLiEHHbIX Ha BED-canTe KoMnaHuK, a Takke Ha MeponpPUATUAX U KOHDEepeHLMSX,
B KOTOPbIX OHa NPUHUMaET yvacTue. Takke KOMNaHWs BrnpaBe OCyLLeCTBNATb COOp AaHHbIX Yepes
cBonx adhnMpoBaHHbIX TOProBbIX MAPTHEPOB, C KOTOPbIMK ee KnneHTbl NoaaepKmMBatoT CBSA3b.

KomnaHus ncnonbsyet Bawwn nepcoHarnbHblie AaHHbIEe ANA O6pa6OTKVI 3arnpocoB O LUeHax 1 3aKa3oB Ha
npoaaxy, OTrpy3kn 1 NOCTaBKM 3aKa3aHHbIX Bamn NPOAYKTOB M yCnyr, BeeHNA ydeTa MCTOPUN NOKYMNOK
KnneHToB, oTBETa Ha MX 3anpocsbl, nogaep>XaHna enoBblX OTHOLLEHUI U BbINOSTHEHUS BCEX OCTalbHbIX
NPUHATBIX €0 NPaBOBbIX N OOIrOBOPHbIX 00s13aTENLCTB.

Komnanus O6F|3yeTCF| XpPaHUTb MNOJly4eHHble B paMKaxX O0roeopa nepcoHallbHble AaHHble B Te4YeHune
7 net nocne npeKkpaweHna OoroBOpPHbIX OTHOLLUEHWUIA UNN B Te4veHue CpOKa, HeO6XOD,VIMOI'O ana
BbINOJIHEHNA CBOUX NPABOBbIX oba3aTenscTB Unu peanun3aunm CBOMX KOMMep4eCKnx MHTepecos.





1.4 Tunsbl npedocmaenisieMbIx KoMnaHuel GaHHbIX

KomnaHus BrnpaBe OCYyLWeCTBNATL Nepegady Bawwmx nepcoHanbHbIX AaHHbIX BHYTPU KOMMAHUM
F&P Healthcare n ceoum npegnpusatuam F&P Healthcare gns npegocraeneHus Heobxooumbix Bam
NpoAyKTOB M YCIyr, OKasaHust nogaepXku KnveHtam, CTUMynMpoBaHWS NPOSaX MU pacrnpocTpaHeHnus
npoayKuun, yHKLNOHUPOBAHUS LieNOYeK MOCTaBOK U NpeJoCTaBNeHnsa OTYETHOCTU. Takke y KoMnaHum
MOXET BO3HMKHYTb HEeOOXOAMMOCTb B 4acTMYHOW nepepadve Balwen koHTakTHOM WHopmaumm
CTOPOHHUM OucTpmnbbioTOopam, NOCTaBLLMKaM YCIyr, Cry0amM A0CTaBKU U TPAHCMOPTHBIM KOMMaHUSAM.
KomnaHus He npogaeT Bawwm nepcoHarnbHble AaHHbIE TPETBUM CTOPOHaM.

CyulectByeT BEPOSITHOCTb TOTO, YTO AN BbINOMHEHNS CBOMX MPaBOBbLIX 00513aTeNbCTB Yy KOMMaHUu
BO3HUKHET HeobX0oOMMOCTb B PaCKpbITUM HEKOTOPbLIX MpuUHaanexawmux Bam nepcoHanbHbIX OaHHbIX
Hag30pHbIM UM MPaBOOXPaHWUTENbHBIM  OpraHam WM OpraHaM  FOoCy[apCTBEHHOW  BracTU.
Mpy BOZHMKHOBEHUM MOAOOHBLIX CUTyauMii KOMMaHus 00si3yeTcsl OCYLLECTBUTb PacKpbITUE OaHHbIX
B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM U B MEPY HEOBXOAMMOCTHU.

Lns nonyyeHusi dononHumenbHoul UHghopMayuu 0 munax cobupaembix KomnaHuel daHHbIX, criocobax
UX UCronb308aHus u nepedayu, a makxe 0 C80UX npasax Ha KOHgudeHUuanbHOCMb obpallanTech no
agpecy privacy@fphcare.com.

2. Npopykuunsa F&P

Mpooykums KoMNaHuM pasaeneHa Ha JBE OCHOBHLIE KaTEropun: U3nenns MeguLMHCKOro HasHavyeHns ans
neyebHO-NPOUNAKTUYECKMX YUPEXKOEHUN U M3OENUA MEONLIMHCKOTO HAa3HaYeHNs1 Ans OKa3aHUsi MOMOLLN
Ha pgomy. Kak npaBuno, usgenns MEAMUMHCKOrO HasHaveHus Ans  nevebHo-npodunakrmyeckmnx
yypexaeHnin npegHasHadeHbl Ans WWMPOKOrO Kpyra Nofib30BaTernent U He OCYLLECTBSAOT COOp AaHHbIX,
NOEHTUDULMPYIOWMX NIMYHOCTb. Takue M3genust OCyLLECTBIIAT COOp MCKMIOUUTENBHO 06E3NMYEHHbIX
pabounx AaHHbIX. M3genuss MeouuMHCKOro HasHayeHus Ansi OKa3aHusd MOMOLLM Ha AOoMYy OObIMHO
npegHasHayYeHbl Ans ogHOro nonb3oBatens. ViMum MOXXHO Monb3oBaThbCA B AOMALUHUX YCIOBUSIX, U OHU
CrMocobHbI cobMpaTh 1 XpaHWTb B CBOEWN NaMSATK CBEAEHWS O COCTOSIHWMM 300p0oBbsi KoHeuHOro notpeburens.

2.1 Tunbl cobupaemMbixX JaHHbIX

Hawwn n3genvsa MeguumnHCKOro HasHadeHust 4ns nevyebHo-npohnnakTMyecknx yupexaeHmin cobuparot
obesnnyeHHble cBeeHUs O COCTOSHMU 340POBbSA LUMPOKOro Kpyra fvL U He 3anucbiBaloT [aHHble,
naeHTuduumpyowme NMYHoCTb. OHM PErncTpupyoT Takne paboydre AaHHble, Kak TemnepaTypa, NoToKU
BO3yxa W aBapuiHble curHanbl usgenuda. KomnaHma F&P Healthcare He ocywectenset cbop aTmx
AaHHbIX COBMECTHO C t00bIMY NEPCOHaNbHbIMW AaHHBIMW 1 HE NPOBOAUT NX COMOCTaBlIEHNe C APYrumMu
3anMcamn, nAeHTUPULMPYIOLLMMU NIMYHOCTb.

M3genua MeauumMHCKOro HasHayeHus ONs OkasaHvs MOMOLUM Ha OOMY, HaXoAsALMecs Nof KOHTporiem
KOMMNaHuM, coBUParoT CBeAEeHNs O COCTOSHUN 3A0P0BbS KOHEYHbIX NoTpebuTenei Npu Ux UCTonb30BaHNM
B AOMAaLLHMX ycroBusix. OHK 3anucbiBatoT CBEAEHNS O COCTOSIHAM 300POBbS M MEAVLMHCKYH MHADOpMaLnIO
06 adbpekTBHOCTM neyeHnst KoHeyHoro noTpebuTens, KoTopble MOMyT ObiTb nepeaaHbl Haluum
yMosIHoMo4YeHHbIM MeauumMHCKMM paBoTHMKaM, COTPYAHMKAM, OKasblBalOWMM MEAULIMHCKYIO MOMOLLb Ha
JOMY, Unn B nabopaTopuio MCCregoBaHusi cHa (M3BECTHble Mof O6LWMM HasaHueM «[locTaBLUMKU
MEOVLMHCKMX YCIyr» ).

Ecnm Bbl siBnsieTecb KoHeyHbiM noTpebutenem, KoOMnaHusi BrpaBe OCYLIECTBNSATb cbop Baiumx
MepcoHanbHbIX OaHHbIX Ans COAeUcTBUS ahdEKTUBHOMY UCMOSb30BAHMIO KOHTPONMPYEMOrO KOMMNaHUen
N34envs MeQULIMHCKOro Ha3HavyeHus1 41 Oka3aHns nomoLm Ha gomy. Baw NocTaBLumk MeanumHCKnX yenyr
nomoxeT Bam 3apernctpuposath Bawe nsgenve Ha InfoSmart Web™ — nporpammHoit BeG-nnatdopme
koMmnaHun. Cpean OaHHbIX, cOBUpaeMbIXx KOMMaHWEN B npouecce permctpauum, moryT 6bitb ®. U. O,
KOHTaKTHas WHGOpMauus, Aata poXaeHus, HoMep TenedpoHa, agpec 3MEKTPOHHOW MOYThl, YYeTHble
OaHHble, IP-agpec, cepuirHbii HoMep Baluero usgenus, niameuayanbHble napaMeTpbl U Aata HacTPOMKU
Baluero nsgenus. 911 gaHHble OyayT cBA3aHbl CO CBEAEHUSIMU O COCTOSIHUM 300POBbS, KOTOPbIE COBMpaeT
KOHTPONMMpPYeMOe KOMNaHUen nsgenve MeauLMHCKOro Ha3HaueHns s okasaHusi NoMoLLmM Ha aomy. Mocrne
peructpauum Batuero usgenua Ha InfoSmart Web™ ¢ Baluero cormacua 6yaer ocyllecTBnatbca coop
N XpaHeHWe JaHHbIX, KacaroLmMxcst ucrnornb3oBaHus Bawero nagenus n achdektmBHoCTV Baluero neveHus,
TaKUX KaK: CBEOEHUS O COCTOSIHUM 340POBbSl, @ WUMEHHO BPeMsl M AaTbl WCMOMb30BaHUSI U3Oenus,
WMHOVBUAOyarnbHble napameTpbl, MHGopMaumsa ob yTedke Bo3gyxa B Macke wnm gpyrve TepaneBTudecKme
OaHHble, MofyYeHHbIe BO BPEMS CHa, B TOM YMCIE €r0 MPOAOIHKUTENBHOCTb Y MHAEKC anHO3-TUMOMHOS.
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Bbl TakKe MOXeTe ckadyaTb M UCnonb3oBaTb MoBunbHoe npunoxeHvne F&P SleepStyle™ ans npocmotpa
CBOVIX MEPCOHAsNbHbIX AaHHbIX, CBeAeHUN 06 MCMonNb3oBaHUU u3genus u 3MEKTUBHOCTM NedeHus,
KoTopble XpaHsaTca Ha nnatdgopme InfoSmart Web™. Mpu ckaumsaHum npunoxenus F&P SleepStyle™
cuctema nonpocut Bac ykasatb Bawy vMAeHTUPMKALMOHHYIO U KOHTaKTHYO MHAOPMaUMIO, CEpPUHbIN
Homep Bawero nsgenua n ceepeHuns o Bawen macke. Kpome Toro, Ansi nonydeHnst JocTyna K CBOEW
YYETHOW 3an1cu B NnpunoxeHun Bam notpebyeTtcsa npuaymaTth MMs nosnb3oBaTerns 1 naporb. B npunoxeHnm
Bbl Takcke MoxeTe 0pOpMUTL NMOAMMCKY Ha NOSTyHYEHWE SNEKTPOHHBIX MAPKETUHIOBBIX PACChIIOK KOMMaHWUK
N yKkasaTb CBOW NPEeAnoYTEHUS U MHTEPECHI, YTOOLI MONy4aTh TONMbKO HY>KHble Bam maTepuarnsl.

2.2 Uenwn cb6opa AaHHbIX

KomnaHwus ocyliectensieT c6op 06e3nmyeHHbIX CBEAEHUI O COCTOAHUM 340POBbS C U3OENUI MEOULIMHCKOIO
HasHavyeHns Ons nevYebHO-NPOUNAKTUYECKUX YUPEXOEHUA WUCKIMIOYUTENBHO B LENSX AMAarHOCTUKU
1 npoBedeHus nevenust. [laHHble, cobnpaemblie Takummn nsgenusamm F&P Healthcare, xpaHsitca B TeueHue
OrpaHMYEeHHOro CpokKa, Nocre Yero aBToOMaTUYECKN YAarnsoTCs C KaXaoro nsaenusi.

KomnaHusi ocyuwectensier cbop Bawmx nepcoHanbHbIX AaHHbIX C KOHTPONUPYEMbIX €l W3genvn
MEOULIMHCKOrO Ha3Ha4YeHUs1 ANl okasaHus MOMOLLM Ha AOMY B LiENsX onTyuMusaumm nx pabotsl 1 Bawwero
neYeHnst B paMKax Tepanuu, 3a koTopow Bl o6paTtnnmce k ceoeMy NocTaBLUvKy MeaULIMHCKKX YCryr. Takke
cbop 1 obpaboTka JaHHbIX OCYyLLECTBASETCA AN npefocTaBneHns Bawemy MNocTaBwmky MeamumMHCKMX
yCrnyr BO3MOXHOCTM paboTtaTtb Ha nnatdgopme InfoSmart Web™, a Bam — MOBUMBHOrO NpUnoxeHnst
F&P SleepStyle™ v npounx AaHHbIX UMK YCRyr, AOCTYMHbLIX B 3TOM MPUMNOXEHUM.

2.3 Cnoco6bl c6opa 1 ncnonb3oBaHUA SaHHbIX

M3pgenuss MeOuMUMHCKOrO HasHayeHust Ans  neyYebHO-NpouUnakTUYEcKUX YUYPEKOEHUA TeHepupytoT
1 cobmpatloT faHHble CaMOCTOATENBHO Y UCKIIOMUTENBHO B LiensiX gnarHocTukn. O6esnnyeHHble gaHHble
MOIYT XPaHUTLCS Ha NIIOOOM M3 3TUX U3OENUIA U yOAnsTCs aBToMaTUYeckn Yepes 2—3 aHsi. MNonyyaemble
OMarHoCTUYeckne faHHble AOCTYNHbl Ans ckaumBaHus Ha USB-ycTpolictBo (npoueaypa 3alumuieHa
napornem) B LEeNsix Ucnonb3oBaHus MNMocTtaBLimnkamMmm MeanuUmMHCKUX YCyr.

HanHble KoHevHoro notpebutens, cobmpaembie C KOHTPONMPYEMOrO KOMMaHUen U3aenus MeauLMHCKOro
Ha3Ha4YeHMs O oKasaHus NMOMOLLUM Ha AOoMYy, MOryT ObITb Mony4YeHbl B xoge Ballero B3anmogencraus
¢ Bawuvm MNocTaBLLUMKOM MEAULIMHCKUX YCryr, nocpeacTsoM nnartdopmbl InfoSmart Web™, mo6unsbHoro
npunoxeHus F&P SleepStyle™, ¢ Mogema nsgenust unm ¢ noaknioveHHoro K nsnenuio USB-ycTpoiicTsaa.
Ecnm Bbl aBnseteck KoHeuHbiM noTpebutenem, KomnaHua npegoctaensgetr Bawemy [MoctaBLumky
MeOuUMHCKMX yenyr Bawm tepaneBTuyeckme faHHble 06 MCNOnb30BaHUWM u3genus n 3pdeKkTMBHOCTU
NpOBOAMMOro neveHnsi. XpaHeHve Ballen KOHTaKTHOM MHpopMaLMn U CBeeHNIA O COCTOSHUN 300POBbS,
M3Oenun 1 y4eTHbIX 3anncsx, a Takke ynpaBneHue umu ocyllecTBrnsercs komnaHuen F&P Healthcare.
Mpu nepefaye v XxpaHeHUW OaHHbIX, 3arpyxaemMbix Ha nnatgopmy InfoSmart Web™ n B Mo6unsHoe
npunoxeHue F&P SleepStyle™, nposoantcs nx WwndposaHue.

Bawwn nepcoHanbHble faHHble OyayT XpaHWMTbCA Ha 3alUMLLEHHBIX CepBepax B COOTBETCTBUM
C NPUMEHMMbIM 3aKOHOAATENbCTBOM U TPE6GOBaHNAMM, OEACTBYHOLLMMW, MOMUMO NPOYero, B ABCTpanmu,
Hupepnangax, Hoson 3enangun, ®paHuum n AnoHmn. KomnaHusa o6s3yeTca xpaHuTb Bawm gaHHble o
Tex Nnop, Noka 3T0 He0BX0AMMO AN AOCTMKEHUS Lienen, paam KOTOPbIX OHWU M3HaYanbHO Bbinn cobpaHsl,
a Takke yganuTb ux, kak Tonbko Bawa yvyeTHasa 3anuck OyaeTt AeakTvBUpoBaHa.

2.4 Tunbl NnpeaocTaBNAeMbIX KOMNaHUen AaHHbIX

[aHHble, peructpupyemble HaWMMW U3AENMAMU  MEAWLUMHCKOrO HasHayeHuss ansa  nevebHo-
NPOMOMNaKTUYECKUX YUYPEXOEHUN, ucnonb3yrTca U nepegatotca KnveHTamum komnaHun ang
npoBedeHnst aeKTUBHOIO neveHnss KoHeudHbix notpebutenen. NocTaBlMKM MELULMHCKMX yCryr
BrpaBe npegocTaenaTe komnaHun F&P Healthcare ceegeHns o Takux nsgenusax u cobpaHHyo MMmu
OVarHoCTUYeCKyto MHGOpPMaUMI0O BMECTe C MOEHTUMUUMPYIOWUMU NEPCOHanbHbIMWM - OaHHBIMK - A11S
OCYLLECTBINEHUS €10 NOCNENPOAAKHOIO KOHTPONA, TEXHUYECKON NOAAEMKKM 3TUX NPOAYKTOB U MONy4eHUs
nHdopmaLum o npeteHsusix. NMoapobHee o cnocobax cbopa AaHHbIX B LIENSX NOCNENPOLAXHOIO KOHTPONSA
cM. B pasgene «Cnyxba nogaepkku KNMeHToB» Hactoswero MNMonoxeHus.





Ecnu Bbl siBnsieTecb KoHEYHbIM NoTpebuTenem n ncnonb3yeTte KOHTPONMpyeMble KOMMNaHNen n3genms
MEeOULMHCKOrO HasHa4YeHus Ons okasaHws MOMOLUM Ha AOMYy, KOMMaHwWs Bnpase nepegasatb Bawu
JaHHble 06 3TNX U3genusax u o coctosiHuM Bawwero 3gopoBbs Bawmm ynonHomMoYeHHbIM MNocTaBLmkam
MEOUUMHCKUX YCMyr, 4TOObl OHM MOIMMM OKa3biBaTb Heobxogumoe Bam nedeHve wnm ycnyrw.
B HekoTOpbIX criyyasix kKOMNaHus BrpaBe nepegaBaTb 3TW AaHHble Ballen cTpaxoBow opraHusauuu,
ecrnv Ta 3anpalumBaeT UX Ans OCyLLeCTBMEHUs pacyeToB 3a ucrnonb3oBaHue Bawero nsgenus. Bee
3anpockl Ha aBTOPM3aLMI0 OT CTPAxOBbIX OpraHU3aLMi NPOXOAST TLAaTeNbHYK NPOBEPKY, a cama
cTpaxoBasi komnaHus NocTaBLMKka MeaNUMHCKUX YCIyr — npoueaypy naeHTnudukaummn, npexage yem
nonyynTb COOTBETCTBYIOLLEE paspeLleHune Yepes nnatdopmy InfoSmart Web™. KomnaHus He npogaet
Balun nepcoHanbHble faHHbIE TPETbMM CTOPOHAM.

Cyu.l,eCTByeT BEPOATHOCTb TOro, 4TO AJ1Ad BbINOJIHEHUA CBOUX MPaBOBbIX 0bs13aTeENLCTB Yy KOMNaHun
BO3HMKHET HEOOXOAMMOCTb B pPacKpbITUMN HEKOTOPbLIX NMpuUHaanexawunx Bam nepcoHarnbHbIX AAaHHbIX
HaA30pHbIM N NpaBOOXpPaHUTEIIbHbIM  OpraHam W  opraHam FOCy,EI.apCTBeHHOVI BnacTw.
I'Ipvl BO3HWKHOBEHMM NOOOOHbIX CI/ITyaLLI/II;l KOMNaHuaA 06;|3yeTc;| OCyLLeCTBUTb pacCKpbiTe AdaHHbIX
B COOTBETCTBMMN C 3aKOHOM N B Mepy HeobxooMMOoCTH.

Ans nonydyernus dononHUMensHoU UHopMauuu o murnax cobupaembix KoMmraHuel 0aHHbIX, criocobax
UX ucronb308aHusi U nepedayu, a makxe O C80UX ripasax Ha KOHQudeHyuaribHocCmMb obpawalimech
rno adpecy privacy@fphcare.com.

3. InfoSmart Web™

3.1 Tunbi cobupaembix OaHHbIX

InfoSmart Web™ —  oHnaiiH-nnatcpopma, MNOCPEACTBOM  KOTOPOW  yrofmHOMOYeHHble  MeauumHckme
paboTHUKW, COTPYOHWKW, OKasblBatoLLME MEANLIMHCKYIO NOMOLLb Ha AOMY, UK cneumanvcTbl iabopartopum
uccrieqoBaHMs CcHa  (M3BECTHble Mo obwmMm  HasBaHMeM  «[TOCTaBLUMKM  MEOULMHCKMX  YCIyr»)
npocmaTpuBatoT TepanesBTudeckue AaHHble KoHeyHbIx noTpebutenen, CBA3aHHblE C MCMONb30BaHMEM
nocnegHUMM KOHTPONMPYEMbIX KOMNaHWeN U3genuii MEAULIMHCKOTO HazHadeHus. MNnatdopma ocTynHa He
BO BCEX CTpaHax.

Ecrm Bbl sBnsieTeck [loCTaBLUMKOM MEOMUMHCKMX YCNyr WM perncTpupyetecb Ans WCNonb30BaHWUA
nnatdpopmbl InfoSmart Web™, komnanusa ocywectsut cbop Baluei KOHTaKTHOW M y4eTHON MHGopMaLmm
Ons cosgaHms ydyeTHom 3anucu. Ecnm Bbl siBnsetech KoHeyHbiM notpebutenem, komnaHus 6yaet
ocylecTBnaTb cbop 1 06paboTky Balwmx nepcoHanbHbIX AaHHbIX OT fuvua Balwmx ynorHOMOYeHHbIX
MocTaBwmkoB MeauumMHCKkMX yenyr. Cpeam Takmx gaHHblX MoryT 6biTb ®. W. O. n KoHTaKTHasa nHgopmauums,
HOMepa rocyaapCTBEHHOr0 MeAULMHCKOIO CTpaxoBaHus, MHopMaumsa ob nsgenusix, CBeAeHUss O xoae
neveHus, AaHHble MEOULIMHCKMX HaBNoAeHNn, CTopus neveHns n nHgpopmauusi 06 obpase xusHu.

3.2 Jenu c6opa 0aHHbIX

KomnaHusi ocyuiecTBnsieT cOop nepcoHarnbHbIX AaHHbIX [MOCTaBLUMKOB MeOUUMHCKMX yCryr n KOHeYHbIX
notpebutenein AnNsA okasaHWA WM ycnyr, npeanaraeMblx Ha nnatgopme InfoSmart Web™.
[nsa npegocrtaBneHns y4yeTHOW 3anucuM KOMMaHMM HeoOXOaMMOo cobpaTb M COXpaHWUTb CBeOeHWS
0 KoHe4vHom notpebutene, a umeHHo ero ®. M. O., KOHTaKTHY0 MHGOopMaLmnio, MHGOopMaLmMio 06 n3genum
W gaHHble 0 nedveHun. CHop daHHbIX OO MCMOMb30BaHUM KOHTPOMMPYEMbIX W3AENUA MEOMLIMHCKOIO
Ha3Ha4YeHMs A8 OKa3aHus NMOMOLLM Ha JOMY OCYLLECTBNAETCA ANiA onTuMmusauum paboTbl 3TUX U3AEnuii
W TepaneBTUYECKOro NeYeHus, a Takke Ang nepefayn Nocraslmkam MeaMUUHCKUX YCNyr MHopmMaLmu,
HeobxoouMon AN Haanexallero okasaHusi yenyr KoHeyHbiv notpeburensm.

3.3 Cnocobbi cbopa u ucnonb308aHusi 0aHHbIX

KomnaHusi  ocywectBnsieT cbop nepcoHarnbHblX daHHbIX  KOHEYHbIX noTpebuTenen oOT  ux
YMNOMHOMOYEHHbIX [MOCTaBLUMKOB MEAMLMHCKUX YCRyr, B XO4€ WCMOfb30BaHMsS UMW  MOBUIbHOMO
npunoxenna F&P SleepStyle™, nocpeacteom nnatdopmbl InfoSmart Web™ n ¢ koHTponmpyembix
KOMMaHWenh M3genuini MeaguMUMHCKOro HasHauyeHust ANl OKasaHusi MOoMOLLM Ha Jomy. Takue wsgenust
F&P Healthcare nepepatoT cobupaemble OaHHble Ha nnatgopmy InfoSmart Web™  anekTpoHHbIM
CnocobomM unM HanpsiMyto C MOMOLLbID (PYHKUMM Nepefayvn AaHHbix depe3 USB-nopt. Takke ans
npeaocTaBneHnsl MapkeTUHIOBbLIX MaTepuarnos, koTopble MoryT Bac savHTepecoBaTh, KOMMNaHUs BpaBe
OCYLLECTBMNATL cOOp M MCMoNb3oBaHWe [OaHHbIX, Kacawwmxcs Balvx npeanoyTeHuin M MHTEPECOB,
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koTopble Bbl ykasanu B npunoxeHun F&P SleepStyle™. KomnaHna 06a3yeTcs xpaHuTb NepcoHarbHbIe
OaHHble OO0 Tex nop, fnoka 9T0 HeobxoaMMoO ANd oka3aHus 3akasaHHbix Yy F&P Healthcare ycnyr
1 cobnogeHns cBovx NpaBoBbiX 0653aTeNnbCTB.

Bawmn nepcoHanbHble [faHHble OyayT XpaHWTbCA Ha  3alMLLEHHBIX CepBepax B COOTBETCTBUU
C NPUMEHNMbIM 3aKOHOAATENbCTBOM U TpeboBaHMAMW, AENCTBYIOLLMMUY, MOMUMO NpoYero, B ABCTpanuu,
Huaepnangax, Hoson 3enaHamn, ®paHuum n AnoHun. KomnaHmna o06sa3yeTtca xpaHuTb Bawm gaHHble oo
Tex nop, noka aTo HeobXOAUMO AN AOCTVXKEHMS LIENEN, paayn KOTOPbIX OHU M3HaYanbHO Obinv cobpaHbl,
B COOTBETCTBUM C MNPUHATBIMA Bamu ycnoBusamym npyu HanpaBneHWM 3anpoca Ha oOKa3aHue YChyr,
npeanaraembix Ha nnatgopme InfoSmart Web™. KomnaHusa o6asyetca yaanute Bawum aaHHble yepes 7 net
nocre geaktusauun Bawen yyeTHom 3anucu (nepuog 6e3gencTsus coctaBut 6—12 mecaues) unum npu
3anpoce Baluero lNocTaBlmka MeauLIMHCKMX YCNyr Ha AeakTuBaumio Ballen ydeTHoW 3anucu. Ycnosus
yaaneHusi Bawmx gaHHbIX 3aBucAT OT Bawero mectoHaxoxgeHust 1 cornalleHusi komnadum ¢ Bawmm
[MNocTaBLUMKOM MeANLMHCKUX YCAYT.

3.4 Tunbl npedocmaensieMbix KomnaHuel GaHHbIX

KomnaHusi BnpaBe OCyLLEeCTBMNATL Nepedadvy MepcoHanbHbIX AaHHbIX KoHeuHbIx noTpebuTenen ux
YMOSTHOMOY€EHHbIM [MoCTaBLLMKaM MEAVLIMHCKUX YCITYT, K KOTOPbIM OHM 00paTuUimch, eCiv 3To Heobxoaumo
B paMKax OKa3aHus Takux ycnyr. B HeKoTopbIx criyyasx KomrnaHus Bnpase nepegaBath 3TW AaHHble Bawen
CTPaxoBOW OpraHu3auum, ecnv Ta 3anpalumBaeT MX Ans OCYLUECTBIEHWS pacyeToB 3a UCMOSb30BaHWE
Bawero usgenusa. Bce 3anpocbl Ha aBTOpU3aUMIO OT CTPaxOBbIX OpraHW3auuin NPOXOOAT TLUATEMbHYHO
MpoBEpPKyY, a Cama CTpaxoBasi komnaHus NMocTaBLymka MeQULMHCKMX YCNyr — npouenypy MaeHTudmkaumm,
npexne YeM MnornyYnTs COOTBETCTBYIOLLIEE paspelleHre Yepes nnatgopmy InfoSmart Web™. KomnaHus He
npogaet Bawm nepcoHarnbHble JaHHbIE TPETBUM CTOPOHAM.

KomMmnaHusa Bnpase ocylwecTBnATh nepefadvy Bawmx nepcoHanbHbIX OaHHbIX CBOUM Npeanpuatusam
F&P Healthcare aona noagepaHust M okasaHusa ycnyr nnatdopmbl InfoSmart Web™, okasaHus
nogaepxkun KnueHtam, adhpekTMBHOro yrnpaBneHnss KOHTPONMPYEMbIMU €10 N3AENNAMN MeOULIMHCKOTO
Ha3Ha4YeHnsa Ons okaszaHus NOMOLLU Ha AOMY, ONTUMU3auuKn ux paboTbl U Ka4YeCcTBa fNeYeHus, a Takke
npegocTaBneHnst HeobxoaMmbix Bam npoayKkToB u ycnyr.

Cyu.l,eCTByeT BEPOATHOCTb TOro, 4TO AJ1Ad BbINOJIHEHUA CBOUX MPaBOBbIX 06s3aTeENbLCTB Yy KOMNaHuun
BO3HMKHET HEOOXOAMMOCTb B PacKpbITUN HEKOTOPbLIX NMpuUHaanexawunx Bam nepcoHarbHbIX AaHHbIX
HaA30pHbIM 1 NpaBOOXpPaHUTEIIbHbIM  OpraHamMm W  opraHam FOCyﬂ,apCTBeHHOVI BnacTw.
I'Ipvl BO3HUKHOBEHUN MNOAO0OHbLIX CI/ITyaLLI/II;I KOMNaHuaA 06H3yeTCF| OCyLLeCTBUTb pacCKpbiTUe AOaHHbIX
B COOTBETCTBMMN C 3aKOHOM N B Mepy HeobxooMMOoCTH.

Hns nonyyeHusi dononHumenbHoUl UHghopMayuu 0 munax cobupaembix KomnaHuel daHHbIX, criocobax
UX Ucronb308aHuUsi U nepedayu, a makxe O C80UX rpasax Ha KOHgudeHyuaribHocmb obpauwalimech
rno adpecy privacy@fphcare.com.

4. TpodeccrnoHanbHas No4roToBka U o6yyeHune

4.1 Tunbi cobupaemMbix OaHHbLIX

KomnaHus BnpaBe ocyllecTBnATb cOOp MnepcoHarnbHbIX AaHHbIX, KoTopble Bbl npepoctaensete en
B KavecTBe KnueHTa npu pernctpauum CBOEW YYeTHOW 3anucu Ans MonyYyeHus OocTyna K yd4eBHbIM
nporpammam 1 matepvanam. K Takum gaHHbIM oTHocaTea @. U. O., aapec aneKTpOHHOW NOYTbI, 4OMKHOCTb
n (Unn) cTax 1 Mecto paboTbl. Takke KOMMaHWs BrpaBe OCYLLECTBIATbL COOp AaHHLIX 00 ycneBaeMocTu
M UCMONb30BaHMM y4ebHoW nnatgopmbl, npucbinaeMbix Bamu OT3bIBOB M MPOYMX AaHHbIX, KOTOpble
obpa3sytoTcst B xoe Ballero B3aumogencTems ¢ KOMNaHuen no ycnyram npoceccmoHanbHOM NoAroToBKY
N 0By4yeHus.

4.2 Yenu c6opa aHHbIX

KomnaHusi ocywectBnsaeT coop Bawumx nepcoHanbHbIX AaHHbLIX Ans perucTpauumn sanpawmsaemon Bamm
Yy4eTHOM 3anncu WM npegocTaenenus Bam cooTBeTcTBYHOWMX OBpasoBaTenbHbIX YCnyr v MaTtepuarnos.
KomnaHusi npegnaraet 9T ycnyrv u matepuanbl Ons okasanusa KnneHtam nomowm u obecneyeHus
KOMGOpPTHOM paboTbl C ee MpogyKTamu, a Takke WX MpaBUIIbHOM HACTPOMKM AM1S UCMONb30BaHMS MO
Ha3Ha4YeHUto.
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4.3 Cnocobbi cbopa u ucnosib3o0e8aHusi 0aHHbIX

Mpouecc cbopa nepcoHanbHbIX AaHHbIX NPeacTaBnseT cobon ux nonyyYeHne NocpeacTBOM OBy4YaroLLMX
OHManH-nnaTopM, Hanpaensembix Bamu 0T3bIBOB HanpsiMyto Yepes Beb6-caiT koMmnaHum, a Takke B xode
B3anMoAencTeua ¢ npeacrasutenamm komnaHmm F&P Healthcare. icnonb3oBaHune Balumx nepcoHanbHbIX
OaHHbIX OCYLLECTBISETCA ANA co3daHua Baluen yyeTHOM 3anucu ¢ AOCTYMNOM K OHNavH-nporpaMmam
npodeccroHanbHOM NOATOTOBKU U 0ByYeHns, NpedocTaBnenms ahdeEKTUBHBIX 0By4YatoLmx MaTepuaros,
obmeHa OnbITOM M OKa3aHWs MOSAEPXKM MO BOMpocaM MPOodecCUoHarbHOW MOAroTOBKA M OByYeHUs.
KomnaHusi BnpaBe NpUMeEHsTb AaHHble 0 Ballel ycneBaeMocTu 1 UCnosb3oBaHUM y4ebHONM nnaTgopMbl,
npucbinaemble Bamu 0T3bIBbI M MNpoyne [AaHHble, koTopble 0OpasytoTcs B xoge Bawero ¢ Hen
B3aMMOZENCTBYSA, O MOBLILEHUS] KaYecTBa yCnyr v npegocTaBnenus bornee akTyanbHbIX Y MOMNe3HbIX
MaTepuanoB Ans npodeccnoHanbHOM NoAroToBKN U 0ByYeHUs.

Kak npasuno, Bawun nepcoHanbHble AaHHble XpaHATCS B TevyeHue 2 neT nocre 3aBepluieHus Bamu
MOBUNBHOTO UNWM OHManH-0ByYeHus nMbOo peanusauun obpasoBaTeribHbIX NPOAYKTOB WM YCHyr.
KomnaHus BnpaBe XpaHUTb AaHHble O Bawel npodeccnoHanbHom noaroToBke wunmv obyveHun
B kayecTBe CoTpyAaHuKa KnneHTa B paMkax OTHYETHOM AOKYMEHTauMm o cBoux KnveHtax B Te4eHue He
bonee 7 net pOnsi cUCTEMaTMYECKOM MNOAOEPXKM MO Bomnpocam npodiecCcMoHanbHOM MNOoAroTOBKM
1 00y4YeHnsi B OTHOLLEHMM NPUOBPETEHHBIX Y HEE MPOAYKTOB.

4.4 Tunwbi npedocmasJsisieMbiX KOMnaHuel OaHHbIX

KomnaHns BnpaBe nepegaBaTb Bawm nepcoHanbHble AaHHble [1OCTaBLUMKY MEeOMUMHCKUX YCAyr Uim
Bawemy pabotogartento. Takke KOMMNaHWsi BrpaBe MepedaBaTb Bawwm nepcoHanbHble AaHHble
npegnpusatuam F&P Healthcare gns npodpeccroHansHOM NoaroToBKM UM OByYeHWUsi, OKa3aHust yCryr
W NoadepXkM B Lensx npegoctaBneHus Heobxoaumbix Bam npogyktoB u ycnyr. Kpome Toro, npwu
HeKOTOpbIX OOCTOATENbCTBAX OHa BripaBe NepeaaBaTb AaHHble NMOCTaBLUMKAM YCNYr, KOTOpble OKa3biBaloT
el cogencTame B NPOABWPKEHUN U NPeaoCTaBneHnn ee ycnyr npodeccnoHanbHON NoAroToBkM 1 obyyeHns
Bawm, Bawum knneHtam nnu cotpyaHukam. Komnanus He npogaeT Balum nepcoHanbHble AaHHbIEe TPETbUM
CTOpOHaM.

Cyu.l,eCTByeT BEPOATHOCTb TOro, 4TO AJ1d BbINOJIHEHUA CBOUX MPaBOBbIX 00s13aTENLCTB Yy KOMNaHun
BO3HMKHET HEOOXOAMMOCTb B PacCKpbITUN HEKOTOPbLIX NMpuUHaanexawunx Bam nepcoHarbHbIX AaHHbIX
HaA30pHbIM N NpaBOOXpPaHUTEIIbHbIM  OpraHamMm WM opraHam FOCy,lJ.apCTBeHHOVI BnacTw.
I'Ipvl BO3HUKHOBEHUN MNOAO0OHbLIX CI/ITyaLLI/II;I KOMNaHuaA 06H3yeTCF| OCyLLeCTBUTb pacCKpbiTUe AdaHHbIX
B COOTBETCTBMN C 3aKOHOM N B Mepy HeobxooMMOoCTH.

Lnsa nonyyeHusi dornonHumenbHoU UHgopMayuu o murax cobupaembix KomrnaHuel 0aHHbIX, criocobax
UX ucronb308aHuUsi U nepedayu, a makxe O C80UX rpasax Ha KOHgudeHyuaribHocmb obpauwalimech
rno adpecy privacy@fphcare.com.

5. Cnyx6a noanepXKu KIIMeHTOB

5.1 Tunbi cobupaembix GaHHbIX

[Ona okasaHna nopgepxkn ceovMm KnueHTam KoMMaHus BnpaBe ocylecTBnAaTb cbop Bawwmx
NnepcoHarnbHbIX KOHTaKTHbIX OaHHbIX, K KOTOpbIM OTHocaATcsa: @. N. O., agpec 3neKTPOHHOW MOouTHl,
HoMep TenedoHa, NOYTOBbLIM UHAEKC, FOpoa U cTpaHa npoxmeaHus. Mpu Bawem obpalleHnn B criyx0y
NnoaaepXKkn KIMEHTOB OT MMEHW CBOEro paboTopaTtens KOMMaHusl OCYLeCcTBUMT cbop criegyoumx
OaHHbIX: Bale mecTo paboTbl, AOMKHOCTb, CneuMannsaums U NpuyYnHbl Bawero obpatueHus.

,U,J'Iﬂ OKadaHuA nogaepiXku no Mcnonb3oBaHUo NPOAOYKTOB U CBA3AHHbIM C HUMW UHUMOEHTaM KOMMaHuA
Tawkke BnpaBe OCyLIecTBNATb cOop AaHHbIXx KoHeuHbix noTpebutenen, Takmx kak: ®. WN. O.; Bo3pacrT;
KOHTaKTHas uHcopmauus (Hanpumep agpec 3NeKTPOHHOW NoyThl, HOMep TenedoHa, agpec NPoOXMBaHWS);
cBegeHns 00 obpase XU3HW; O MeOMUMHCKMX MoKasaTensdx WM COCTOSHWM 340pOBbA A0 M nocne
NPOUCLLIECTBUSA, CBA3AHHOIO C MCMOMNb30BaHWEM MPOAYKTA; O HanMyMu NaToriorMmn; oTYEThbl CNeLmManunucToB
W CHUMKW; BUOEO- U aygMomartepuarnsl 0 npumeHsemomM npogykre, KoHewHom notpebutene nnmn Knnexte
n npoucwiecteun. Kpome TOro, komnaHusi ocyulectsnsieT cbop wuHdbopmaumm o Bawem onbite
NCNomnb30BaHWs ee NpoayKuun, kKoTopyto Bel nybnukyeTte B obLLeg0CTyNHbIX UHTEPHET-UCTOYHUKAX UNn
OPYrMX CpeacTBax MaccoBOW MHGOpMaLMK.
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5.2 ljenu c6opa 0aHHbIX

KomnaHus ocyulecTendeT 060p Bawux nepcoHarnbHbIX OaHHbIX O CBOEBPEMEHHOro pearnpoBaHuaA
Ha OT3bIBbl, NPETEH3MKN 1 3anpockl KnveHToB unmn KoHeuvHblx notpebuTenein. KomnaHust ocywecTensieT
nocrnenpoaaxHblii KOHTPOMb OT3bIBOB O CBOEW MPOAYKUMM W WHUMOEHTOB, CBSI3aHHbIX C ee
ncrnonb3oBaHWeM, AONs BbISIBIEHWST NOTeHUManbHbIX npobrnemM, TpebylowmX M3bATUS NPOOYKTOB,
onpeaerneHnst BO3MOXHOCTEN UX YIy4YlleHWs U BbINOSTHEHUSI NPaBOBbIX 06A3aTeNbCTB, BO3MNOXKEHHbIX
Ha Hee Kak Ha nocTaBLyMKa U3genvin MeauLUMHCKOTrO HasHauveHusl.

5.3 Cnocobbi c6opa u ucnonb308aHusi OaHHbLIX

KomnaHusi BnpaBe ocyllectBnaTb cbop Bawmx nepcoHanbHbIX AaHHbIX B XOAe HEMOCPELCTBEHHOrO
B3aumogencTausa ¢ Bamu unm yepes ceonx npeacrasutenen F&P Healthcare, nocpeacteom chopm 3akasa
npoadyKumm 1 nomncka ucTpnbbloTopoB, hopm obpaTHOM CBSA3W, pasMeLLEeHHbIX Ha BEG-canTe KoMnaHuu,
unn B xoge Nobbix Aapyrmx ¢dopm Balwero B3aMmMogencTBusi C KOMMNaHUEN Mo OObIMHON/3NEKTPOHHON
MOYTOBOM NN TeNedOHHOW CBA3M.

KomnaHus ocylectsnseT c6op 1 NpUMeHeH1e NepcoHarnbHbIX AaHHbBIX MPeMMYLLECTBEHHO Ars BbISBEHNS
WHUMAOEHTOB, CBA3@HHbIX C MCMOMb30BaHWEM NPOAYKUMW, UX paccrefoBaHus 1 (Mnn) cOoBLLUEeHUSs O HUX
B KOMMETEHTHblIE OpraHbl, a Takke AN BbINOMHEHUS CBOMX HOPMAaTUBHO-NPaBOBLIX 00S3aTensCTB.
Kpome Toro, oHv MOryT BbITb UCMONBb30BaHbI 41151 YCTaHOBINEHNs CBA3M ¢ Bamuy no Bonpocam oTrnpaBneHHbIX
Bamu npeTteHanii unu 3anpocos B koMmnaHuio F&P Healthcare. KomnaHnus 06a3yeTcsa xpaHuTe Bawmv gaHHble
B TeYEHME CpoKa, HeobXoaMMOoro Ans yaoBreTBopeHust Balumx 3anpocoB U BbIMOMHEHUSA CBOUX
HOpMaTMBHO-NPaBOBbIX 00A3aTENLCTB.

|_|pl/l Bawem y4aCctum B onpocax KOoMnaHuM unn oTnpaBke OT3biBOB Bawwu nepcoHaribHble OaHHble
NCMonb3ylTcs Ans pa3paboTky U YCOBEPLLEHCTBOBAHUSI NPOOYKTOB U OKasaHusi KnneHTam nopaepkku.
B cnyyae npegocTtaeneHns Bamu nepcoHanbHbIX MAEHTUMULMPYHOLLMX UMM KOHTAKTHBLIX JaHHBIX KOMNaHWS
BrpaBe WX WCMoNb30BaTb 4S9 OTBETA HA 3anpocbl U BbIMOSIHEHUST CBOMX HOPMaTUBHO-MPaBOBbIX
obs3aTenbCTB.

5.4 Tunwsi npedocmasJsisieMbix KoMnaHuel GaHHbIX

KomnaHuss packpbiBaeT Baww nepcoHanbHble AaHHble Ons BHYTPEHHErOo WCMONb30BaHUA C Lenblo
paccmoTpeHus Baluux oT3bIBOB, NMpeTeH3uin U BonpocoB. KomnaHnus Brnpaee nepenaBaTb 3T AaHHbIe
apyruM  npeanpuatuaMm  F&P Healthcare aons okasaHust nogdepku, ynpaeneHusl WccriedoBaHUsIMU
NPOAYKUMM, NPeAoCTaBNEHNS OTYETHOCTU U MOMOLLY B BbINOSTHEHUM BO3IOXEHHBIX Ha Hee 0053aTenbLCTB.
KomnaHus He npoaaeT Balum nepcoHarnbHble JaHHble TPETbUM CTOPOHAM.

CyulecTByeT BEPOSTHOCTb TOrO, YTO OJ1S1 BbINOSIHEHUS CBOMX HOPMAaTMBHO-MPaBOBbLIX 06A3aTeNbCTB
y KOMMaHU1 BO3HUKHET HeOBX0AMMOCTb B PACKPbITUM HEKOTOPbLIX MpMHaAnexawmx Bam nepcoHanbHbIX
AaHHbIX HaA30pHbIM U MPaBOOXPaHWUTENbHBIM OpraHam WM opraHam roCy4apCTBEHHOW BRacTu.
Mpy BOBHMKHOBEHUM MOAOOHBLIX CUTyauMii KOMMaHus 0bsi3yeTcsl OCYLLECTBUTb PacKpbITUE OaHHbIX
B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM U B MePY HeoBX0aMMOCTH.

Lnsa nonyyeHusi dornonHumernbHoU UHgopMayuu o murax cobupaembix KoMmraHuel 0aHHbIX, criocobax
UX ucronb3o8aHusi U nepedayu, a makxe O C80UX rpasax Ha KOHgudeHyuaribHocmb obpauwalimech
rno adpecy privacy@fphcare.com.

6. MeponpusaTusa u KoHcpepeHLUN

6.1 Tunbl cobupaembix OaHHbIX

B Teuenne roga komnaHusa F&P Healthcare npoBoguT n cnoHcupyeT yd4ebHble MeponpusTmsa. OTo MoryT
ObITb OYHbIE KOHPEPEHLMN 1 YYeBHbIE MEPONPUSATUSA, NPOBOANMBIE B pasHbIX CTpaHax mupa. Npy Bawen
perycTpauum Ans y4acTus B 3TUX MEPONPUATUSIX KOMMNaHWUS BrpaBe OCYLLECTBNATL COOP Takmx AaHHbIX, Kak
®. . O., agpec aneKkTpOHHOM NoYThl M KOHTaKTHasd MHgopMaums, Ana npegoctasneHns Bam nponycka,
opraHvM3aumm nuTaHus U onoBeLleHUs 06 M3MeHeHMsX, kacalowmxca MeponpuaTtus. Mpu npoBeaeHun
HEKOTOpPbIX Y4EOHbIX MEpPONPUATUIA, B paMKax KOTOPbIX HaYMCNsTCA Gannbl (3aYeTHble eauHuLbl) No
nporpamMme OOMNONHUTENBbHOrO npodeccrMoHanbHoro  obpasoBaHusa (CPE), komnanus Bnpase
OCyLLECTBNATb cOOp Balmx aaHHbIX, KacaroLmMxcsl OTPacreBoro HanpaBneHus unm NPodeccUoHanbHoro
yneHcTBa. Takke Npy opraHn3aumn NMTaHnus Ha BpeMsi MEPOMPUATMS KOMMaHUs BNpaee 3anpocuTb y Bac
MHGopMaLmio 0 Balumx raCTpOHOMUYECKMX NMPEANOYTEHNSX UMM O HEOBXOOUMOCTU OKasaHusi Bam ocobon
nomMowy. 3TO MOXET MPUBECTM K PacKpbITUIO CBEOEHM O COCTOsHUM Balero 340poBbsi, a Takke
PEnNUIMO3HBIX, NOMUTUYECKUX U PUIOCODCKNX YOEXKAEHWA.
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Mpn yyactum F&P Healthcare B meponpusitum mnu KoHGEPEHUMX, NPOBOAMMbBIX TPETbEN CTOPOHOMN,
KOMnaHus Brpaee 3anpawumeatb Bawm &. W. O., 4OMKHOCTb, HAUMEHOBAHNE OpraHU3aLun U KOHTAKTHYHO
nHOPMAaLMIO NPU YCIOBUW, YTO Bbl ABNsiETECH YHaCTHUKOM M YMONTHOMOYMITN TPETBLIO CTOPOHY NepeaaBaTtb
KOMMnaHun 3Ty uHcopmaumo. KomnaHus Takke Brpase Mosiydatb cBefeHus o Bawen oTtpacnu mnum
npodeccroHansHOM 4YneHcTee. B nHoMm crnyyae oHa Brnpase 3anpocuTb 3TWM AaHHble y Bac Bo Bpems
MeponpuaTus. KomnaHms Brnipase BO BPEMS UMK NOcre MEPONPUSTUSE UMW KOHDEepEHLIMX CMONb30BaTh 3TU
OaHHble, YToObl 3anpocuTb Ball OT3bIB O MOCELLEHHOM MEPONPUATAM, NPEeaOCTaBUTb AOMNOSTHUTENBHYIO
nHopMaLmio, NpeanoknTs Bam yrnybuts CBOM 3HaHWS UK HAYUCTIUTE 3a4eTHbIE eanHULLI B pamkax CPE.

6.2 Ljenu c6opa 0aHHbIX

KomnaHusa ocyuwectenser cbop Bawwmx nepcoHanbHbiX AaHHbIX Ans ydeta Bawwx uHTepecos
n peructpaumm Bawero yyactua B ee MeponpusiTuax M KoHdpepeHumsix, onsa npegocrasneHms Bam
COOTBETCTBYIOLLIEN MHGOPMALMM O MEPONPUSATMM, @ TakKe AOMOMHUTENbHbBIX 3anpalwmBaeMbix Bamum
CBEeAEHMN unNn ToM uHGOPMaLMK, KOTopad, MO MHEHMIO KoMnaHuu, OyaeT ana Bac nonesHa.
Onsa Hapgnexawen opraHv3aumm Bawero nutaHust n obecneyeHnst KOMOPTHBIX YCMOBUA KOMMaHUS
B cnyvyae Bawero cormacusa ocyuwectBnaetr cbop uHdopmauum o Bawmx racTpoHOMMYECKMX
npeanoyTeHNsX Nnn HeobxoaMMocTn okasaHusi Bam ocoboi nomoLuum.

Tarke KOMNaHUSA BnpaBe OCYLECTBNATb cbop Bawwmx gaHHbIX Ans 3anpoca Bawero ort3biBa 0 ee
MepOonpuATUKn, Npoaykrax unu ycnyrax nnu ana npeanoxeHua Bam 06pa3OBaTeJ'IbeIX N MapKeTUHroBbIX
MaTtepuvaroB, KOTopble MOryT ObITb Bam nHTepecHsi.

6.3 Cnocobbl c60opa u ucnosnb308aHusi OaHHbIX

KomnaHusi BnpaBe ocyLecTBNSATb cOop Bawimx pernctpaumnoHHbiX JaHHbIX Yepe3 Bawmx npeacraButenen
F&P Healthcare wnn Tllegarorndecknx pabOTHUKOB  KIMHMK, MNOCPELCTBOM  OHSanH-NMopTanos
0 MeponpuATUSX, Mo TenedoHy 1nm aNeKTPoOHHOM noyTe. [Ana nonyyeHns 3Tux AaHHbIX KOMMNaHWs Bripase
NPUMEHSITb UHCTPYMEHTbI JOBEPEHHbIX TPETBUX CTOPOH. COOP AaHHBLIX OCYLLECTBNAETCA C Lenbio Bawen
peryctpauum ons y4actus B Meponpustum, npegoctaerneHust Bam Heobxogumon nHcpopmaumm nnm yenyr,
CBSI3aHHbIX C MEPONPUSITUEM, U 3arNpPOCOB OT3bIBOB. B HEKOTOPbLIX Cny4vasx KOMMaHUS Bnpase nony4vatb
Balwm gaHHble OT CTOPOHHWX OPraHM3aTOpPOB MEPOMNPUSATUIA NMPU YCNOBUK, YTO Bbl ynonmHoMouunm ux Ha
nepegavy en ceoen nHpopmaLmu.

Bawmn o0T3biBbl MCMOMb3YHTCA AMs1  BbISIBIIEHUS HEOOXOOUMOCTM  YNyudlIEeHUs Mocnenyowmx
MEPONPUATUIA, YCOBEPLUEHCTBOBAHUA U pa3paboTkum NPOAYKTOB M OKasaHus KnneHTam noadepkku.
KomnaHusa Bnpase ucnonb3oBaTb Bawm ®. . O. n KOHTaKTHY0 UHOpMaLmo Ans npesoctaBneHns
OOMONTHUTENBLHBLIX CBEAEHUI, KOTOpbIE, NO ee yoexaeHuto, 6yayT Bam nonesHbl nocrne MeponpuaTus,
UM O4HOKPATHOro OTMNpaBfieHMs1 NPeasioKeHns obpas3oBaTeNibHbIX U MapKETUMHIOBbIX MaTepuanos,
KoTopble MOryT OblTb Bam MHTEpECHbI.

Bawwua nidopmaumsa xpaHutcest B 6@3ax AaHHbIX KOMMNAHUM U HA CTOPOHHMUX TEXHOMOMMYECKUX nnaTdopmax
B «obrake». [Npy OTCYTCTBAM MHOW OOrOBOPEHHOCTU C OpraHM3aTopamMu oby4eHus KoMmnaHus oba3yeTcs
XpaHuUTb Balun gaHHble B TeyeHne He Gornee 7 neT ans BeAeHust AoOKyMeHTauMmn rno npodeccuoHansHom
NOAroToBKe B pamkax nporpammbl CPE vnu no apyrum okasbiBaeMbiM €0 obpasoBaTefibHbIM yeryram.

6.4 Tunbl npedocmassnsieMbix KoMnaHuel OaHHbIX

KomnaHusi 06sasyeTtcs ocyLlecTBnATs 0bMeH Bawmmmn AaHHbIMU TOnbKO BHYTPpK koMmnaHum F&P Healthcare
N CO CBOMMM [AOBEPEHHBLIMU TPETBUMM CTOPOHAMM AN OKa3aHWs MOAAEPKKA M OpraHM3aummn NuTaHns Bo
BpeMs MeponpuATuS Wnn  koHdepeHumn. Komnanus He npogaeT Bawwm nepcoHanbHble AaHHble
M OCYLLECTBNAET WX nepegadyy TPETbUM CTOPOHaM TOMbKO B YCTaHOBMEHHOM MOPsigke U MO Mepe
HeobX0AMMOCTM AN AOCTWKEHUS Lienen, pagy KoTopbiX OHW Bbinu cobpaHbl.

CyuiecTByeT BEpOATHOCTb TOrO, YTO Afsl BbIMOSIHEHWS CBOMX MPaBOBbIX 006S3aTenbCTB Y KOMMaHWUM
BO3HMKHET HEe0GXOAMMOCTb B PacCKpPbITUM HEKOTOPbIX MpuHagnexawmx Bam nepcoHanbHbIX AaHHbIX
Haf30pHbIM W NPaBOOXPaHUTEMbHLIM  OpraHaMm WNM OpraHam rocy4apCTBEHHOW  BnacTu.
[Mpn BO3HUKHOBEHUWN MOOOOHBIX CUTyauui KOMMNaHus 06s3yeTca OCYLEeCTBUTb pPackpbiTUe AaHHbIX
B COOTBETCTBMU C 32aKOHOM 1 B Mepy HeobxoanmocTu.





Lnsa nonydyeHusi dononHumensHol UHghopmayuu o0 munax cobupaembix KomrnaHuel daHHbIX, criocobax
ux ucronb3oeaHusi u nepedayu, a makxe 0 C80UX rpasax Ha KOHuUdeHyuanbHocmb obpawjalimecs
rno adpecy privacy@fphcare.com.

7. KnuHuyeckue McnbITaHUSA U UCCnefoOBaHUA

7.1 Tunbl cobupaemMbix OaHHbIX

KomnaHusi ocyluectensieT coop Balumx nepcoHanbHbIX AaHHbIX M CBEAEHWA O COCTOSIHUM 300pOBbS
B cnyyae Baluero 4o6poBOnbHOIO y4acTust B KIIMHUYECKOM UCTIbITAHUU, UCCNEAOBaHUM 3KCNyaTaUYOHHOM
NPUrogHOCTM UMK  Hay4HO-UCCMEeaoBaTeNnbLCKOM MpoeKkTe. YyacTMe B KIUMHUYECKUX  WUCTbITAHUSIX
1 uccneaoBaHUsX peanusyeTca Ha MOSHOCTb A06poBonbHOM ocHoBe. COOp AaHHbIX OCYLLECTBMSETCS
TONBKO MPY HanM4uM Baluero YeTko BbIPaXXEHHOTO COrmacusi.

B xoQe KNMHMYECKOro UCMbITaHWSA UM UCCIIEAOBaHNSA OCYLLECTBNSIETCA COOP OTHOCSLLMXCS K HUM OaHHbIX
B COOTBETCTBMU C yBEAOMIIEHMEM O COBMIOAEHUN KOHMAEHUMANBHOCTN U POPMON cornacus, KoTopble
NpenycMOTPEHbI AN KaXK4oro KNMHUYECKOro UCTbITaHWs nnu uccnenoBanms. K Takum gaHHbIM OTHOCATCA
@. M. O. nuu, npoBoasLInNX nccneaoBaHue, X Homepa TenedoHOB, aapeca aNeKTPOHHOM MOYTbI U pe3toMe.
Takke KOMNaHWsi BNpaBe OCYLLECTBNATb COOp AaHHbIX KOoHEeYHbIX noTpebuTenen, KoTopble MPUHUMAOT
yyactme B KIMHWYECKOM WUCTbITaHUM wunu  uccnegoBaHun. K TakMm  gaHHbIM - MOTYT  OTHOCUTBLCS
naoeHtTucuumpylowme aaHHble, ®. . O., aata poxaeHus, non, koA naumeHta u npoyvas vHdgopmaums,
CBsI3aHHasA C LieNblo NPOBEAEHMS KIMHUYECKOrO UCMbITaHna nin uccriegoBanus. K npoyen nHdopmMaumm
06bIYHO OTHOCKTCS MHCpOPMaUWs, Ha OCHOBE KOTOPOW MOTYT ObITb CAenaHbl MPEAnoNoXeHNs NN BblBOAbI
O COCTOSIHMK 300POBbS, a Takke AaHHbIe 0 3aboneBaHusax KoHeuHoro notpebuTens, ero pocT, BeC, MHOEKC
maccel Tena (MIMT), nekapcCTBeHHble npenapaTtbl, XUPYpPrudeckMe onepauuv, U3MEHEHUSI B TEYEHUU
3aborneBaHuii B xo4e KIMHWUYECKOTO MCMbITaHWS, MCUXMYECKOe COCTOSIHWE, MPOBOAMMOE JIeYEHNE U ero
achbdekTnBHOCTL. Kpome TOro, ato mMoryt ObiTb AdaHHble Bawero obcrnegoBaHus M UCMONb30BaHUSA
NPOAYKTOB KOMMaHWUW, MeANLMHCKUE 3aKIoYeHusl, ayano- 1 Buaeo3anncy, 3aMeTku, caenaHHble BO BpeMsl
Geceq u onpoco, oTorpacdun, Buaoeomartepuanbl U KIMHUYECKME pe3ynbTaTbl. Takke npu
HeobXOOUMOCTN KOMMaHWS BMpaBe OCYLLECTBMATb COOP OpPYrMX MepCcoHarbHbIX AaHHbIX, TakUX Kak
racTpOHOMUWYECKUE NPEANOYTEHUS U cBeAeHUS1 00 oOpase >XU3HW.

Komnanus Nnpu3HaeT, 4TO MnepcoHallbHble [OaHHble, CBA3aHHble C KIMMHUYECKMMWU WCNbITAaHUAMU
n nccnengoBaHAMU, MOrytT OTHOCUTBLCA K KpI/ITVI‘-IeCKOIZ I/IH(bOpMaLI,VII/I, n O6F|3yeTCF| MO BO3MOXHOCTU
obe3nuuneBaTtb MX, 3aMEHSATb aHOHUMHbLIMM I/Ip,eHTI/IC*)I/IKaTOpaMI/I mnnn ncesaoHNMMN3NPOBATh.

MNpn Hannumm Balwero 4eTkO BbIPaXEHHOro corfnacus KoMmnaHus Brpaee 3adukcmpoBaTtb Baluy
KOHTaKTHYIO 1 NPOYYy0 HeobXxoanmyto MHGPOPMaLMIo, Ha XpaHeHNe KOTOPOW pacnpocTpaHseTca Bawe
cornacve, Ans BO3MOXHOCTU ee cBA3u ¢ Bamu n Bawero npegsaputenbHoro otbopa ang yyactus
B NPEACTOSLNX KIMHUYECKNX NCCNEeSO0BaHUSIX.

7.2 UJenu c6opa 0aHHbIX

B cnyyae Bawero y4actusi B KITMHUYECKUX UCTIBITAHUSIX U UCCNIEA0OBaHNSX U MpW Hannynm Bawwero 4yeTko
BbIpa)XEHHOTO COrnacus KoMnaHus ocyLlecTBnseT c6op nHopmauum o Bac kak 06 YyacTtHuke. Yuactue
peanuayeTcs Ha JOOpPOBONBHOM OCHOBE, M Bbl BnpaBe oTkasaTbCcs OT Hero B Nto6on MoMeHT. KoMmnaxus
NPOBOOUT KIMHUYECKME WCMbITAHWUA Ofs YydlweHus 1M pa3paboTku CBOEW MPOAYKLMM, MOBbILLEHMWS
apdeKkTMBHOCTM neyeHust KoOHeuyHbIXx noTpebutenen 3TOM  MpoayKuMW, MPOBEPKM  KayecTBa
1 6Ge3onacHocTn npoaykunn, BblNOJTHEHNA CBOUX HOPMATUBHbIX obsa3arenbcTB n, npexzae Bcero, oxpaHbl
Baluero 3gopoBbs 1 6narononyyms B Xo4e KIMHUYECKUX UCMbITAHWIA U UCCIIeA0BaHUA Ha BCeX aTanax.

Mpv Hanuuuu Ballero 4YeTKO BbIPAKEHHOrO coOrMacus KOMMaHuWs BhpaBe 3aduKCUpoBaTh
1 UCMOMb30BaTh Ballly KOHTAKTHYI0 UM MPoYy0 HeoBXoauMy MHGOPMALIMIO, Ha XpaHeHMe KOTOpPOW
pacnpocTpaHsieTcs Balie cornacue, 4ns BO3MOXHOCTU ee CBsiav ¢ Bamu 1 Baluero npeasapuTenibHoro
ot6opa Ans y4acTus B BblbpaHHbIX BamMu NpeacTosiumx KMMHUYECKMX uccrneaoBaHuax. Bbl Bnpase
0TKasaTbCs OT y4acTus B NoboM 13 npeasiaraeMbiX KOMNaHUen KNMHUYECKUX UCCIied0BaHun.
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7.3 Cnocobbi c6opa u ucnosnib3oeaHusi 0aHHbIX

KomnaHusi ocylectBnsieT cOop nepcoHarnbHbIX AaHHbIX HENOCPEeaCTBEHHO OT Bac, JOBEPEHHbIX TPeTbUX
CTOPOH M MNapTHEPOB MO KIMHWYECKMM WCCNEOOBaHUSM, TaKMX Kak Hay4HO-uccregoBaTenbekue
yypexgeHns, MeguuuHckme paboTHUKM U COTPYOHWKW, OKasbiBaloLMe MEOMUMHCKYIO MOMOLLb Ha oMY,
KOTOpbIX Bbl ynonHomounnu npenocTaBnsATe OOCTYM K CBOMM GOMbHWYHBIM 3aMUCSM, MEOWLMHCKAM
3aKMOYeEHNAM M pesynbratam obcrnefoBaHWiA, CHWMKaMm, BMOEO- WM ayauomartepuanam v npoden
nHdopmauun. KomnaHms Takke BnpasBe oCyLLEeCTBNATbL COOP AaHHBIX MCCIEAOBAHMIA 1 ONMPOCOB, B KOTOPbIX
Bbl npuHMMaeTe ydacTve, a Takke NocpencTBOM M3AENUA MEeOVLMHCKOTO HasHa4YeHus 1 nibbix Apyrnx
cpeactB KoMMmyHukauum ¢ Bamu. Komnanms ob6si3yetca mMcnonb3oBaTe Balum gaHHble B COOTBETCTBUM
C LensiMy KIIMHUYECKOTO UCTbITaHWUs UM UCCNEeQOoBaHUs!, O KOTOPbIX OHa yBeaoMUT Bac 4o npeanoxeHus
Bawero B Hem yyacTus. Kpome Toro, komnaHus obssyeTcst yegoMutb Bac o Tnax cobrpaembix gaHHbIX,
cnocobax nx ncnonb3oBaHWsA 1 nepedaydn. KomnaHus obasyeTcs BosgepxaTbCs OT UCnonb3oBaHus Bawmx
AaHHbIX B UHbIX LIEMNsX, OTNINYHbIX OT TEX, O KOTOPbIX OHa yBegoMuna Bac npy nonyyeHnmn Baluero cornacus.
Bbl BpaBe 0Tka3aTbCsl OT yvacTusi B JIt0OON MOMEHT.

KomnaHusi BpaBe xpaHuTb 3anucy o Baluem y4actnm B KITMHUYECKUX UCTIBITAHMSX UMM UCCINenoBaTeNbCKUX
npoektax komnaHun F&P Healthcare n Bawy koHTakTHyt0 MHpopmaumio Ha cnyyai, ecrnm notpebyetcs
cBsizaTbes ¢ Bamu nocne noggeneHnst UTOroB UCMbITaHWS UK UCcCriefoBaHnst Nbo onst nonydenus Bawero
OOMONMHUTENBHOMO COrMacusi Ha UCMONb30BaHME NEPCOHaNbHbIX AAHHBLIX B OPYIUX LENsX, onpeneneHHbIX
B JanbHewnweM. Bl BipaBe 0T03BaTh CBOE COrMacue Ha 1cnorb3oBaHne Balumx gaHHbIX Takum cnocobom
B Nt0OOA MOMEHT.

KomnaHusi 06si3aHa BbIMOMHSATE HOPMATUBHO-NPaBOBbLIE TPEGOBAHUSA M XPaHWUTb pe3yrbTaTbl KMMHUYECKMX
UCTbITaHWI B TeYeHUe He MeHee 15 neT nocne 3aBepLUEHNsT UCMbITaHUS. [10 OKOHYaHWUN YCTaHOBIEHHOTO
3aKOHOM CpOKa XPaHEHWs1 KOMMaHus O0OSA3yeTCs YHWUYTOXUTL STU [JaHHbe W COXPaHUTb TOIMbKO
06e3nmMyeHHyto MHopMaLo 1 BCe OnyGrMkoBaHHbIE pe3yrnbTaThl.

KomnaHus ocywectensieT cbop AaHHbIX, HE0bXoauMbIX AN CBs3n ¢ Bamu u npurnawenusa Bac npuHsaTs
yyactme B NOCnenyLwmnx KNMHNYECKUX UCMbITaHUSX U uccneaoBaHusaX, HenocpeacTBeHHO oT Bac. Mpwu
Hanuuun Balwero cornacus KoMnaHus BnpaBe OCYLLEeCTBNATb COOp AONOMHMTENBHOW MHpopMauun
y Bac nnu Bawwunx ynonHOMOYeHHbIX ocTaBlmnKoB MeguUMHCKUX yenyr. B cnydae nonyyeHus aToun
MHpopmaumm ot Bac komnaHust nCnonb3yeT ee MCKMYUTENBHO ANSA OueHkM Bawewn npurogHoctn
K y4acCTuo B KINMHUYECKUX MUccrefoBaHusX. Bo Bcex ocTanbHbIX Criydyasx KOMMaHUsS UCNonb3yeT aTy
nHdopmaumo onsa cesasu ¢ Bamu n npurnawexmsa Bac ctatb y4acTHUKOM, a Takke, ecrniv Heobxoammo,
npeaBapuTenbHOM oLeHKn Baluen npuroaHoCcTu.

7.4 Tunbl npedocmassisieMbix KoMnaHuel OaHHbIX

KomnaHus ocyliecTeBnsieT nepegady MHopMaLun coOTBETCTBYIOLWMM COBETaM MO BOMPOCaM 3TUKM,
paloHHbIM AenapTaMeHTaM 3apaBooxpaHeHusi, MeavmumHckum paboTHUKaM N Apyrum ayautopam,
Haa30pHbIM U FOCYdapCTBEHHLIM OpraHam, ecrny 3TO HeoGXoAMMO AN NPOBEeAEHUsT KIMHUYECKOro
ncnbiTaHnMAa UM Hay4YHoO-uccnenoBaTesibCKOro npoekta wu CO,D,eVICTBI/IFl MM, a TakKxe obecneyeHus
Gnarononyymsa ux YyactHukoB. [1o BO3MOXHOCTU KOMMaHWUsi cTpeMuTcsl o6eanuymeath Balm gaHHble,
3aMeHsITb MX aHOHWMHBIMW UAEHTUdMKAaTOpaMu UNKn NceBAoHMMU3NpoBaTb. KomnaHus He npogaeT
Bawu nepcoHarnbHble AaHHble TPETbUM CTOPOHaM.

Komnanusi BnpaBe nybnukoBaTb AOKYMEHTbI MMM CTaTbW, coAepxalumMe mnoapobHble pesynbTathbl
KIMMHUYECKMX UCMBITAHUA WK Hay4YHO-MCCreqoBaTenbCKMX NpoekToB. Kpome Toro, komnaHwsi Brpase
03BY4YMBaTb pe3ynbTaTbl KNMHUYECKUX UCTIbITAHUI HA KOH(DEePEHLMSX UK APYTMX MEPONPUATUAX KOMMNaHUK
F&P Healthcare. Komnanna o6s3yeTca He packpbiBaTe Bally nnyHOCTb B NyOnuvKaumsx O KIMHUYECKUX
UCMbITaHUSIX WM HaydHO-UCcregoBaTenbCckux npoektax. Kak npaeuno, Bce nybnukyemble AaHHblE
KINMHUYECKMX UCMbITAHUA U UCCreaoBaHuin 06e3nMYMBaloTCs, OAHAKO B HEKOTOPLIX Cy4vasdx KOMMaHus
BMpaBe NceBAOHMMU3MPOBaTh AaHHbIE B MyONMKyeMbIX OTYETaX MM CPpeacTBax MaccoBoW MHbopmMaumm.
[Mpn HanMuMM BOMPOCOB MIMN BO3PaXXEHWI MPOTUB NO4OOHOrO NCMoNb3oBaHMSA Balumx gaHHbIX CBSPKUTECH
C Hamu no agpecy privacy@fphcare.com.

KomnaHusa Bnpase nepefasaTb Balwwm nepcoHanbHble gaHHble npegnpuatnam F&P Healthcare gons
COOEVCTBUSA KIMHUYECKMM WCMbITAHWAM M UCCNEeAoBaHUsM, pa3paboTku U ynyulleHWs NpoAyKLUUM
N OKasaHusa NoaaepXkn Npy BbINOMHEHUN HOPMAaTUBHO-NPAaBOBLIX 06A3aTENbLCTB.
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CyLIJ,eCTByeT BEPOATHOCTb TOro, YTO OJ1A BbINOJIHEHNA CBOUX HOPMaTUBHO-MNPaBOBbIX obazarenbcTs
Y KOMNaHU BO3HUKHET Heob6XxoaMMoCTL B pacKpbITUN HEKOTOPbIX NPpUHagneXxalwmx Bam nepcoHalrbHbIX
OaHHbIX HaA30pHbIM N NpaBOOXpaHUTEsbHbIM OpraHamMm WM opraHam FOCy,D,apCTBeHHOVI BnacTw.
npl/l BO3HUKHOBEHUU I'IOLI,O6HbIX CI/ITyaLI,MIZ KOMNaHuaA 0693y6TCﬂ OCyLLeCTBUTb pPacCKpbITUe AdaHHbIX
B COOTBETCTBUMN C 3aKOHOM U B Mepy HeO6XO£I,I/1MOCTI/I.

Lnsa nonydeHus dornonHumenbHol UHghopMayuu o munax cobupaembsix KomnaHuel 0aHHbIX, criocobax
ux ucronb3oeaHusi U nepedayu, a makxe 0 C80UX rpasax Ha KOHudeHYyuanbHocmb obpawalimecs
rno adpecy privacy@fphcare.com.

8. OTaen mapkeTuHra

8.1 Tunbl cobupaembix OaHHbIX

Mpn otnpaBneHMn Bamu 3anpoca Ha MONyYEHUE MApPKETUMHIOBbLIX MaTtepuanioB W MHdopmaumu
o meponpusaTusax F&P Healthcare komnanusi BnpaBe ocylecTBnsATb cbop Bawmx nepcoHarnbHbIX AaHHbIX,
Takmx kak ®. N. O., agpec aneKkTpoHHOW NOoYThl, ropod, CTpaHa, MAeHTUUKALMOHHBIN HOMEP B peecTpe
cneLunanucToB, HaMMeHOBaHME KOMMAHWK (T. €. opraHn3auusl, HaMMeHoBaHWe GOMNbHULLI U OTAENEHNE),
OOIDKHOCTb M MpeanoyTuTesnbHble cnocobbl CBA3N, ANsl NpedocTaBneHs Bam aktyanbHow nHdopmauum
0 CBOMX MpoAyKTax v ycryrax Unm KnMHUYECKOM MPUMEHEHUM 3TUX NPOAYKTOB, KOTOpas, No ee MHEHWIO,
Oynet Bam nomnesHa n uHTepecHa. Kak npaBuno, KOMMaHWs OCYLLEeCTBSIET cOOp TakUX OaHHbLIX Npu
Hanuuum Balwero 4eTko BbIpakeHHOro cornacusi. TemM He MeEHee B HEKOTOPbIX CTpaHax® B COOTBETCTBUU
C MECTHbIM 3aKOHOAATENBCTBOM KOMMaHWS BNpaBe OCYLLEeCTBNATbL COOp AaHHbIX, €CMK1, NCXOOd U3 OnbITa
npegplayLlero B3aMmonencTenst ¢ Bamn, oHa caenaet BbiBod, YTO Bbl MoXeTe ObiTb 3aMHTEPECOBaHbI
B Nony4YeHun JOMNOMHUTENBHOW MHAOPMaLUK O NPOAYKLIMU U MEPOMPUATUSIX KOMMAHUN UMK O KIMHNYECKOM
NPUMEHEHUN NPOAYKTOB KOMMaHWM.

B cnyyae ucnonb3oBaHus Bamu Beb-caiita komnaHum vunu odopMIIEHUsT MOAMNMUCKA Ha MOSlyYeHue ee
3MNEKTPOHHBLIX MApPKETUHIOBbLIX MaTepMaroB KOMNaHWS BNpaBe OCYLLECTBNSATL COOP TakmMX AaHHbIX, Kak Balu
IP-agpec, uwoeHTUuKaTopbl U3OENUA U CBEAEHUss O HUX, AaHHble Opaysepa u daunnbl cookie
¢ nHdopmaumen o Bawem Mcnonb3oBaHMM MHTEPHET-PECYPCOB M Balumx npeanodteHusix. [na nonyyeHns
OOMONHUTENBHOM MHbopMaLMK 06 OHMaNH-TEXHOSOTUSIX U COBUpPaeMbIX Ha BeO-caniTe KOMMNaHUN OaHHbIX
cM. pasgen 9.

*Takue cmpaHbl, kak WHOus, VHOoHe3usi, Konymbusi, Mekcuka, Hoeass 3enaHdusi, CLUA, TalieaHsb,
tOxHasi Kopesi

8.2 lenu c6opa 0aHHbIX

KoMnaHua BnpaBe OCYLIECTBNATb cCOOp M NpuUMeHeHMe Balnx nepcoHanbHbIX AaHHbIX AN
npeaocTtaBiieHnA Bam aKTyaanoﬁ VIHCbOpMaLLI/II/I O CBOMX NpoayKTax u ycnyrax, a Takke KrMHM4eCKkoMm
NMPUMEHEHUN 3TUX MPOAYKTOB M METOAax NleYeHus C UX MOMOLLbIO, KOTopasl, MO MHEHWUIO KOMMaHWu,
MoxeT GbiTb Bam nonesHa n uHTepecHa. KomnaHus ocyllecTBnsieT cbop AaHHbIX Ans obpaboTku
Bawux 3anpocoB Ha MonyyYyeHve MapKeTUHIOBbIX U peKnamHbIX MatepuarnoB UMM B criydae, Koraa,
ncxoasa m3 onbiTa npegbiayLero B3aMmogencTams ¢ Bamn, o6ocHoBaHHO nonaraeTt, 4To Bbl MmoxeTte
ObITb 3aMHTEPECOBaHbI B MONy4YeHUM MaTepranoB Takoro poaa.

8.3 Cnocobbi cbopa u ucnonb3o8aHusi 0aHHbIX

KomnaHusa ocyuwectBnsier coop Bawwmx nepcoHanbHbIX AaHHbIX NpW HanpaerneHun Bamu 3anpoca
1 0POPMIIEHMM MOAMMUCKU HAa MOMyYEeHWEe MapKETMHIOBbIX MaTepuarioB, CBEOEHUA O ee MpogyKTax
M ycnyrax unm aktyanbHOW WHGOpMauUMM O KIIMHWYECKOM MPUMEHEHMM 3TUX MPOAYKTOB, KOTOpas,
MO MHEHMIO KOMMaHWW, MOXeT OblTb Bam uHTepecHa u nonesHa, a Takke npu ckaumBaHuun Bamwm
pecypcoB c BebG-canta kKomnaHuu, Bawem B3ammogencteBum C Hem B xode obOpasoBaTeribHbIX
MEpPONPUATUIA UM KOHdepeHuMn wnu Bawem B3avmogencteum C nNpeactaBUTENAMU KOMMAHUM
F&P Healthcare. Kak npaBuno, komnaHua nony4yaeT 3TW OaHHble HEnocpeacTBeHHo oT Bac wnu
N3BMeEKaeT NX U3 TEX CBEAEHUI, KOTOpble Bbl NpegocTasnseTe koMnaHnm B NpoLecce B3anmogencrang
C Hel. Takke KOMMaHus BrpaBe nofyvatb Bawwu nepcoHanbHble AaHHble UNU OONOMHUTENbHbIE
cBegeHMs o Bac OT TpeTbux CTOPOH, KOTOpble MPOBOAAT OOpa3oBaTerbHble MeponpuATUA
n kKoHdepeHuun (cM. pasgen 6 «Meponpuatus u KoHepeHUUny).
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KoMnaHus ocyulecTBnsieT c6op AaHHbIX O Bawmx MapKeTUHIOBbIX MPEANoYTEHUSX TONbKO B Crydae
Baluero npegocTaBneHvs Takux OaHHbIX NpU O0OPMIEHUM MOAMUCKA Ha MapKeTUHIOBble KaHambl
KOMMaHWN UnM OBGHOBMEHWN CBOMX MpPeArnoyvTeHwuid. AT daHHble U cBedeHus o Bawwei gomkHocTu
UCMomb3yloTCs Ans noabopa COOTBETCTBYIOLLEIO KOHTEHTA. Bbl MoOXeTe ynpaensaTb CBOMMU
SMNEKTPOHHLIMW MapKETUHIOBLIMK MoAMMCKaMU U NpednoyYTeHnAMU U Brpase B NOGOM MOMEHT
oTnMcaTbCs OT PAacChINIOK KOMMaHUK, BOCMOMb30BABLUNCL CChINKaMU, KOTOpble MPUBOAATCSA B KaXKAOM
3M1EKTPOHHOM MNUCbME.

KoMnaHusa BnpaBe ocyllecTBnsATb c6op M XpaHeHue Balwuvx gaHHbIX B TeyeHue He Goree ABYX net
C MOMeHTa nocrnegHero B3ammoaeincTams ¢ Bamu unu Bawero nocnenHero o6palleHust K areKTPOHHbIM
MapKeTUHroBLIM MaTepuanam nepep HanpaeneHuem Bam 3anpoca o Tom, TpebyeTca nu npoanesaTtb
XpaHeHne 3TUX AaHHbIX ANs AanbHenLlwero nonyyeHns BamMmm mapkeTUHroBbIX MaTepuarnosB KOMMaHuu.

8.4 Tunbl npedocmasessieMbix KOMNaHuel OaHHbIX

KomnaHusa BnpaBe MpUMEHSITb MHCTPYMEHTbI JOBEPEHHbIX TPETbMX CTOPOH Ans cOopa M KOHTPONs
uHdpopmaumm o Bac n Bawwux 3anpocoB no NOANUCKaM Ha MapKeTuMHroBble matepuansl. KomnaHus
006513yeTcsa Bo3gepaTbCsa OT Mpogaxu v nepegayn B Nobbix Lenax Balmx nepcoHanbHbiX AaHHbIX
TpeTbUM CTOPOHaM, 3a UCKIOYEeHMeM Tex crnydaeB, korga Bl gaete en cBoe cornacve Ha nogobHble
OencTBns unu Kkorga 3To Heobxoanmo Ansa ynpaeneHus Bawumn nognuckamu. KomnaHusa obsisyetcs
BHEAPSTb U NPUMEHATb CTOPOHHWE WHCTPYMEHTbI C 3aLUUTOW AaHHbIX, OCHOBAHHOW Ha NpUHLMNaXx
NPOEKTUPYEMON KOH(UOEHLUMANBbHOCTHY, a TaKkKe TEXHUYECKUE, OPraHN3aUMOHHbIE 1 NPaBOBbIE MepbI
3awuThl Balumx nepcoHanbHbIX AaHHbIX AMs HaAnexalero MCnonb30BaHNs 3TUX OaHHbIX.

KomnaHusi ocyecTBnsieT nepenayvy nepcoHarnbHbIX AaHHbIX apyrMm npeanpusitnam F&P Healthcare gns
ynpaBreHvs Bawmmm 3nekTpoHHbIMU U MAPKETUHIOBLIMW MOAMNMCKAMU U OKa3aHWUsi COOTBETCTBYHOLLIEN
noagepKKu.

CyulecTByeT BEPOSITHOCTb TOrO, YTO OJ1S1 BbINOSIHEHUS CBOMX HOPMATMBHO-MPAaBOBbLIX 06A3aTeNbCTB
Y KOMMaHU1 BO3HUKHET He06X0AMMOCTb B PACKpbITUM HEKOTOPLIX NMpUHaAnexalwmnx Bam nepcoHanbHbIX
AaHHbIX Hag30pHbIM U MPaBOOXPaHWUTENbHBLIM OpraHaM WM opraHam TroCy4apCTBEHHONW BRacTu.
Mpy BO3HMKHOBEHUM MOAOOHBLIX CUTyauMil KOMMaHusi 0D6si3yeTcs OCYLLECTBUTb PacKpbITUE OaHHbIX
B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM U B MEPY HEOBXOAMMOCTHU.

Lns nonyyeHusi dononHumensHoul UHghopMayuu 0 munax cobupaembix KomnaHuel daHHbIX, criocobax
UX ucronb308aHuUsi U nepedayu, a makxe O C80UX rpasax Ha KOHgudeHyuaribHocmb obpauwalimech
rno adpecy privacy@fphcare.com.

9. WUcnonb3oBaHMe OHMNaWH- U Be6-TeXHONorum

9.1 Tunbi cobupaembix GaHHbIX

KomnaHusi Bnpase ocyLecTBnsATbL C60p nepcoHarnbHbIX AaHHbIX O Balwem ucnonb3oBaHun ee Beb-canTta,
WHTEPHET-CEPBUCOB, OMPOCOB U OHMAaNH-UHCTPYMEHTOB OOCMY>XMBaHWS KINMEHTOB, @ Takke O Xapakrepe
Bawero B3avmogencteus ¢ 3TMMu pecypcamn. Cpeon Takmx AaHHbIX MoryT Obitb Baw IP-agpec,
NMaeHTUUKATOPbI U3AENUIA U CBEOEHUS O HUX, MOEHTU(MKATOP ceaHca, xXypHan 6pay3sepa 1 gaHHble 06
aKTUBHOCTM Ha canTe, Nonb30BaTesibCkMe HACTPOMKN MHTEPHET-PECYPCOB U CBEAEHNs1 O dharnax cookie.
WHdopmauums, oTHocswasaca K canam cookie, MOXeT coaepxaTb (PyHKUMOHamnbHble OaHHble Ans
nogoepxaHust pabotel Beb-canta, Bawwm npegnoyteHuss gna obecneveHnsa 6Gonee adhdEKTMBHOIO
W MHAMBWOYanM3MPOBaHHOTO MCMONb30BaHNS CETEBOW cpefpl (Hanpumep, coxpaHeHve Bawwnx &. U. O,
agpeca 3NeKTPOHHON NOYThI U APYTNX AaHHbIX BEG-hopM), a Takke aHanMTUYeckue AaHHbIE O MOCETUTENAX
Beb-cavita KOMNaHUKM 1 0 peanuayemMbix cnocobax ero CNosb30BaHus.

HekoTtopble charinbl cookie obecneumnBatoT paboTy BeO-canTa KOMNaHUM 1 CrocoOCTBYHOT NPEAOCTaBNEHMIO
OpYrMX MEOMUMHCKUX OHManH-ToBapoB M ycnyr komnaHum F&P Healthcare. Bbl BnpaBe 3anpeTtutb
NCMONb30BaHME aHanUTUYeCcknx dannos cookie, OTKIOYMB UX B HACTpOKKax bpaysepa.

HekoTopble fOaHHble, cobupaemMble NOCPEACTBOM OHMavH- U BeB-TEXHOMNOrMi KomnaHuu, MOryT
naeHTudmumpoBaTb NM4HocTb. MogpobHee cM. B pasgene 9.3 «Cnocobbl cbopa u Mcnonb3oBaHus
OaHHbIX».
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9.2 LJenu c6opa 0aHHbIX

KomnaHusa cTtpemutca obecneuntb MOMOXUTENbHOE BMNeYaTneHne OT nocelweHns Beb-canTa
1 MCMONb30BaHNSA OPYIMX MEOULIMHCKUX OHMNarnH-ToBapoB 1 ycryr F&P Healthcare, Takux kak npunoxeHms
unu NnaTtgopMbl ANCTAHLMOHHOIO 00yYeHus. [1nsa aToro Heob6xoaMMO NOHMMaHUe TOro, Kak Nosib3oBaTenu
OBbIYHO MCMONb3YyT BE6-CanT KOMMaHWW, €e MHTEPHET-CEPBUCHI, ONPOChl U OHMANH-UHCTPYMEHTHI
0o6CnyXMBaHWS KIMMEHTOB, a TAaKKe XapakTepa B3aMMOLENCTBMSA C 3TUMIN PECYpPCaMMm.

HekoTtopble chainbl cookie obecneunBatoT paboTy BeG-caiTa KoMNaHUM 1 CrocoOCTBYHOT NPEAOCTaBNEHMIO
OPYrX MEOVLMHCKUX OHNarH-ToBapoB M ycnyr komnaHun F&P Healthcare. Bbl BnpaBe 3anpetutb
NCMONb30BaHNE aHaNUTUYECKMX (parnoB cookie, OTKMOUMB MX B HacTporikax Opaysepa. Takke dainbl
cookie MoryT 6bITb MCNoOMb30BaHbl ANa cbopa aHanuTuyeckon MHdopmMaumm O Ballen akTMBHOCTM,
NMoBeOEHUM 1 NPEeNoYTEHUSX B CETU, YTO CNOCOBCTBYET HEMPEPLIBHOMY YIYYLLEHWIO OHMAMH-NPOOYKTOB
N yCryr KOMMaHuw.

9.3 Cnocobbl cbopa u ucnonb308aHuUsi 0aHHbIX
HaHHble 0 8eb-calime u MeOQUUUHCKUX OHnaliH-moeapax u ycriyeax komnaHuu F&P Healthcare

KomnaHus ocyllecTtenset cbop nHdopmauum o Ballen akTMBHOCTU B CETU 1 NpeanovTeHnsxX Ha ee Beb-
caviTe ¢ nomoLLbto charinos cookie, BeO-MasikoB 1 TEXHOMOMUIA OTCNEXMBAHUS. OTU AaHHbIE UCMOSb3YIOTCS
AN ynyylweHns BrneyatrieHns oT paboTbl C CanToM M MpeasrioxeHWs Goree akTyanbHbIX MaTepuaros
B 6yaywem. [laHHble OCTaloTCA aHOHUMHBIMW, 3a WCKMIOYEHMeM Tex crnyyaes, korga: Bel ochopmunu
MOAMWUCKY Ha MNOrydYeHWe MapKeTUHIroBbIX Uy obpasoBaTenbHbIX MaTepuanoB KOMMaHWM UNU ckadanu
Takvne matepuanbl; Bbl oTnpaBunM nepcoHarnbHble [AaHHble Ha Beb-camT KoMnaHuu (Hanpumep,
nocpeacTsoM hopMbl 3anpoca); y Bac ecTb yyeTHas 3anuch, NpmBsA3aHHas K KakoMy-nmbo MeamumMHCKOMyY
oHnanH-ToBapy unu ycnyre F&P Healthcare. B BbieynomMsHyTbIX criydasix gaHHble, cobpaHHbie o Bac 3a
nocnegHue 24 mecsua, MoryT BbITb cornocTasrneHsbl ¢ Bawwen yyeTHon 3anuceio. Kpome Toro, BeposiTHOCTb
Bawel ngeHtndmkaummn cyectsyeT OO Tex nop, noka AevicTByeT Balwa noanvcka Ha MapKeTUHroBble
mMaTtepuarnbl koMnaHum (cMm. pasgen 8 «OTaen MapkeTuHra).

[aHHble 0 MapkemuH208bIx MOONUCKaxX U Mepornpusimusix

Mpy odpopmneHnn Bamn noanvckn Ha noryveHne SreKTPOHHbIX MapPKETUMHIOBbIX MMCEM KOMMaHUWM OHa
BnpaBe MnocpeacTsoM hannoB cookie, Be6-MaskoB U TEXHOMOMM OTCMEXMBAHUS OCYLLECTBNATL cHop
AaHHbIX O Bawmx obpalueHusix kK MapKeTMHroBblM MaTtepuwanam. Llenbto cbopa OaHHbIX SBRsSieTcs
MOHMMaHWe YCNELUHOCTM peanuayeMblX KamnaHuiA No 3N1eKTPOHHOWM pacehifike 1 TOro, Kakue Aenctems Bol
KaK MoANMCYUK MOIMW NPEANPUHSATE B OTBET Ha 3TU KamnaHuW. OTu AaHHble NoaaatoTCs MAEHTUUKaLmm 1
ucnonb3ylTca And  UMHOPMUPOBAaHWS OTAENOB MapkeTVHra M Npofax B Uensax AanbHenwero
npegoctaeneHnss Bam akTyanbHOro M MHTEpecHOro KoHTeHTa. KomnaHus BnpaBe XpaHuTb 3TW AaHHble
B TeyeHue He Bonee 2 neT ¢ MoMeHTa Baluero nocrneaHero obpalleHns K ee MapKeTUMHIOBbIM MaTepuanam
(cm. pasgen 8 «OTaen MapkeTuHra).

HaHHble Oriss cmumynuposaHusi rpodax U pekrnamsl

KomnaHusi BipaBe OCyLLECTBNATb MCMOSMb30BaHNE AaHHbIX O Bawmx gencreunsix Ha Beb-cavte n pabote
C OpyrMMy MeQULMHCKUMU OHNanH-ToBapamu 1 ycnyrammn F&P Healthcare ana nHdopmmposaHusa ceoero
oTdena peknambl U CTMMyNUpOBaHUS npogax. Kpome Toro, KOMnaHuWs BnpaBe OCYLLECTBAATb
MCMOMNb30BaHWe AaHHbIX, COOUPaEMbIX MOCPEACTBOM OHManH- N BEB-TEXHOMOMMIN, OTAENBHO UK BMECTe
Cc uHdopmaumen o Bawwmx obpaleHnsx K ee MapKeTMHroBbiIM MaTtepuanam. [daHHble ocTatoTcs
aHOHUMHBIMKW, 32 WCKMIOYEeHVeM Tex cryyaes, korga: Bbl odopmunu nognuvcky Ha nonyyeHue
MapKETVHIOBbIX WM obpasoBaTeNibHbIX MaTepuarioB KOMMaHUM WM ckayanu Takue martepuvarnsl;
Bbl oTnpaBuvnm nepcoHaneHble OaHHble Ha Beb-canT KomnaHuu (Hampumep, nocpeacTBoM  (hopMbl
3anpoca); y Bac ectb yyeTHasi 3anuch, NpMBA3aHHasi K KakoMy-nnbo MeanLMHCKOMY OHNalH-ToOBapy uUnm
ycnyre F&P Healthcare. B BbilweynomsiHyTbIX criydasix AaHHble, cobpaHHble O Bac 3a nocnegHue
24 mecsua, MoryT 6bITb conocTaeneHbl ¢ Bawen ydyeTHom 3anucbio. Kpome Toro, BeposaTHOCTb Baluen
naeHTnuKaumm cyLecTByeT A0 TeX Nop, noka AencTeyeT Balla nognvcka Ha MapKeTUHroBble MaTepuarbl
koMmnaHun (cMm. pasgen 8 «Otgen MapkeTuHra») unu noka Bbl gaBngeTeck AeWCTBYHOLIMM UK
noTeHumaneHbIM KnneHToMm, KoTopbI COTpyAHWYaeT ¢ npeactaButensamm komnaHum F&P Healthcare (cm.
pasgen 1 «[pogaxa n pacnpoctpaHeHue npoaykummn F&P Healthcare).





Oyvucmka unu ydaneHue ¢halinnoe cookie 8 Bawem bpaysepe He npusedem K ydaneHuro Bawux
umerouuxcss 8 KomnaHuu OaHHbIX. B ocobbix cnydasx Bbl enpase nompebosamb y KomnaHuu
YHUYMOKEHUSI C80UX MEPCOHasIbHbIX OaHHbIX. [pu 803HUKHOBEHUU B0IMPOCO8 CBSXKUMECH C HaMu 10
adpecy privacy@fphcare.com.

9.4 Tunbl npedocmassnsieMbix KoMmnaHuel OaHHbIX

,D,J'Iﬂ c6opa BbllLEyKa3aHHbIX [AaHHbIX KOMMaHUA Wucnonb3dyeT psana CTOPOHHUX WHCTPYMEHTOB, YTO
obecneyrBaeT BO3MOXHOCTb NpeaocTaBrneHnsi Bam KOHTEHTa, KOTOPbIA, MO MHEHWUIO KOMMaHWUWU, MOXEeT
6bITb Bam noneseH, a Takke yaoOHbIX MHTepHeT-cepBUCOB. KoMnaHus oba3yeTcs BHEAPATL U NPUMEHSATb
CTOPOHHME WHCTPYMEHTbI C 3alUMTOM [JaHHbIX, OCHOBAHHOM Ha MPUHUMMNAX MPOEKTMPYEMON
KOH(*)I/I.D.eHLLI/IaJ'IbHOCTI/I, a TakKke TexHu4eckue, opraHm3aunoHHble M npaBOBble Mepbl 3allUThbl Bawumx
NepPCOHasibHbIX AaHHbIX A5 HAANEXaLLEero UCMosib30BaHUSA 3TVX AaHHbIX.

KomnaHusi ocyLecTBnsaeT nepegadvy nepcoHanbHbIX AaHHbIX Apyrum npeanpustuam F&P Healthcare gns
yNpaBneHns CBOVIMUN OHIaviH- N BED-TEXHONMOMMAMM U NpeaocTaBneHns BO3MOXHOCTM UX UCMONb30BaHWSI.
KomnaHusi He npoaaeT Balum nepcoHarnbHble AaHHbIE 1 HE OCYLLLECTBSET UX Nepeaadvy TPETbUM CTOPOHAM.

CyIJ.l,eCTByeT BEPOATHOCTb TOro, YTO AON1A BbINOJIHEHNA CBOUX HOPMaTUBHO-MNPaBOBbIX obazarenbcTs
Y KOMNaHU BO3HUKHET Heob6XxoaMMoCTL B pacKpbITUN HEKOTOPbIX NPUHagneXxatwmnx Bam nepcoHarbHbIX
AOaHHbIX HaA30pPHbIM W NPaBOOXpPaHUTEIbHbIM OpraHamMm WK oOpraHam FOCWJ,apCTBeHHOIZ BnacTw.
I'Ipvl BO3HWKHOBEHMM NOOOOHbIX CI/ITyaLLI/II;l KOMNaHuaA 06;|3yeTc;| OCyLLeCTBUTb pacCKpbiTe AdaHHbIX
B COOTBETCTBUMN C 3aKOHOM 1 B Mepy HeobXxoaMMOCTH.

Lnsa nonydeHus dornonHumernbHol UHghopMayuu o munax cobupaembsix KoMmnaHuel daHHbIX, criocobax
UX UCrnonb308aHUs U rnepedayu, a makxe O C80UX rpasax Ha KoHgudeHyuanbHocmb obpauwjalimech
rno adpecy privacy@fphcare.com.

10. CouckaTenun BakaHCUM

10.1 Tunbl cobupaeMbix OaHHbIX

B xoge npoueaypbl Habopa nepcoHana KoMMaHus BnpaBe OCYLLEeCTBNSATb COOp NepcoHarnbHbIX AaHHbIX
o Bac kak o NoteHumansHoM coTpyaHuke, Bktodas ®. . O., agpec NpoXunBaH1s U 3NIEKTPOHHON MOYTHl,
Homep TenedoHa u ceegeHusi 06 06pas3oBaHVM (AMNIAOMbI Y MPUMIOXKEHNS K HUM). Tarke KOMMaHUs Brpase
ocyLecTBNATb c6op NpegocTasnsiemon Bamu nHdpopmaumm o TpyaoBon gesatenbHOCTY (pestome, TeKyLuas
W npedbloyline OOIMKHOCTW, KOHTakTHas wHdopmauus ObiBwumx COTPYOHUKOB ANS  MOMyYeHus
pekoMeHgaumn) u nbbix ApyrMx CBedeHWn, KoTopble Bbl nocuntaeTe HyXHbIM COOBWMTL Npu nogade
3asBMneHus 0 npuemMe Ha paboTy, B TOM YUCne CBEAEHU O NINYHOW XU3HU. Kpome Toro, KomnaHus Brnpase
nonyyaTb pAA AaHHbIX 13 00LWEAOCTYMHbIX MCTOYHMKOB, TakMX Kak NpodeccroHarnbHble coumarnbHbie CeTu
(hanpumep LinkedIn). B 3aBucMMOCTM OT AOMKHOCTK, Ha KOTOPYK Bbl npeTeHayeTe, KOMNaHus Takke
Bnpase OCyLLEeCTBMATL COOp AaHHbIX, kacalowwmxes Balen Guorpadmmn: npoBepok Ha HanmM4me CyammocTu
1 (Mnn) NPOBEPOK Ha hMHAHCOBYHO BraroHaaEeXXHOCTb / KPEAUTOCNOCOOHOCTb.

KomnaHus o06s13yeTcs oCcyLecTBNATL COOP TOMbKO TEX AAHHBLIX, KOTOPbIE MMEKT OTHOLLEHWE K Bawwmm
pekomMeHAaumaMm, 1 obpalLaTbCs K yka3aHHbIM Bamu nuuam Tonbko npu Hanvumy Balwero cornmacusi.
[MpoBepkn aaHHbIX, Kacawwmxca Bawen 6uorpadum, Takke NpoBOgATCA TOMBKO NpU Hanu4nm Bawero
YEeTKO BbIPaXXEHHOro Cornacus.

10.2 lesnu c6opa OaHHbIX
KomnaHus ocyuwiectenseT obpaboTky Balumx nepcoHanbHbIX AaHHbIX ANs paccMoTpeHus Baiwero
3asBMIEHNS Ha coMcKaHMe QOSMKHOCTM COrflacHO CBOel npoueaype Habopa nepcoHana u Ans oueHKn
Baluero cooTBeTCTBMSA OOMKHOCTU, Ha KOTOpyk Bbl npeteHayeTe, a Takke KynbType U LLEHHOCTSM
komnaHum F&P Healthcare.
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10.3 Cnocobbi c6opa u ucrnosib3oeaHusi GaHHbIX

Mo BO3MOXXHOCTM KOMNaHWS OCyLLECTBNSET OO AaHHbIX [MoTeHUManbHbIX COTPYAHWUKOB HENocpeACcTBEHHO
OT HMX cammx. Takke KoMNaHUsi BNpaee nony4aTb 3TV AaHHble OT AOBEPEHHbIX TPETbMX CTOPOH, KOTOPbIX
Bbl ynonHomouunnm Ha nepegadvy CBoMX NepcoHarnbHbIX AaHHbIX. K TakMM cTopoHaM OTHOCSTCS:

e areHTCTBa No Habopy nepcoHana;

e 00LIEeOoCTyMNHbIE NCTOUHUKM MHCpOpMaLIMK, B TOM YMcrie NPodeCCHOHarbHble coupmanbHbIe CETH,
Hanpumep LinkedIn;

e MpefblayLine 1 HblHEWWHWE paboToaaTtenu, KOnmern U KIMeHTbl, KoTopble MOryT NoATBEPANTb
Balue TpygoycTporCcTBO Mnu AaTh pekoMeHaaumm;

®  yYpEeXOEHUs, KOTOopble MPOBOAAT MPOBEPKM BGuorpadmyeckmx AaHHbIX, HAanpumep NPOBEpPKM
(P1MHaHCOBOW OnaroHageXHoCTH / KpeanToCcnoCcobHOCTU U OTCYTCTBUSA CYAMMOCTW.

KomnaHus Bnpaee xpaHWTb Balwm nepcoHanbHble JaHHble B TeYeHue cpoka, HeoGxoaumoro ans
3aBepLUeHns NpoLieaypbl Habopa nepcoHana Ha AOMKHOCTbL, Ha KOTOpyH Bbl npeTeHayeTe. [laHHble
covckaTteneii, YCrewHO NPOXOAsLWMX OTGOp, 3aHOCATCA B NUYHble [Aena HoBbix COTpYAHMKOB
N XpaHATCA B COOTBETCTBUM C BHYTPEHHUM [lonoXeHWeM O KOHUAEHUMANbHOCTU [OaHHbIX
COTPYAHVKOB, KagpOoBbIMU NOMNMTMKAMKM 1 NpoLeaypamMu.

Mpun Hanuumm cornacusi conckartenen, He NPOXOASALLMX OTOOP, UX AaHHbLIE XPaHSTCS B Te4eHWe He bonee
OBYX NeT (B 3aBUCMMOCTU OT MECTHbIX TpeboBaHmi). KomnaHus cnonb3yeT 3TV AaHHbIE AN OLEHKN TaKnX
couckaTenen Ha npegmMeT COOTBETCTBUSI APYrMM OOIMKHOCTAM komnaHum F&P Healthcare, koTopbie moryT
ObITb MM MHTEPECHbI, U WX MHGOPMMPOBaHUS 06 3TWx BakaHcusix. Kpome TOro, KomnaHusi Bnpase
MCMonb30BaTb CBEOEHUSI O COMCKATENSIX U MX OT3bIBbl AN aHanusa cBoux npouenyp Habopa nepcoHarna
N MX OLEHKM C TOYKW 3peHns BecnpuctpactHoOCcTM u addpekTnBHOCTM. CyLLEecTByeT BEPOSATHOCTb XpaHeHWs
komnaHven F&P Healthcare paHHbIX cowuckaTenen, He NpoXoasiumx oTbop, B TEYEHME CpPOKa,
npesblWaloWero AeBa roga, B Crnyvyae, ecnu 3TO HeobxoaMmo B COOTBETCTBUM C TpeboBaHveM
3aKkoHo4aTeNbCTBA UMK NPU HaNMyMn y KOMNaHum 3akoHHON MPOU3BOACTBEHHON HEOBXOAMMOCTH.

10.4 Tunbi npedocmaesisieMbix KOMNaHuel OaHHbIX

KomnaHus Bnpase ocyLlecTBAATbL Nnepegadvy nepcoHarnbHbIX JaHHbIX NpeanpuaTusam rpynnbl KOMnaHun
F&P Healthcare gnsa cogencTteus npouenype Habopa nepcoHana n oLeHKU COOTBETCTBUSA COMCKaTENEN
[OOJIDKHOCTM, Ha KOTOpYIo OHM npeTeHaytoT. KomnaHusa F&P Healthcare Bnpase ocylecTBNSATL Nnepegavy
apyrum npegnpuatuam F&P Healthcare cBegeHunin o cowuckaTensix, He npoxogsawmx oTtbop, npu
HanV4Ynm corracus aTMX conmckaTenewn Ha XpaHeHne NX AaHHbIX U NPpY Hanm4mMm Ha 3TUX NpeanpuaTUsX
BakaHCWWA, Ha KOTOPble MOryT MOJOWTM BbILLEYNOMSHYTbIE COMCKaTeNnM M KOTOpble MOryT ObiTb MM
nHTepecHbl. KomnaHusa He npopaeT Baww nepcoHarnbHble AaHHbIE TPETLUM CTOPOHaM.

CyIJ.l,eCTByeT BEPOATHOCTb TOro, YTO AN1IA BbINOJIHEHNA CBOUX HOPMaTUBHO-MNPaBOBbIX obdasarenbcTs
Y KOMNaHU1 BO3HUKHET Heo6XxoaMMoCTbL B pacKpbITUN HEKOTOPbIX NPUHagneXxalwmx Bam nepcoHalrbHbIX
OaHHbIX HaA30pHbIM N NpaBOOXpaHUTElbHbIM OpraHamMm WM opraHam Focyﬂ,apCTBeHHOI;l BnacTw.
I'Ipvl BO3HUKHOBEHUN MNOAO0OHbLIX CI/ITyaLLI/II;l KOMNaHuaA 06H3yeTCF| OCyLLeCTBUTb pacCKpbiTUe AdaHHbIX
B COOTBETCTBUMN C 3aKOHOM 1 B Mepy HeobXxoQMMOCTH.

Lnsa nonyyeHusi dornonHumernbHol UHgopMayuu o0 munax cobupaembix KomraHuel 0aHHbIX, criocobax
ux ucronb3oeaHusi u nepedayu, a makxe 0 C80UX rpasax Ha KOHuUdeHyuanbHocmb obpauwjalimecs
rno adpecy privacy@fphcare.com.

11. AKuuoHepbl

11.1 Tunbi cobupaemMbix OaHHbIX

KomnaHus BnpaBe ocCyLlecTBNSATb COOp MNepcoHarnbHbIX OaHHbIX AKLMOHEPOB M WX KOHTAKTHOW
MHdopMaLmMM, a Takke CBeAEeHVWM O MOTeHUManbHbIX akumoHepax, KOTOpble BbIpa3unm CBOK
3aMHTEPECOBAHHOCTb B MHBECTUPOBaHUM cpeacTts B komnaHuio F&P Healthcare. KomnaHusa Bnpase
OCYLLLEeCTBNATb JOCTYN K UHpOpMALMK O KONMYECTBE akLMA, KOTOPbIMU BriageeT AKLUMOHED, U K aHHbIM
0 MpeaplayLimx onepaumsix Kynnu-npogaku akumi. KomnaHus He ocylwiectensieT cbop unm xpaHeHue
0aHKOBCKMX PEKBU3UTOB MM (bMHaAHCOBON MHOpMaumm AKLMOHEPOB, KOTOPbIE HE TPYOOYyCTPOEHbI
B F&P Healthcare.
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11.2 lenu c6opa OaHHbIX
KomnaHusa ocywectBngeTr cOOp KOHTaKkTHOM WHopmauuy AKUMOHEPOB ANnis NpefocTaBreHns
CBEAeHNI O PerynspHbIX U akTyanbHbIX N3MEHEHUsIX B KOMMaHUU 1 0 pedynbTatax ee AesTenbHOCTY.

11.3 Cnocobbi c6opa u ucnosib3o8aHusi OaHHbIX
KomnaHus BrnpaBe ocywecTBnaTb c6op nHdopMaumm 0 AENCTBYOLLMX U NOTEHLManNbHbIX AKLMOHEpax
ONS pearnpoBaHusl Ha UX 3anpochl U CBSA3W C HUMK B criydae HeobXoanMoCTMy.

KomnaHusi nomb3yeTca ycnyramum [OBEPEHHbIX TPETbMX CTOPOH [ANd  yhpaBneHus AvBuaeHoamm
AKLMOHEPOB 1 aHann3a MHBECTOPOB U KOHBLIOHKTYPbI pbiHKa. KOMnaHus Ucnonb3yeT AaHHble, nornyyYyaemMble
TaKMMU TPETLMMM CTOPOHaMM, OIS OMNOBELLEHUS 06 U3MEHEHMSIX B KOMMaHWUKW, NpeaocTaBNeHUs rogoBOn
OTYETHOCTM U NPOBEAEHUS COBELLI@HWUI C AKLIMOHEPaMM.

Ecrm Bbl aBnsietech AeicteyowM COTPYOHUKOM U BriageeTe akuMsMy KOMMaHUK, O3HaKOMbTECh
C BHYTPEHHUM MonoxeHnem o KOH(MAEHLMANbHOCTY OaHHbIX COTPYOHWUKOB, B KOTOPOM YKasaHbl Crnocobbl
c6opa 1 Ucnonb3oBaHUS NepPCoHanbHbIX AaHHbIX AKLIMOHEPOB.

11.4 Tunbl npedocmaesisieMbiXx KOMNaHuUel 0aHHbIX

KomMnaHus BnpaBe ocyLlecTBNATL nepefayvy nepcoHarnbHbIX KOHTaKTHbIX AaHHbIX CBOMX AKLMOHEPOB
[OBEPEHHbIM TPETbUM CTOPOHaM AN COAEWCTBUA YMNPaBfeHUIo WX yvacTUeM B akUMOHEePHOM
kanuTane. KomnaHusa He npoaaeT Balwuv nepcoHanbHble faHHble TPETLUM CTOPOHaM.

KomnaHusa obasyeTtcs xpaHuTb Balum gaHHble JO Tex nop, rnoka 370 HeobxoouMo Ans AOCTUXKEHUS
Lernen, pagu KOTopbiX OHKU Bbinn cobpaHbl, U COONoAEHNST CBOMX NMPaBOBbIX 006A3aTEeNbCTB.

Cyu.l,eCTByeT BEPOATHOCTb TOro, 4TO AJ1d BbINOJIHEHUA CBOUX MPaBOBbIX 00s13aTENbLCTB Yy KOMNaHun
BO3HMKHET HEOOXOAMMOCTb B PacKpbITUN HEKOTOPbLIX NpuHaanexawnx Bam nepcoHarnbHbIX OaHHbIX
HaA30pHbIM N NpaBOOXpPaHUTENIbHbIM  OpraHamMm W  opraHam FOCyﬂ,apCTBeHHOVI BnacTw.
I'Ipvl BO3HUKHOBEHUN MNOAO0OHbLIX CI/ITyaLLI/II;I KOMNaHuaA 06H3yeTCF| OCyLLUeCTBUTb pacCKpbiTUe AdaHHbIX
B COOTBETCTBMN C 3aKOHOM N B Mepy HeobxoaMMoCTH.

Hns nonyyeHusi dononHumensHol UHghopMayuu 0 munax cobupaembix KomnaHuel daHHbIX, criocobax
UX ucronb308aHuUsi U nepedayu, a makxe O C80UX rpasax Ha KOHgudeHyuaribHocmb obpauwalimech
rno adpecy privacy@fphcare.com.

12. NoceweHue ocncoB, NPOU3BOACTBEHHbLIX NPeanpUATUA, CKITa4oB U TOYEK pacnpocTpaHeHus
komnaHuu F&P Healthcare

12.1 Tunbi cobupaemMbix OaHHbIX

Ecnn Bbl nocellaete ouchbl, NPOU3BOACTBEHHbIE MPEANPUSTUS, CKNadbl M TOYKM pacnpoCTpaHeHus,
npuHagnexawme F&P Healthcare, komnaHumsa Bnpase ocyLlecTBnATb cbop Balumx nepcoHanbHbIX 4aHHbIX,
Takux kak ®. U. O., koHTakTHasa nHdopmauus, 4OMKHOCTb 1 paboToagaTtens (B criyvyae AenoBoro BU3nTa),
n3obpaxeHne (poTo) Ans YyCTaHOBMEHUSI NMUYHOCTU, PErMCTPaALMOHHbIE OaHHble aBTOMOOMNS, a Takke
BpemMsi 1 gata nocewleHusi. Kpome Toro, KOMnaHusl BpaBe OCYLLECTBNATL COOp BMAEO3anNnCeNn ¢ kamep
HabnoaeHns, Ha KOTopbIX 3adMKCupoBaHo Balue npucyTcTeume.

12.2 lenu c6opa GaHHbIX

ABnsscs nponssoaMTeNnem u AUCTPUBBLIOTOPOM U3AENVN MEAULIMHCKOTO Ha3Ha4YeHus, kKomnaHus obssaHa
MKCMpOoBaTbL AaHHblEe BCEX MOCETUTENEN U HEYNONHOMOYEHHBIX PU3NYECKMX NL, HaxodsLWmMXCa Ha ee
obbekTax, Bkoyasa ux d. . O., 4omKHOCTb, paboToaaTtens, perncTpauMoHHble OaHHble aBTOMObWNS
1 choTorpachuio Ans YCTaHOBIEHUS NIUYHOCTU.

Tarke KOMNaHWs HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a 3A0POBbE M 6e30NacHOCTb (OU3NHECKNX MNULL, HAXOAALLUMXCH Ha
ee obbekTax, B CBA3N C YeM OHa AofxHa obnagatb MHAOPMaUMENn O HUX Ha Crnyyan Ype3BblYanHbIX
CcUTyauumn.

Kpome TOro, 060p OaHHbIX OCYyLUEeCTBIAETCA ANA 3aLllUThbl ﬂpe,lJ,l'Ipl/IFlTMIZ, COprﬂ,HMKOB N 0eAaATenbHOCTU
KoMnaHumui. [Ong BbINOMHEHMST 3TOW 3ajayun HeobxoaMmo npeanpumHnvaTtb Haanexaiwune Mepbl
©e3onacHoCTU Ha ee 0ObeKTax, BKIoyast npn 3TOM UCnonb3oBaHNE Kamep HabnoaeHus.
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12.3 Cnocobbi c6opa u ucrnosib3oeaHusi GaHHbIX

Komnanus Bnpase nonydatb ®. V. O., KOHTaKTHY0 MHOPMAaLMIO, AaHHbIE O AOIMKHOCTU M paboToadaTtene
(B criy4ae [enoBoro BU3uTa), permcTpaumoHHble AaHHble aBTOMObMnsA u dhoTorpadmm HENOCpPeaCTBEHHO
oT Bac npu Bawwen pernctpaumm ang noceLieHns ogpumcos, NponsBoACTBEHHbLIX NPEANPUATUIN, CKIagoB
N TOYEK pacnpocTpaHeHus, npuHaanexawmx F&P Healthcare. Cobupaemble gaHHble UCMONb3YHOTCA AN
BbIMOSIHEHMS 00A3aTENbCTB KOMMAHMU Kak MeXOyHapOOHOrO MPOM3BOAMTENS W3AENUA MeOULIMHCKOro
Ha3HayeHus, a Tawkke 00s3aTenbCTB MO OXpaHe 340pOBbsi M 6e30MacHOCTU NOoceTUTENen M HageXHo
XpaHATCA B TeveHue He bornee 12 mecsueB. B HEKOTOPLIX Crny4vasix B CBSA3U C 3aKOHHOW NPON3BOACTBEHHOM
HeOoBXOAUMOCTBIO CPOK MX XPaHEHUS1 MOXET ObITb YBENWYEH A0 TEX Mop, Moka B UX XpaHeHun bonee He
OyaeT HeobxoouMOCTML.

KomnaHusi BnpaBe ocyLLecTBNsATb COOp BMOEO3anMcen unm mnsobpaxeHun ¢ kamep HabnwogeHusi, Ha
KOTOpbIX 3adpmKcnpoBaHO Balue npucytctBue Ha ee obbektax. Tam, raoe UCnonb3oBaHWE Kamep
HabnodeHVs paspeLleHo, Kak MpaBumno, YCTaHaBMUBAKOTCA COOTBETCTBYOLIME npedynpexaatolme
3HaKM — Mpu BXode Ha TeppuTopuio oObekTa Wnu B Opyrvx creuuansHO OTBedEeHHbIX MecTax.
B coOTBETCTBMM C NONMUTMKAMM 1 NpoLedypaMm KOMMNaHUM B HEKOTOPBIX CIy4asiX paspeLleHo pasMeLaTtb
TakMe 3HakM B HEOYEeBMOHbIX MeCTax [ANsi BbIMOMHEHWA ApyrMx 0653aTenbCTB KOMMaHuW, B CBS3W
C HEOOXOOUMOCTLIO UMM ee 3aKOHHBIMU KOMMEpPYeCkUMU MHTepecamn. Cobupaemble faHHble HaaeXHO
XpaHATCA B TeyeHne He Oonee 12 mecsueB. B HekoTOpbIX cryyasix B CBA3M C NPOM3BOACTBEHHOM
HeobXOAUMOCTBIO CPOK MX XpaHEHUST MOXET ObITb YBENUYEH A0 TeX Mop, MoKa B MX XpaHeHun bonee He
OyneT HeobxoaMMOCTH.

12.4 Tunbl npedocmaensiemMbix KoMnaHuel 0aHHbIX

KomnaHusi BnpaBe ocylecTBNATL Nepedadvy AaHHbIX O Balwem nocelieHun odhmncoB, Npon3BOACTBEHHbLIX
NpeanpusiTUin, CKNagoB UMK TOYEK pacrnpocTpaHeHus, NpuHaanexawmnx F&P Healthcare, npeanpuatusm,
BXo4sALwmM B rpynny komnanun F&P Healthcare, ecnn 310 He0GX0aMMO ANst BbINOMHEHMS ee rnobanbHbIX
obsa3aTensCcTB 1 obecneveHns 6GesonacHocTn. KomnaHnus He npogaeT Bawwm nepcoHanbHble AaHHble
TPETLUM CTOPOHAM.

Cyu.l,eCTByeT BEPOATHOCTb TOro, 4TO AJ1d BbINOJIHEHUA CBOUX MPaBOBbIX 00s13aTENLCTB Yy KOMNaHun
BO3HMKHET HEOOXOAMMOCTb B PacCKpbITUN HEKOTOPbLIX NMpuUHaanexawunx Bam nepcoHarbHbIX AaHHbIX
HaA30pHbIM N NpaBOOXpPaHUTEIIbHbIM  OpraHamMm W  opraHam FOCyﬂ,apCTBeHHOVI BnacTw.
I'Ipvl BO3HUKHOBEHUN MNOAO0OHbLIX CI/ITyaLLI/II;I KOMNaHuaA 06H3yeTCF| OCyLLeCTBUTb pacCKpbiTUe AdaHHbIX
B COOTBETCTBMN C 3aKOHOM N B Mepy HeobxooMMOoCTH.

Lnsa nonyyeHusi dornonHumernbHoU UHgopMayuu o murax cobupaembix KoMmraHuel 0aHHbIX, criocobax
UX ucronb308aHuUsi U nepedayu, a makxe O C80UX rpasax Ha KOHgudeHyuaribHocmb obpauwalimech
rno adpecy privacy@fphcare.com.
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Fisher & Paykel Healthcare
Declaracién global sobre la proteccion de los datos

(actualizada el 31 de marzo de 2021)

Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited y cada una de sus filiales (conjuntamente,
«F&P Healthcare»), como parte de una organizacién internacional que fabrica, comercializa
y distribuye una gama de productos sanitarios de calidad por todo el mundo, reconoce la importancia
de la informacién personal que usted nos confia.

Desde el disefio y por defecto tenemos el compromiso de hacer lo correcto respetando y protegiendo
los derechos de proteccién de los datos de nuestros usuarios finales, clientes, empleados,
accionistas, participantes en programas de investigacion y posibles empleados que buscan un puesto
en la empresa. Nos aseguramos de que la postura que adoptamos respecto a la proteccion de los
datos sea el reflejo y el pilar de nuestros valores. La custodia que ofrecemos es el fundamento de
nuestro compromiso con la proteccién de los datos.

En F&P Healthcare, hacemos todo lo posible por garantizar que haya transparencia y libertad de
eleccién en relacién con la recopilacién y el procesamiento de la informacién personal. Es posible
que, para poder ser proporcionados, los productos y servicios que nos solicite requieran del uso de
informacion personal. Si elige no proporcionar toda la informaciéon que solicitamos, es posible que no
pueda utilizar el producto o servicio de la forma para la que fue disefiado.

La presente Declaracién global sobre la proteccién de los datos describe como y por qué recopilamos,
utilizamos, compartimos y protegemos la informacion personal en F&P Healthcare. Se aplica a todas
las interacciones que usted pueda entablar con F&P Healthcare y nuestros productos y servicios,
tanto si es un usuario final como si es un cliente, accionista, participante en un programa de
investigacion o un posible empleado. Esta declaracion refleja las actividades empresariales del grupo
que conllevan el uso de informacién personal; por lo tanto, algunas actividades de procesamiento, las
terceras partes destinatarias y los plazos de retencién (si la informacion se retiene generalmente
durante un breve plazo de tiempo) podrian variar o no se le aplicarian a usted. Depende de la region
en la que usted interactie con nosotros y de las obligaciones legales locales. Si tiene alguna duda
o desea confirmar cémo gestionamos la informacion personal en su region, contactenos.

Actualizamos la presente declaracién de forma periédica, asi que compruebe la version en linea mas
reciente de la Declaracién global sobre la proteccion de los datos.

Puede que proporcionemos traducciones gratuitas en algunos idiomas para proporcionar un mejor
servicio a nuestros clientes. En caso de exista alguna discrepancia, la version en inglés tiene
preferencia.
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Parte Il: Actividades de F&P Healthcare que pueden conllevar el procesamiento de la
informacioén personal

Venta y distribucion
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InfoSmart Web™

Formacion y aprendizaje
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Investigacion y ensayos clinicos
Marketing

. Uso de las tecnologias web

10. Solicitantes de empleo
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12. Visitas a las oficinas y los centros de fabricacién, almacenamiento o distribucion
de F&P Healthcare
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l. Informacién general

Informacién personal que recopilamos

Debido a que fabricamos dispositivos médicos, recopilamos informacion sobre usted, incluida la
informacion personal, para proporcionarle, como usuario final, participante, cliente, empleado
0 accionista, los productos y servicios de calidad, asi como la asistencia que nos solicita.

En lo que atafie a esta declaracion, «informacion personal» es cualquier informacién que se relaciona
directa o indirectamente con una persona identificada o identificable. Incluye nombres, identificadores
Unicos, informacion sobre la ubicacién, informacion financiera, direcciones IP o uno o mas factores
especificos de la identidad fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, social o cultural de una
persona.

Somos conscientes de que otras categorias especiales de informacién personal podrian suponer un
mayor riesgo para la proteccion de los datos si se combinan con la informacién personal, como la
informacion que revela o infiere la salud fisica o mental, el origen racial o étnico, las opiniones
politicas, las creencias religiosas o politicas, la informacion genética, la informacion biométrica, la vida
u orientacion sexual, la informacion criminal y la participacion en sindicatos.

Categorias de personas

La informacién personal que gestionamos generalmente se relaciona con uno de los siguientes grupos:

1. Usuarios finales: incluye los usuarios finales de los dispositivos y productos médicos de
F&P Healthcare que reciben tratamiento administrado por los clientes en un entorno
hospitalario o clinico o que hacen uso personal de los productos de F&P Healthcare
en un entorno de cuidados domiciliarios.

2. Participantes: incluye los participantes voluntarios en los ensayos clinicos, estudios de
facilidad de uso o proyectos de investigacion que F&P Healthcare facilita a sus patrocinadores.
Dentro de la categoria de participantes, puede haber usuarios finales, clientes y empleados,
asi como personas que no tienen ninguna otra relacion con nosotros.

3. Empleados: incluye a los empleados actuales o antiguos de F&P Healthcare y a los
contratistas que F&P Healthcare haya empleado.

4. Solicitantes: incluye a los posibles empleados y cualquier persona que esté interesada
en las oportunidades de empleo en F&P Healthcare.





5. Clientes: personas o entidades que tienen la intencién de utilizar, utilizan o distribuyen los
dispositivos y productos médicos de F&P Healthcare. Los clientes pueden generalmente
clasificarse como:

a. Profesionales sanitarios: incluye a todas las personas que adquieren y utilizan
los dispositivos y productos médicos de F&P Healthcare. Nuestros clientes incluyen
profesionales sanitarios, proveedores de cuidados domiciliarios, laboratorios del
suefio y entidades (p. ej., hospitales, médicos de cabecera e intermediarios).

b. Distribuidores: incluye a todas las personas que adquieren y distribuyen los
dispositivos y productos médicos de F&P Healthcare.

6. Accionistas: incluye a todas las entidades y personas identificables que poseen acciones
de Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited.

Categorias de la informacion personal que recopilamos

F&P Healthcare necesita recopilar y procesar informacion de distinto alcance. Algunas de las
categorias habituales de la informacion, asi como los ejemplos de la informacion especifica que
podrian incluirse, serian:

Nombre e informacion de contacto: nombre, tratamiento, direccién de correo electrénico, cédigo
postal, direccion, numero de teléfono, etc.

Informacién demografica: edad, fecha de nacimiento, sexo, etnia, nacionalidad, pais, idioma de
preferencia, etc.

Informacioén financiera: informacion sobre los pagos, como los datos de la tarjeta de crédito, datos
de la cuenta bancaria, salario o ingresos, aseguramiento, historial de ventas y transacciones,
interacciones sobre las ventas con los representantes de F&P Healthcare, etc.

Informacién médica y sanitaria: codigos de identificacion en el sistema nacional de salud,
historiales médicos y sanitarios, registros del progreso de la terapia médica, supervision sanitaria o
médica, historial y estados de salud, informacion sobre el estilo de vida, cédigos de identificaciéon de
las aseguradoras, etc.

Informacién que los dispositivos médicos de F&P Healthcare recopilan: cédigos de identificacion
de los dispositivos médicos, entornos terapéuticos, informaciéon sobre el uso y la eficacia relacionada
con la terapia, etc.

Informacién sobre las investigaciones de productos: reclamaciones, investigaciones, imagenes,
informacion sanitaria, informacion sobre los dispositivos, informacién y comunicaciones de contacto, etc.

Informacién clinica y de investigacién: informacion recabada sobre la participacion en investigaciones
y ensayos clinicos, imagenes, videos, informacién de contacto, informacion médica y sanitaria relacionada,
informacion nutricional, sobre el estilo de vida u otro tipo de informacién personal que sea importante para
la investigacion o el ensayo clinico, etc.

Informacion en linea y tecnoloégica: direccion IP, cédigo de identificacion de los dispositivos,
informacion sobre los dispositivos, identificaciones de sesién, informacién sobre las cookies, historial
de exploracion, preferencias e intereses, informacion sobre el inicio de sesidn (nombre de usuario
y contrasefa), formularios de los sitios web, otras comunicaciones, etc.





Informacién sobre marketing: informacion sobre conferencias y eventos de F&P Healthcare en la
que usted podria estar interesado, informacién de contacto, direcciones de correo electrénico,
suscripciones al marketing por correo electrénico, preferencias, intereses sobre productos y terapias,
cookies y balizas web, etc.

Informacién sobre encuestas y valoraciones: informacién sobre encuestas y valoraciones, como
los datos personales que usted elige facilitar como informaciéon de contacto, sanitaria, sobre
reclamaciones, etc.

Informaciéon sobre los empleados: informacion sobre la contratacion y sobre los empleados
actuales y antiguos de F&P Healthcare, que incluye el nombre, el contrato, el puesto, el rendimiento,
el historial laboral, la informacion académica y profesional, la informacion financiera, la informacion
sobre el lugar de trabajo, la formacion, la carrera profesional, las comprobaciones de antecedentes
penales y financieros, las acciones, la afiliaciones a sindicatos, los horarios, etc.

Informacién sobre el solicitante: incluye el nombre, la direcciéon de correo electronico, el curriculo,
la informaciéon de la carta de presentacion, el historial laboral, el nimero de teléfono, las
cualificaciones y certificaciones, las referencias, las comprobaciones de antecedentes penales
y financieros, etc.

Coémo recopilamos y utilizamos la informacion personal

Recopilaremos y utilizaremos la informacién personal sobre usted para proporcionarle productos
y servicios de alta calidad de una forma que represente nuestros valores fundamentales. Somos
conscientes de que la forma en que gestionamos su informacion personal es extremadamente
importante para ganarnos y mantener su confianza. Tenemos el compromiso de defender los
siguientes principios respecto a la proteccion de los datos, incorporados en nuestra Politica global
sobre la proteccioén de los datos.

Finalidad Respeto y tratamiento Minimizacion de los datos

La informacion
personal tiene una
finalidad especifica
y legitima.

La informacion
personal se utiliza con
un fundamento legal*.
La informacion
personal respeta la
dignidad, la autonomia
y el derecho a la
proteccion de los datos
de las personas.

Utilizar unicamente la
informacién personal
necesaria.
Desidentificar la
informacién personal
de alto riesgo antes
de procesarla

0 compartirla.
Guardar la informacién
personal Unicamente
como lo permita la ley.

Transparencia

Estar abiertos respecto
a qué informacion
personal recopilamos,
procesamos y
compartimos.

Estar abiertos respecto
a como recopilamos,
procesamos y
compartimos la
informacion personal.

Opciones y control

Siempre que sea
posible, proporcionar
opciones sobre qué
informacion personal
se recopila y cémo se
utiliza.

Respetar los derechos
de las personas a
controlar y acceder

a su informacién
personal cuando
corresponda.

Integridad y disponibilidad
de la confidencialidad

Utilizar medidas
preventivas técnicas

y organizativas para
proteger la informacion
personal.
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Utilizaremos la informacion personal sobre usted tinicamente cuando sea legal, necesario y justo.
* Recopilaremos y utilizaremos informacién personal si:

e Es necesaria para ejecutar un contrato de productos y servicios que usted haya solicitado.

e Nos ha otorgado su consentimiento.

e Es necesaria para cumplir nuestras obligaciones legales.

e Se destina a un interés comercial legitimo y necesario, del cual creemos que usted puede
beneficiarse.

e Se hace en interés publico.

e Es necesaria para proteger los intereses vitales y la salud de nuestros usuarios finales,
participantes, clientes, empleados o accionistas.

Nos esforzamos por proporcionar el mayor nivel posible de transparencia y opciones respecto
a la recopilacion y el uso de la informacién personal.

Para poder ser suministrados, muchos de los productos y servicios que nos solicita necesitan utilizar
informacion personal. Si opta por no facilitar la informacidn necesaria para proporcionarle un servicio,
es posible que no pueda utilizar el producto o servicio de la forma en que fue disefiado.

Nuestro objetivo es proporcionarle explicaciones transparentes sobre cémo recopilamos
y protegemos la informacion sobre usted y por qué la recopilacion es necesaria. En F&P Healthcare
puede obtener mas informacién sobre las Actividades de F&P Healthcare que pueden conllevar el
procesamiento de la informacion personal.

Intercambio de la informacién personal y transferencias a nivel internacional

Para proporcionarle los productos y servicios que nos solicite, puede que compartamos su
informaciéon con otras empresas del grupo de F&P Healthcare y con terceros de confianza.
F&P Healthcare aplicara las medidas preventivas adecuadas para proteger la seguridad de su
informacion personal.

También puede que compartamos informacion cuando la legislacién o las normativas lo requieran
0 para responder a procesos legales, proteger a nuestros clientes, usuarios finales y empleados,
cumplir un interés legitimo, mantener la seguridad de nuestros productos y proteger los derechos
y bienes de F&P Healthcare y sus empleados.

Como organizacion internacional con sede en Auckland, Nueva Zelanda, nos encargamos de que la
informacion personal se transfiera de conformidad con nuestras obligaciones normativas y legales
y nos aseguramos de que dichas transferencias transfronterizas se realicen de manera segura, legal
y protegida. Hacemos uso de clausulas estandar de proteccion de los datos y otras disposiciones
contractuales para establecer las medidas preventivas adecuadas respecto a la transferencia
de informacion.

No vendemos ninguna informacién personal a terceros.

Seguridad de la informacién personal

Para contribuir a custodiar su informacién personal, utilizamos medidas preventivas técnicas
y organizativas que protejan la informacién que guardamos sobre usted. Para garantizar la custodia de
la informacion personal, entre otras medidas de seguridad utilizamos la identificacién, la encriptacion,
la seudonimizacién y la proteccién de las contrasefas y realizamos pruebas regulares de la eficacia
de las medidas técnicas y organizativas.

Con el fin de mantener protegida la informacién que guardamos sobre usted y evitar el acceso no
autorizado, a pesar de que hacemos todo lo posible por adoptar las medidas légicas y adecuadas no
podemos garantizar absolutamente la protecciéon de la informacion personal. Sin embargo,
en consonancia con los avances tecnolégicos y las buenas practicas, mejoramos continuamente las
medidas de seguridad que adoptamos para garantizar que la informacién personal se proteja de
forma adecuada.





Almacenamiento y retencion de la informacién personal

La informacion personal sobre usted se almacena de forma segura en los servidores de
F&P Healthcare, asi como en proveedores externos de servicios de gestién de bases de datos
basados en la nube en los que hemos depositado nuestra confianza. La informacién personal que
F&P Healthcare recopila puede almacenarse y procesarse en la region donde usted se encuentre
y en cualquier otro pais en el que F&P Healthcare o sus filiales y subsidiarias o sus proveedores de
servicios tengan instalaciones.

Retendremos su informacion personal durante el tiempo que sea necesario para cumplir la finalidad
para la que se recopild y para acatar nuestras obligaciones legales.

Si desea obtener mas informacién sobre los lugares y el tiempo durante el que se almacena su
informacion personal, o sobre sus derechos de eliminacion y portabilidad, puede ponerse en contacto
con nuestro Departamento de Proteccién de los Datos en privacy@fphcare.com.

Proteccion de los datos de los menores de edad

Uno de nuestros compromisos es la proteccion de los datos de los menores de edad. Recopilaremos
informacion personal de los menores de edad unicamente con el consentimiento expreso de sus
progenitores o tutores o si la solicita el profesional sanitario o distribuidor que actie en nombre de
usted, en caso de que usted les haya conferido la autoridad para compartirla con nosotros con una
finalidad especifica.

Los progenitores o tutores podran ejercer los derechos de proteccion de los datos en nombre de los
menores de edad; no obstante, es posible que necesitemos verificar que estan autorizados para
actuar en nombre de estos y recopilar informacion adicional.

Si desea obtener mas informacion sobre la proteccion de los datos de los menores de edad, puede
ponerse en contacto con nosotros en privacy@fphcare.com.

Derecho a la proteccion de los datos

F&P Healthcare reconoce que usted ostenta derechos sobre su informacién personal. En concreto,
tiene derecho a solicitar mas informacién sobre qué datos recopilamos y procesamos sobre usted
y a pedir una copia de estos y a corregirlos, y puede tener el derecho a solicitarnos que eliminemos
sus datos al amparo de ciertas circunstancias. Puede también tener derecho a comunicarnos que
desea que dejemos de utilizar sus datos de ciertas formas. Para realizar una solicitud concerniente
a la proteccion de los datos, puede ponerse en contacto con nosotros por correo electrénico
o escribiendo a nuestro Departamento de Proteccion de los Datos. Para recibir mas asistencia o en
caso de tener dudas en cuanto a la informacién personal relacionada con usted y al derecho a la
proteccion de los datos, también puede ponerse en contacto con el encargado de proteccién de los
datos (consulte la seccién VI. Contactenos).

Tiene derecho a solicitar:
1. El acceso (o «saber»)
Tiene derecho a solicitar qué informacién tenemos sobre usted, por qué la tenemos, cémo la
utilizamos y procesamos, quién tiene acceso a ella, con quién es posible que la compartamos
y durante cuanto tiempo podremos retenerla.

2. Portabilidad de los datos

Tiene derecho a solicitar una copia de la informacién que tenemos sobre usted. Esta podra
proporcionarse en formato PDF o CSV.
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3. Correcciones

Si cree que la informacién personal que tenemos sobre usted es incorrecta y no puede
acceder a ella y corregirla usted mismo, puede pedirnos que lo hagamos. Es posible que
necesitemos verificar parte de la informacién antes de que se nos permita actualizarla.
Esto puede significar que tengamos que solicitar mas informacion sobre usted. Si no
podemos actualizar la informacién personal conforme nos lo ha solicitado, registraremos
su solicitud junto con la informacién que haya puesto en entredicho.

4. Eliminacioén

Al amparo de ciertas circunstancias, puede tener derecho a solicitar que su informacién personal
sea eliminada. Es posible que pueda eliminar parte de la informacién que tengamos sobre usted
dentro de las cuentas y los perfiles de Internet que tenga dados de alta con nosotros en nuestras
aplicaciones o nuestros sitios web. Si no puede encontrar la informacién que desea eliminar o no
puede eliminarla por si mismo, puede solicitar que se elimine poniéndose en contacto con
nosotros. Es posible que no podamos eliminarla toda, pero, en cualquier caso, si hay informacién
gue no podamos eliminar, le informaremos. Por ejemplo, para cumplir la obligaciones normativas
de registro que hemos contraido, es posible que necesitemos guardar parte de la informacion
sobre la investigacion de productos.

5. Objecién o restriccion de la informacion

Somos conscientes de que usted debe tener voz y voto para decidir sobre la forma en que sus
datos se recopilan y utilizan. En algunas circunstancias, puede usted tener derecho a solicitar
que dejemos de utilizar informacion personal sobre usted de determinada forma. Para realizar
la solicitud, pdngase en contacto con el Departamento de Proteccion de los Datos y haremos
todo lo posible por dejar de utilizar la informacién personal que tenemos sobre usted de la forma
en la que usted no se sienta comodo y respetaremos los derechos que usted ostenta sobre su
informacion personal adoptando medidas para limitar la recopilacion, el acceso o la utilizacién
de los datos relativos a usted, asi como para proteger sus datos siempre que sea posible.

Lo mas pronto que podamos y a mas tardar en un plazo de 20 dias laborables desde la fecha de la
solicitud, responderemos a las solicitudes relativas a la proteccion de los datos que usted presente.
Le pedimos que entienda que es posible que algunas solicitudes necesiten la posterior verificacion,
mas tiempo para procesarlas o que no podamos satisfacerlas completamente conforme las realizé,
debido a las obligaciones legales que hemos contraido, los intereses empresariales legitimos o las
limitaciones técnicas. Si se diera alguno de esos casos, se lo comunicariamos.

Si compro un producto o servicio médico de F&P Healthcare a un profesional sanitario o distribuidor,
es posible que tenga que enviar la solicitud relativa a la proteccién de los datos a su distribuidor
o profesional sanitario para que la procese. Desde ese momento colaboraremos para ayudar a su
distribuidor o profesional sanitario en lo que sea necesario.

Si no esta satisfecho con la forma en que hemos gestionado la solicitud formulada por usted y relativa a la
proteccién de los datos, puede tener derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control.

Coémo ponerse en contacto con nosotros

F&P Healthcare tiene su sede en Auckland, Nueva Zelanda y ha nombrado a un delegado de
privacidad global.

También puede ponerse en contacto con su delegado local de proteccién de datos o representante en
materia de privacidad para obtener asistencia o informacién adicionales relacionadas con su
informacion personal y derechos de privacidad.





Jurisdiccién
Nueva Zelanda y otros (no
enumerados a continuacion)

Reino Unido e Irlanda

Francia, ltalia, Espafia, Bélgica,

Noruega, Paises Bajos, Austria,
Finlandia, Dinamarca, Suecia

Correo electrénico
privacy@fphcare.com

dpo@fphcare.co.uk

dpo@fphcare.fr

Contacto

Fisher & Paykel Healthcare Limited
15 Maurice Paykel Place

East Tamaki, Auckland

Nueva Zelanda

Fisher & Paykel Healthcare
Unit 16 Cordwallis Park
Clivemont Road
Maidenhead,

Berkshire SL6 7BU

Reino Unido

Fisher & Paykel Healthcare
10 Avenue du Québec
Batiment F5

BP 512

Villebon-Sur-Yvette, 91946

Courtaboeuf CEDEX
datenschutz@fphcare.de

Alemania, Polonia, Suiza,

Republica Checa

Fisher & Paykel Healthcare
Wiesenstrasse 49

73614 Schorndorf
Alemania

Estados Unidos y Canada USCAprivacy@fphcare.com | Fisher & Paykel Healthcare
173 Technology Drive

Ste 100

Irvine

CA 92618

EE. UU.

Teléfono gratuito (EE. UU.): 877-541-0483

Hong Kong, India, Taiwan, | HITACprivacy@fphcare.com | Fisher & Paykel Healthcare
Australia, China, Sri Lanka, 19-31 King Street, Nunawading, Victoria
Bangladés Australia 3131

PO Box 159, Mitcham, Victoria
Australia 3132

I. Actualizaciones de la presente declaracién sobre la proteccién de los datos

Puede que, de forma periddica, actualicemos la presente Declaracion sobre la proteccion de los
datos. Si modificamos nuestra Declaracion sobre la proteccién de los datos, publicaremos aqui la
version revisada, asi como la fecha actualizada de la revision. Usted debera visitar estas paginas
periddicamente para consultar la actual Declaracion sobre la proteccién de los datos que se
encuentre en vigor y las modificaciones que se puedan haber realizado.

Hable con nuestro Departamento de Proteccion de los Datos centralizado: en caso de tener dudas
o preguntas relacionadas con la proteccion de los datos, envie un correo electronico a privacy@fphcare.com.

Autoridades de control

Si tiene alguna duda respecto a la manera en que F&P Healthcare procesa su informacion personal,
tiene derecho a presentar una reclamacion ante la correspondiente autoridad de proteccion de los
datos o de control de la proteccién de los datos.

En Nueva Zelanda, los datos de contacto de la autoridad de proteccién de los datos y la privacidad son:
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Office of the Privacy Commissioner

PO Box 10 094,
The Terrace,
Wellington 6143

Teléfono: +64 (09) 3028680

Sitio web: https://www.privacy.org.nz/

Si desea presentar una queja en otra jurisdiccion, a continuacion se muestra una lista de los paises
de control mas importantes en los que operamos:

Nombre y datos de contacto de las autoridades de confrol de algunas de las entidades
de F&P Healthcare mas importantes

Nueva Zelanda

Office of the Privacy Commissioner
PO Box 10 094,

The Terrace,

Wellington 6143

Teléfono: +64 (09) 3028680

Sitio web: https://www.privacy.org.nz/

Canada

Office of the Privacy Commissioner of Canada
30, Victoria Street

Gatineau, Quebec

K1A 1H3

Teléfono gratuito: 1-800-282-1376

Teléfono: (819) 994-5444

Sitio web: https://www.priv.gc.ca/en

Francia

Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés
3 Place de Fontenoy

TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07

Francia

Teléfono: +33 (0)1.53.73.22.22

Sitio web: https://www.cnil.fr/en/home

Alemania (Baden- Wurtemberg)

LfDI Baden-Wirttemberg

PO Box 10 29 32

70025 Stuttgart

Teléfono: 0711/61 5541 -0

Fax: 0711/61 5541 - 15

Sitio web: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/

Espana

Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
C/ Jorge Juan, 6

28001

Madrid

Espafia
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Reino Unido

Information Commissioner’s Office
Woycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Teléfono: 0303 123 1113

Sitio web: https://ico.org.uk
Estados Unidos

Federal Trade Commission
600 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20580
Teléfono: (202) 326-2222

Sitio web: https://www.ftc.gov/

ll. Actividades de F&P Healthcare que pueden conllevar el
procesamiento de la informacién personal

Esta secciéon describe cémo y por qué recopilamos, utilizamos, compartimos y protegemos
la informacién personal en F&P Healthcare. Refleja las actividades empresariales del grupo que
conllevan el uso de informacién personal; por lo tanto, algunas actividades de procesamiento, las
terceras partes destinatarias y los plazos de retencion (si la informacién se retiene generalmente
durante un breve plazo de tiempo) podrian variar o no se le aplicarian a usted. Depende de la regién
en la que usted interactie con nosotros y de las obligaciones legales locales. Si tiene alguna duda
o desea confirmar como gestionamos la informacién personal en su regién contéactenos.

1. Ventay distribucién de los productos de F&P Healthcare
1.1 Qué recopilamos

Si usted es cliente, puede que recopilemos su identificacion e informacion de contacto, como, por
ejemplo, el nombre, la direccidon de correo electronico, el nimero de teléfono, el codigo de cliente,
la direccion de envio y de facturacion, para facilitar la venta y la distribucion de nuestros productos
y servicios que se hayan solicitado. La informacién de contacto que generalmente recopilamos de los
clientes que representan o actian en nombre de una empresa u organizacién es la direccion
de correo electronico, el teléfono y la direccion de la empresa. Es posible que también recopilemos
informacion sobre su puesto en la empresa y las notas pertinentes en relaciéon con solicitudes
y ventas que haya realizado, tanto actuales como antiguas. Para facilitar el pago de los productos
y servicios, podemos recopilar informacion financiera, como, por ejemplo, los datos bancarios,
la confianza crediticia, los limites crediticios, los términos de pago, la jurisdiccion tributaria, etc.

F&P Healthcare realiza, en gran medida, ventas y distribuciones entre empresas para los clientes que
proporcionan nuestros servicios y productos a los usuarios finales. Sin embargo, puede que,
en algunos casos, distribuyamos algunos productos directamente a los usuarios finales y recopilemos
y procesemos informacion del usuario final, en cada caso como un servicio a nuestros clientes.
Por lo tanto, para vender y realizar envios directamente a los usuarios finales podemos recopilar
informacion de contacto del usuario final, como, por ejemplo, el correo electrénico, el teléfono,
la direccion de residencia o postal y la informacion financiera relacionada con el pago.
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1.2 Por qué necesitamos recopilarla

Recopilamos la informacién personal para suministrar los productos o servicios que solicita, mantener
nuestras relaciones con los clientes y responder a las consultas de los clientes. También recopilamos
esta informaciéon para cumplir nuestras obligaciones de publicacion de informes financieros
y contables, incluida la administracion de las facturas y el cobro de las deudas.

1.3 Cémo la recopilamos y utilizamos

Generalmente, usted proporciona esta informacién personal directamente como cliente o mientras
interacciona con F&P Healthcare a través de los formularios de contacto de nuestro sitio web o de los
eventos y conferencias en los que F&P Healthcare participa. Sin embargo, también es posible que
recopilemos informacién sobre usted a través de nuestros socios de ventas con los que nuestros
clientes puede que colaboren.

Utilizamos la informacion personal para procesar las cotizaciones y pedidos de ventas solicitados,
suministrar y entregar los productos y servicios que solicita, llevar el registro del historial de compras
de nuestros clientes, responder a las solicitudes de los clientes, mantener las relaciones comerciales
y llevar a cabo cualquier otra obligacion legal y contractual que podamos tener.

Hacemos todo lo posible por mantener la informacién personal recopilada en virtud de los términos de
un contrato durante un plazo de 7 afos tras la extincidén de la relacion contractual o durante el tiempo
necesario para cumplir nuestras obligaciones legales o brindar asistencia a nuestros necesarios
intereses empresariales.

1.4 Qué compartimos

Es posible que compartamos la informacién personal sobre usted dentro de F&P Healthcare y con las
entidades de F&P Healthcare para proporcionarle los productos y servicios que nos solicite, para la
atencién al cliente, el apoyo a las ventas y la distribucion, las actividades de la cadena de suministro
y la creacion de informes. Es posible que también necesitemos compartir la informacion personal con
nuestros distribuidores, proveedores de servicios y empresas de transporte externos. No vendemos
ninguna informacion personal a terceros.

Para cumplir las obligaciones legales que hemos contraido, es posible que necesitemos compartir
informacion personal con entidades reguladoras, fuerzas del orden u organismos estatales. Cuando
esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal y necesario.

Para obtener mas informacién acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cémo los
utilizamos y los compartimos, asi como acerca del derecho a la proteccién de los datos, constltenos
en privacy@fphcare.com.

2. Productos de F&P

Nuestros productos se clasifican en dos categorias principales: dispositivos para hospitales
y dispositivos para cuidados domiciliarios. Los dispositivos para hospitales son generalmente para
varios usuarios y no recopilan informacién identificable. Estos dispositivos Unicamente recopilan datos
operativos anénimos. Los dispositivos para cuidados domiciliarios generalmente hacen referencia
a los dispositivos médicos de un Unico propietario que es el Unico usuario dentro del domicilio particular
y pueden recopilar informacion sobre la salud del usuario final que se almacena en el dispositivo.

2.1 Qué recopilamos

Nuestros dispositivos para hospitales generalmente recopilan informaciéon anonimizada sobre la salud
de varios individuos y no registran informacion personal identificable. Estos dispositivos pueden
registrar datos operativos, como, por ejemplo, la temperatura, los caudales de aire y las alarmas del
dispositivo. F&P Healthcare no recopila esta informacion junto con informacion identificable de forma
personal, ni se la compara con ningun otro registro identificable.
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Nuestros dispositivos monitorizados para cuidados domiciliarios recopilan informacion sobre la salud
de los usuarios finales durante el tiempo que utilizan el dispositivo en el domicilio. Registran la
informacién sanitaria y médica relacionada con la eficacia de la terapia del usuario final que pueda
compartirse con el profesional sanitario o proveedor de cuidados domiciliarios autorizado que les atienda
o con el laboratorio del suefio (conjuntamente denominados los «profesionales sanitarios»).

Si usted es usuario final, puede que recopilemos informacién personal para ayudarle a utilizar eficazmente
el dispositivo monitorizado para cuidados domiciliarios. El profesional sanitario que le atienda le ayudara
a registrar el dispositivo en InfoSmart Web™, que es nuestra plataforma de software basada en la web.
La informacién que recopilemos durante el proceso de registro podra incluir el nombre, los datos de
contacto, la fecha de nacimiento, el nimero de teléfono, la direccion de correo electronico, los detalles del
inicio de sesion, la direccion IP, el nimero de serie del dispositivo, los parametros personalizados y la
fecha en la que se configurd el dispositivo. Esta informacion se vinculara con la informacion clinica
recopilada por el dispositivo monitorizado para cuidados domiciliarios. Después de que el dispositivo se
registre para utilizarlo en InfoSmart Web™ y si usted otorga su consentimiento, se recopilaran
y almacenaran los datos relacionados con la eficacia de la terapia y el uso del dispositivo. Estos datos
incluiran informacién clinica, como, por ejemplo, las veces y las fechas de uso del dispositivo
monitorizado de cuidados domiciliarios, los parametros personalizados, los datos sobre fugas en la
mascara y otro tipo de informacion sobre la terapia del suefio, incluidas las horas de descanso y el
indice de apnea-hipopnea.

También puede descargar y utilizar la aplicacion para teléfonos moviles F&P SleepStyle™ para acceder a 'y
ver la informacion personal, el uso del dispositivo y la eficacia de la terapia, datos que se guardan en la
plataforma InfoSmart Web™. Cuando seleccione descargar F&P SleepStyle™, le solicitaremos que nos
proporcione su identidad e informacion de contacto, el numero de serie del dispositivo y los datos de la
mascara. También se le pedira que cree un nombre de usuario y una contrasefia para acceder a su
cuenta en la aplicaciéon. También podra elegir suscribirse a nuestras listas de marketing por correo
electrénico mediante la aplicacion y proporcionarnos sus preferencias e intereses para que podamos
enviarle comunicaciones por correo electrénico que le interesen.

2.2 Por qué necesitamos recopilarla

Con la unica finalidad de realizar diagndsticos y proporcionar terapias médicas, recopilamos informacion
anonimizada sobre la salud relacionada con nuestros dispositivos para hospitales. La informacion
recopilada en los dispositivos de F&P Healthcare para hospitales solo se almacena por un plazo limitado
de tiempo antes de eliminarse automaticamente en todos los dispositivos.

Para garantizar la eficacia del dispositivo y el tratamiento como parte de la terapia de tratamiento que
haya solicitado al profesional sanitario que le atiende, recopilamos la informacion personal
relacionada con los dispositivos monitorizados para cuidados domiciliarios. Es posible que también
recopilemos y procesemos informacion con la finalidad de proporcionar la plataforma InfoSmart Web™
al profesional sanitario que le atiende, proporcionarle a usted la aplicacion para teléfonos moéviles
F&P SleepStyle™, asi como otra informacion o servicios que podamos poner a su disposicion
mediante la aplicacion para teléfonos méviles F&P SleepStyle™.

2.3 Cémo la recopilamos y la utilizamos

La informacion es generada y recopilada por el mismo dispositivo para hospitales y Unicamente con el
fin de realizar el diagndstico. La informaciéon anonimizada que pueda registrarse en cualquiera de
nuestros dispositivos se eliminard automaticamente en 2 o 3 dias. La informacién de diagndstico
generada en el dispositivo para hospitales puede descargarse en un dispositivo USB (el proceso se
protege mediante contrasefa) para que la utilicen los profesionales sanitarios.

Puede que se recopile la informacién del usuario final recogida en relacion con un dispositivo de cuidados
domiciliarios monitorizado a través de las interacciones que usted realice con el profesional sanitario que le
atiende utilizando InfoSmart Web™, el médem del dispositivo, un USB conectado al dispositivo o la
aplicacion para teléfonos moéviles F&P SleepStyle™. Si usted es usuario final, utilizamos la informacion





sobre su terapia para informar al profesional sanitario que le atiende sobre el uso y la eficacia del
tratamiento. F&P Healthcare gestiona y almacena sus datos de contacto, de salud, del dispositivo y de
informacion de la cuenta. La informacion cargada en InfoSmart Web™ vy la aplicacién para teléfonos
moviles F&P SleepStyle™ se encripta durante la transmision y el almacenamiento.

De conformidad con las obligaciones y leyes vigentes en paises como, entre otros, Francia, Paises
Bajos, Japon, Australia y Nueva Zelanda, la informacion personal se almacena en servidores
protegidos. Unicamente retendremos la informacion personal durante el tiempo que sea necesario
para cumplir con la finalidad para la que se recopild. Eliminaremos la informacién una vez que su
cuenta quede inactiva.

2.4 Qué compartimos

Con el fin de tratar de forma eficaz a los usuarios finales, nuestros clientes utilizan y comparten
informaciéon en nuestros dispositivos para hospitales. Para llevar a cabo el seguimiento y la atencion
posventa y obtener informaciéon para atender las reclamaciones, es posible que los profesionales
sanitarios proporcionen a F&P Healthcare datos de los dispositivos para hospitales y su informacion de
diagndstico, asi como la informacién personal identificable. Para obtener mas datos sobre cémo
recopilamos informacion para el seguimiento posventa, consulte la seccion Servicio de Atencion al Cliente
de la presente declaracion.

Si usted es un usuario final que utiliza nuestros productos monitorizados para cuidados domiciliarios, es
posible que compartamos la informacion de su dispositivo médico y de la salud con el profesional sanitario
autorizado que le atiende, para que pueda proporcionarle el tratamiento y los servicios sanitarios que
usted haya solicitado. En algunos casos, también puede que compartamos informacién con las empresas
aseguradoras que usted tenga contratadas, si la solicitan para realizar pagos generados por el uso del
dispositivo. Todas las solicitudes de las empresas aseguradoras se investigan y se sigue un proceso de
identificacion antes de que la empresa aseguradora de un profesional sanitario se apruebe mediante
InfoSmart Web™. No vendemos ninguna informacién personal a terceros.

Para cumplir las obligaciones legales que hemos contraido, es posible que necesitemos compartir
informacioén personal con entidades reguladoras, fuerzas del orden u organismos estatales. Cuando esto
ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal y necesario.

Para obtener mas informacién acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, como los
utilizamos y los compartimos, asi como acerca del derecho a la proteccion de los datos, consultenos
en privacy@fphcare.com.

3. InfoSmart Web™
3.1 Qué recopilamos

InfoSmart Web™ es una plataforma en linea que permite a los profesionales sanitarios, los proveedores de
cuidados domiciliarios o los laboratorios del suefio autorizados (conjuntamente denominados los
«profesionales sanitarios») acceder y ver la informacion terapéutica de los usuarios finales relacionada con
el uso de nuestros dispositivos monitorizados para cuidados sanitarios. Esta disponible Unicamente en
algunos paises.

Si usted en un profesional sanitario que se registra para utilizar la plataforma InfoSmart Web™, para
crear una cuenta recopilaremos su informacion de contacto y de inicio de sesion. Si usted es un
usuario final, recopilaremos y procesaremos su informacidon personal en nombre del/de los
profesional(es) sanitario(s) autorizados que le atienden. Esta informacién podria incluir el nombre y la
informacion de contacto, los codigos de identificacion en el sistema nacional de salud, la informacion
sobre el dispositivo, el progreso de la terapia médica, la monitorizacion clinica o médica, el historial de
las terapias y la informacion sobre el estilo de vida.
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3.2 Por qué necesitamos recopilarla

Recopilamos informaciéon personal del profesional sanitario y del usuario final para proporcionarle
a usted los servicios de InfoSmart Web™. Para crear una cuenta, necesitamos recopilar y almacenar
informacioén del usuario final, como el nombre, la informacion de contacto, la informacion del dispositivo
y los detalles de la terapia. Se recopila informacion relacionada con el uso del dispositivo monitorizado de
cuidados domiciliarios para garantizar la eficacia de este, asi como de la terapia de tratamiento, para
proporcionar a los profesionales sanitarios informacion util para ofrecer a los usuarios finales los servicios
de atencion sanitaria solicitados.

3.3 Como la recopilamos y utilizamos

Recopilamos la informacion personal de los usuarios finales que recopilan los profesionales sanitarios
autorizados que los atienden, ya que ellos interactian con la aplicacion movil F&P SleepStyle™,
a través de la plataforma Infosmart Web™ y nuestros dispositivos monitorizados para cuidados
domiciliarios. Las informacién recopilada por los dispositivos monitorizados para cuidados
domiciliarios de F&P Healthcare se transmite a InfoSmart Web™ de forma electrénica o directamente
desde el dispositivo utilizando la transferencia de datos mediante USB. Es posible que también
recopilemos y utilicemos informacién relacionada con sus preferencias e intereses, con el fin de
proporcionarle comunicaciones de marketing que haya solicitado a través de la aplicacion
F&P SleepStyle™. La informacion personal se retendra durante el tiempo que sea necesario para
proporcionar los servicios solicitados a F&P Healthcare y para cumplir nuestras obligaciones legales.

De conformidad con las obligaciones y leyes vigentes en paises como, entre otros, Francia, Paises
Bajos, Japon, Australia y Nueva Zelanda, la informacién personal se almacena en servidores
protegidos. Retendremos la informacion personal Unicamente durante el tiempo que sea necesario
para cumplir la finalidad para la que se recopild, de conformidad con los términos y condiciones que
haya aceptado cuando solicito los servicios de InfoSmart Web™. Eliminaremos la informacion tras un
plazo de 7 afios una vez que su cuenta quede inactiva (un plazo de entre 6 y 12 meses de
inactividad) o cuando el profesional sanitario que le atiende solicite que se inactive su cuenta, en
funcion de su ubicacion y de nuestro acuerdo con el profesional sanitario que le atiende.

3.4 Qué compartimos

Es posible que compartamos la informacién personal de los usuarios finales con el/los profesional(es)
sanitario(s) que le atienden como parte de los servicios de atencidn sanitaria que les hayan solicitado.
En algunos casos, también puede que compartamos informacion con las empresas aseguradoras que
usted tenga contratadas, si la solicitan para realizar pagos generados por el uso del dispositivo.
Todas las solicitudes de las empresas aseguradoras se investigan y se sigue un proceso de
identificacion, antes de que la empresa aseguradora de un profesional sanitario se apruebe mediante
InfoSmart Web™. No vendemos ninguna informacion personal a terceros.

También puede que compartamos la informacidon personal sobre usted entre nuestras entidades
de F&P Healthcare para el suministro y la asistencia de los servicios de InfoSmart Web™, la atencion
al cliente, asi como para desarrollar de manera eficaz la gestion y la eficacia de nuestros dispositivos
monitorizados para cuidados domiciliarios, con el fin de proporcionarle los productos y servicios que
haya solicitado.

Para cumplir las obligaciones legales que hemos contraido, es posible que necesitemos compartir
informacion personal con entidades reguladoras, fuerzas del orden u organismos estatales. Cuando
esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal y necesario.

Para obtener mas informacién acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, céomo los
utilizamos y los compartimos, asi como acerca del derecho a la proteccion de los datos, consultenos
en privacy@fphcare.com.
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4. Formacion y aprendizaje
4.1 Qué recopilamos

Es posible que recopilemos la informaciéon personal que usted nos proporcione como cliente, para
registrar una cuenta que le permita acceder a su programa y materiales de aprendizaje, como el
nombre, la direccion de correo electronico, el puesto y el horario y el lugar de trabajo. Es posible que
recopilemos informacién sobre el progreso del aprendizaje, el uso de la plataforma de aprendizaje, los
comentarios que nos proporcione y cualquier otra interaccién que entablemos y que esté relacionada
con nuestros servicios de formacion y aprendizaje.

4.2 Por qué necesitamos recopilarla

Necesitamos recopilar la informacion personal para registrar la cuenta que haya solicitado y para
proporcionarle los servicios y recursos de formacion y aprendizaje pertinentes. Proporcionamos esos
servicios y recursos para nuestros clientes con el fin de ayudarles a sentirse mas cémodos al utilizar
nuestros productos y para garantizar que los productos se configuren correctamente para el uso previsto.

4.3 Cémo la recopilamos y utilizamos

Recopilamos la informacion personal a través de nuestras plataformas de aprendizaje en linea, de los
comentarios que usted nos proporciona directamente en nuestro sitio web o de las interacciones con
los representantes de F&P Healthcare. Utilizamos la informacion personal para proporcionarle una
cuenta en nuestros servicios de formacion y aprendizaje en linea y para ofrecerle experiencias
eficaces, asi como ayuda, en las areas de la formacion y el aprendizaje mencionadas. Para mejorar
nuestros servicios y ofrecer contenidos formativos y educativos mas utiles y eficaces, puede que
utilicemos informacién sobre el progreso de su aprendizaje, el uso que usted haga de la plataforma
de aprendizaje, los comentarios que nos proporcione y las interacciones que entablemos.

Después de que complete nuestros productos o servicios de formacién o aprendizaje en linea o mévil,
generalmente retendremos la informacién personal sobre usted durante un plazo de 2 anos. Con la
finalidad de continuar con la asistencia a la formacion y el aprendizaje proporcionados para los
productos de F&P Healthcare adquiridos, es posible que retengamos la informacion relacionada con
su formacién o aprendizaje como cliente o empleado durante un plazo maximo de 7 afos, como parte
de nuestros registros de clientes.

4.4 Qué podemos compartir

Es posible que compartamos la informacién personal sobre usted con el profesional sanitario que le
atiende o con su empleador. Con el fin de proporcionarle los productos y servicios que haya solicitado,
también es posible que compartamos la informacidon personal entre nuestras entidades de
F&P Healthcare para suministrar y ofrecer asistencia a los servicios de formacién y aprendizaje.
En determinadas circunstancias, también puede que compartamos informacioén con los proveedores de
servicios que nos ayudan a proporcionar servicios de formacién y aprendizaje o a incorporarle a usted,
sus clientes o empleados, a estos servicios. No vendemos ninguna informacion personal a terceros.

Para cumplir las obligaciones legales que hemos contraido, es posible que necesitemos compartir
informacion personal con entidades reguladoras, fuerzas del orden u organismos estatales. Cuando
esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal y necesario.

Para obtener mas informacién acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cémo los
utilizamos y los compartimos, asi como acerca del derecho a la proteccion de los datos, constltenos
en privacy@fphcare.com.
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5. Servicio de Atencidn al Cliente
5.1 Qué recopilamos

Con el fin de ofrecer nuestros servicios de atencién al cliente, es posible que recopilemos la informacion
personal de contacto, como el nombre, la direccion de correo electrénico, el numero de teléfono, la
ciudad, el cédigo postal y el pais de residencia. Si se pone en contacto con el Servicio de Atencién al
Cliente en nombre de su empleador, recopilaremos informacién sobre su lugar de trabajo, puesto,
especialidad y razén o razones de contacto.

Para prestar el servicio de asistencia relacionado con el uso y las incidencias durante el uso, también
puede que recopilemos informacién sobre el usuario final, como el nombre, la edad, la informacion de
contacto (p. €j., el correo electronico, el teléfono y la direccion), la informacion sobre el estilo de vida,
las condiciones médicas y clinicas antes y después de la incidencia del producto, la patologia, los
informes e imagenes de los especialistas, los videos y audios relacionados con el producto, el usuario
final o el cliente correspondiente, y la incidencia que se haya comunicado. Puede que también
recopilemos la informacién que usted comparte acerca de la experiencia relacionada con nuestros
productos de forma publica en linea o en otros medios de comunicacion.

5.2 Por qué necesitamos recopilarla

Recopilamos la informacion personal para garantizar que la respuesta a los comentarios de los
clientes o los usuarios finales, asi como a las reclamaciones o las consultas que usted pueda realizar,
sea puntual. Supervisamos los comentarios y las incidencias que tengan lugar tras la comercializacion
de nuestros productos con el fin de detectar posibles problemas relacionados con el producto que
obliguen a su retirada, asi como para identificar las areas de mejora del producto y cumplir nuestras
obligaciones legales en calidad de proveedor de dispositivos médicos.

5.3 Cémo la recopilamos y utilizamos

Puede que recopilemos informacion personal sobre usted directamente de las interacciones que haya
mantenido con nosotros o con los representantes de F&P Healthcare, los formularios de consulta de los
productos y el distribuidor, los formularios de contacto de nuestro sitio web o cualquier otra forma de
interaccidn que tenga lugar entre nosotros, como correos electrénicos, correos postales o por teléfono.

Generalmente, recopilamos y utilizamos informacion personal para detectar, investigar o informar
sobre las incidencias relacionadas con los productos a las autoridades pertinentes y cumplir nuestras
obligaciones normativas y legales. Puede que también utilicemos la informacion para ponernos en
contacto con usted en relacion con las reclamaciones o consultas que haya enviado
a F&P Healthcare. Retendremos la informacion personal durante el tiempo que sea necesario para
responder a las consultas y cumplir nuestras obligaciones legales o normativas.

Si participa en alguna de nuestras encuestas o nos proporciona algun comentario, utilizaremos la
informacion personal para desarrollar y mejorar los productos y para la atencion al cliente.
Si proporciona informacion identificable personalmente o informacion de contacto, puede que utilicemos
la informacion para responder a las solicitudes y cumplir nuestras obligaciones normativas o legales.

5.4 Qué compartimos

Compartimos la informacion personal de forma interna para gestionar los comentarios,
las reclamaciones y las consultas que usted pueda realizar. Puede que compartamos la informacion
con otras entidades de F&P Healthcare para prestar el servicio de asistencia, organizar las
investigaciones sobre los productos, elaborar informes, asi como para gestionar nuestras
obligaciones de cumplimiento. No vendemos ninguna informacion personal a terceros.





Para cumplir las obligaciones legales y normativas que hemos contraido, también es posible que
necesitemos compartir informacion personal con diferentes entidades reguladoras, fuerzas del orden
u organismos estatales. Cuando esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de
algo legal y necesario.

Para obtener mas informacién acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, como los
utilizamos y los compartimos, asi como acerca del derecho a la proteccion de los datos, consultenos
en privacy@fphcare.com.

6. Eventos y conferencias

6.1 Qué recopilamos

F&P Healthcare organiza y patrocina eventos formativos durante todo el afio. Algunos de ellos son
conferencias y eventos formativos presenciales organizados en todo el mundo. Si usted se inscribe en
esos eventos, es posible que recopilemos el nombre, la direccion de correo electrénico y la
informacioén de contacto para facilitarle el acceso, el servicio de hosteleria y el alojamiento, asi como
las actualizaciones sobre el evento. Hay algunos eventos formativos que pueden convalidarse como
créditos de formacion profesional continua (continuing professional education, CPE), para cuya
gestion podremos recopilar los datos necesarios sobre su sector de actividad o asociacion
profesional. Para organizar el evento, puede que también solicitemos informacion acerca de las
necesidades dietéticas o de asistencia especial que usted precise. Esto podria inferir o revelar
informacion acerca de su salud o creencias religiosas, politicas o filosdéficas.

Si F&P Healthcare acude a un evento o conferencia organizado por un tercero, puede que recibamos
su nombre, puesto, organizacion e informacion de contacto en calidad de asistente, si ha autorizado
al tercero a que nos comunique esos datos. También puede que recibamos datos sobre usted
respecto al sector de actividad o afiliacion profesional. Ademas, puede que le solicitemos estos datos
durante el evento. Durante o después del evento o conferencia, puede que utilicemos esta
informacion para obtener su opinién acerca del evento en el que haya participado, para proporcionar
informacion adicional que se haya solicitado o preguntarle si esta interesado en seguir formandose
con nosotros, o para administrar los créditos de CPE.

6.2 Por qué necesitamos recopilarla

Necesitamos recopilar la informacion personal para registrar el interés y la asistencia a nuestros eventos
y conferencias, para proporcionarle informacion util sobre el evento, mas informacién que usted haya
solicitado o que creemos que le pareceria util. Si usted asi lo elige, recopilamos informacion relacionada
con las necesidades dietéticas o de asistencia especial para garantizar que podamos organizar el
evento adecuadamente para usted y le proporcionemos una experiencia agradable.

Puede que recopilemos la informacion para solicitarle su opinion acerca de los eventos, los productos
o servicios o para ofrecerle la oportunidad de recibir informacién formativa y de marketing que pueda
ser de su interés.

6.3 Como la recopilamos y utilizamos

Puede que recopilemos la informacion de registro a través de los representantes de F&P Healthcare
o los formadores clinicos, mediante un portal de eventos en linea, por teléfono o por correo
electronico. Para facilitar esta recopilacién, es posible que utilicemos herramientas de terceros de
confianza. Recopilamos la informacién para inscribirle en el evento, proporcionarle la informacion
y los servicios relacionados con el evento y solicitar su opinion. En algunos casos, puede que
recibamos informacién sobre usted que provenga de proveedores de eventos externos a los que
usted haya autorizado que nos la faciliten.

Utilizamos sus opiniones para saber si podemos mejorar nuestros eventos en las siguientes
ocasiones, para optimizar y desarrollar los productos, y para la asistencia al cliente. Puede que
utilicemos su nombre e informacién de contacto para proporcionarle informaciéon adicional que
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consideramos que podria serle util tras el evento u ofrecerle una oportunidad excepcional de recibir
informacion educativa y de marketing que podria ser de su interés.

Almacenamos la informacion sobre usted en nuestras bases de datos y plataformas tecnoldgicas de
terceros en la nube. A menos que se acuerde lo contrario con los organizadores de los eventos
formativos, haremos todo lo posible por retener la informaciéon durante un plazo maximo de 7 anos
para contribuir al mantenimiento de los registros relacionados con la formacién CPE u otros servicios
de formacioén que podamos ofrecer.

6.4 Qué compartimos

Para ayudar a organizar el evento o la conferencia, la informacién se compartira unicamente dentro
de F&P Healthcare y con los socios externos de confianza que correspondan. No vendemos la
informaciéon personal y solo compartimos la informacién con terceros cuando es obligatorio
y necesario para la finalidad para la que fue recopilada.

Para cumplir las obligaciones legales que hemos contraido, es posible que necesitemos compartir
informacion personal con entidades reguladoras, fuerzas del orden u organismos estatales. Cuando
esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal y necesario.

Para obtener mas informacién acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cémo los
utilizamos y los compartimos, asi como acerca del derecho a la proteccion de los datos, consultenos
en privacy@fphcare.com.

7. Investigacion y ensayos clinicos
7.1 Qué recopilamos

Recopilamos la informacién personal y de salud si participa de forma voluntaria en ensayos clinicos,
estudios sobre la facilidad de uso o proyectos de investigacion. La participacion en investigaciones
y ensayos clinicos es enteramente voluntaria. Recopilamos esa informacion uUnicamente con su
consentimiento expreso.

Durante el proceso del ensayo o la investigacion, recopilaremos informacion relacionada con la
investigacion o el ensayo clinicos, con arreglo a lo descrito en el formulario de proteccion de los datos
y el consentimiento de cada ensayo clinico o investigacion, que incluye el nombre, los apellidos, el
numero de teléfono, el correo electrénico y el curriculo de los investigadores. También recopilaremos
informacion de los usuarios finales que participen en la investigaciéon o el ensayo clinicos, que podria
incluir los datos de identificacion, el nombre, los apellidos, la fecha de nacimiento, el sexo, el codigo
de paciente y otra informacion relacionada con la finalidad de la investigacion o el ensayo clinicos.
Esto a menudo incluye informacién que podria inferir o revelar informacion médica o de la salud,
y seria posible que incluyese el estado o estados médicos del usuario final, su peso, altura, IMC,
medicaciones, operaciones quirurgicas, la evolucién del estado médico durante el ensayo clinico, los
estados psicoldgicos, las terapias y la eficacia de estas. Esta informacion podria incluir observaciones
sobre usted y el uso que realiza de los productos, notas médicas, grabaciones de audio y video,
notas de entrevistas, fotos, videos y resultados clinicos. Si corresponde, puede que también
recopilemos otro tipo de informacion personal, como las necesidades dietéticas y el estilo de vida.

Somos conscientes de que la informacion personal relacionada con las investigaciones y los ensayos
clinicos puede ser sensible y hacemos todo lo posible por anonimizar, desidentificar o seudonimizar la
informacion contenida en ellos.

Con su consentimiento expreso, puede que registremos la informacion de contacto y otro tipo de
informacion pertinente que usted nos autorice a guardar, de manera que podamos ponernos en
contacto con usted y le preseleccionemos para las oportunidades siguientes de participacion en las
investigaciones clinicas que realicemos.
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7.2 Por qué necesitamos recopilarla

Con su consentimiento explicito, recopilamos informacion sobre usted en calidad de participante en
las investigaciones y los ensayos clinicos. Su participacidn es voluntaria y podra retirarse en cualquier
momento. Realizamos ensayos clinicos para mejorar y desarrollar nuestros productos con el objetivo
de optimizar los resultados sanitarios de los usuarios finales de nuestros productos, para probar la
calidad y seguridad de nuestros productos, cumplir nuestras obligaciones normativas y, de forma
destacada, para garantizar en todo momento su salud y bienestar durante nuestros ensayos
e investigaciones clinicas.

Con su consentimiento expreso, registramos y utilizamos la informacion de contacto y otro tipo de
informacioén relevante que usted nos autorice a guardar, de manera que podamos ponernos en
contacto con usted y le preseleccionemos para las oportunidades siguientes de participacion en
nuestras investigaciones clinicas en las que haya mostrado su interés voluntario de participar. Usted
puede negarse a participar en cualquier investigacion clinica que le ofrezcamos.

7.3 Cémo la recopilamos y utilizamos

Recopilamos la informacién personal que usted directamente nos proporcione a nosotros y a nuestros
socios externos de confianza en materia clinica o de investigacion, como, por ejemplo, agencias de
investigacion, profesionales de la salud y proveedores de cuidados domiciliarios a los que, con su
consentimiento, usted pueda haber autorizado para que compartan el acceso a los registros
hospitalarios, las notas y observaciones médicas, las imagenes, los videos y audios u otro tipo de
informacion. Puede que también recopilemos informacién de las encuestas o los cuestionarios en los
que haya participado, de los dispositivos médicos y otras comunicaciones que hayamos mantenido
con usted. Antes de ofrecerle la opcién de participar, utilizaremos la informacién conforme a la
finalidad del ensayo o la investigacion clinica que le notifiquemos, como, por ejemplo, qué informacion
se va a recopilar y como se va a utilizar. No utilizaremos la informacién para ninguna otra finalidad
distinta a la que le hayamos notificado en el momento en que nos otorgue su consentimiento. Usted
podra dejar de participar en cualquier momento.

Puede que mantengamos el registro de su participacion en cualquier proyecto de ensayo
o investigacion clinica de F&P Healthcare y su informaciéon de contacto en caso de que necesitemos
ponernos en contacto con usted después de que haya finalizado el ensayo o la investigacion o si
identificamos cualquier otra finalidad adicional para la que necesitemos utilizar la informacién personal
con su consentimiento. En cualquier momento podra retirar su consentimiento para utilizar la
informacion de esa forma.

Tenemos la obligacion de cumplir las obligaciones normativas de guardar los resultados de ensayos
clinicos durante un plazo de al menos 15 afios desde la fecha de finalizacion del ensayo. Tras el
plazo de retencion legal, destruiremos los datos, manteniendo solo la informacién desidentificada
y los resultados o las conclusiones que se hayan publicado.

La informacién que recopilamos para ponernos en contacto usted e invitarle a participar en futuros
estudios clinicos y de investigacion proviene directamente de usted. Con su consentimiento es posible
que recopilemos informacion adicional que nos proporcione usted o el profesional sanitario autorizado
que le atienda. Esta informacion se utilizara solamente para evaluar su idoneidad para participar en
investigaciones clinicas, cuando usted haya facilitado esa informacién o para ponernos en contacto con
usted e invitarle a participar y realizar una evaluacion previa de la idoneidad cuando sea necesario.

7.4 Qué compartimos

Compartimos informacién con comités éticos, comités locales de salud, profesionales sanitarios
u otros organismos auditores, normativos o gubernamentales que consideremos pertinentes conforme
sea necesario para llevar a cabo y facilitar ensayos clinicos o proyectos de investigacién y garantizar
el bienestar de los participantes. Siempre que nos es posible, intentamos anonimizar, desidentificar
o seudonimizar la informacion. No vendemos ninguna informacion personal a terceros.





Puede que publiquemos trabajos o articulos que describan en detalle el resultado del ensayo clinico
0 proyecto de investigacion. También puede que compartamos los resultados de las investigaciones
o los ensayos clinicos en conferencias u otros eventos de F&P Healthcare. No le identificaremos
a usted en ninguna publicacion de los ensayos clinicos o proyectos de investigacion. Por norma
general, todos los datos de las investigaciones o los ensayos clinicos se despojan de toda
identificacion. Sin embargo, en algunos casos, puede que seudonimicemos datos en los informes
o medios que se publiquen. Si tiene alguna duda y desea objetar a que usemos su informacion de
esta forma, envie un correo electrénico a privacy@fphcare.com.

Puede que compartamos la informacién personal con las entidades de F&P Healthcare para el apoyo
de ensayos e investigaciones clinicas, el desarrollo y la mejora de los productos y para prestar
asistencia en el cumplimiento de nuestras obligaciones legales y normativas.

Para cumplir las obligaciones legales y normativas que hemos contraido, también es posible que
necesitemos compartir informacién personal con diferentes entidades reguladoras, fuerzas del orden
u organismos estatales. Cuando esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de
algo legal y necesario.

Para obtener mas informacién acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cémo los
utilizamos y los compartimos, asi como acerca del derecho a la proteccion de los datos, constltenos
en privacy@fphcare.com.

8. Marketing
8.1 Qué recopilamos

Puede que recopilemos la informacion personal, como el nombre, los apellidos, la direccién de correo
electrénico, la ciudad, el pais, el nUmero de identificaciéon profesional, el nombre de la empresa
(es decir, la organizacion, el nombre y el departamento del hospital), el puesto y las preferencias de
comunicacién para proporcionarle informacion Gtil sobre nuestros productos y servicios o la aplicacion
clinica de nuestros productos que creemos que pueda ser Util e interesante para usted cuando nos
presente una solicitud para recibir informacién de marketing y sobre los eventos de F&P Healthcare.
Por lo general, lo hacemos con su consentimiento explicito; sin embargo, en algunos paises*, puede
que lo hagamos cuando creamos que usted estad interesado en obtener mas informacién sobre
nuestros productos, eventos o informacion Gtil sobre la aplicacion clinica de nuestros productos como
consecuencia de las comunicaciones previas que hayamos mantenido con usted de conformidad con
la legislacion local.

Cuando utilice nuestro sitio web o se suscribe al marketing por correo electronico, puede que
recopilemos la direccion IP, la informacién y la identificacién de sus dispositivos, la informacién del
navegador y las cookies sobre su uso en linea y las preferencias. Puede encontrar mas informacion
sobre la tecnologia y la informacion en linea que recopilamos en la seccion 9 del sitio web.

*Algunos de estos paises pueden ser: Estados Unidos, Nueva Zelanda, India, Indonesia, Corea del
Sur, Taiwan, Colombia y México

8.2 Por qué necesitamos recopilarla

Recopilamos y utilizamos la informacién personal para proporcionarle informacién que creemos que
pueda serle util e interesante sobre nuestros productos y servicios o la aplicacién clinica de nuestros
productos o sobre las terapias para las que nuestros productos puedan servir. Lo hacemos para
procesar sus solicitudes de comunicaciones de marketing o de promocién, o cuando creemos de
forma legitima que estd interesado en este tipo de comunicacion como consecuencia de nuestras
comunicaciones previas.
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8.3 Cémo la recopilamos y utilizamos

Recopilamos la informacién personal cuando solicita o se suscribe al marketing o para recibir
informacion sobre nuestros productos o servicios o informacion util sobre la aplicaciéon clinica de
nuestros productos que creemos que podria encontrar interesante y util; cuando descarga los
recursos desde nuestro sitio web; cuando se comunica con nosotros en eventos formativos
o conferencias o con alguno de los representantes de F&P Healthcare. Normalmente, usted
directamente nos la proporciona o la obtenemos de la informacién aportada por usted durante
nuestras comunicaciones. Puede que recopilemos informacién o guardemos informacioén adicional
sobre usted procedente de terceros que organizan conferencias y eventos formativos (consulte la
seccion 6. Eventos y conferencias).

Recopilamos informacion relacionada con sus preferencias de marketing Unicamente si elige
proporcionarnosla cuando se suscribe a los canales de marketing o actualiza sus preferencias de
marketing. Utilizamos esta informacion y la informaciéon sobre su puesto, para identificar qué
contenido puede serle util. Podra gestionar sus suscripciones y preferencias de marketing por correo
electrénico y podra cancelar su suscripcidn a nuestras listas de correo en cualquier momento
utilizando los enlaces proporcionados en todos los correos electronicos.

Puede que recopilemos y guardemos la informacion durante un plazo maximo de dos afios desde la
fecha de nuestra ultima comunicaciéon o de la ultima interaccion con nuestro marketing por correo
electronico, antes de que le preguntemos si desea que continuemos guardando su informacion para
que siga recibiendo comunicaciones de marketing.

8.4 Qué compartimos

Puede que utilicemos herramientas de terceros de confianza para recopilar o gestionar informacion
sobre usted y las solicitudes que realiza a suscripciones de marketing; sin embargo, no vendemos ni
compartimos su informacién personal con ningun tercero para ningun propdsito, a menos que usted
nos haya otorgado el consentimiento de hacerlo o que sea necesario para gestionar las
suscripciones. Hacemos todo lo posible por poner en ejecucion y utilizar nuestras herramientas de
terceros utilizando los principios de proteccién de los datos desde el disefio y disponemos de medidas
preventivas técnicas, organizativas y legales para proteger la informacién personal y utilizarla de
forma respetuosa.

Compartimos informacién personal con otras entidades de F&P Healthcare para gestionar y prestar
asistencia a las suscripciones de correo electrénico y marketing que usted realiza.

Para cumplir las obligaciones legales y normativas que hemos contraido, es posible que necesitemos
compartir informacion personal con diferentes entidades reguladoras, fuerzas del orden u organismos
estatales. Cuando esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal
y necesario.

Para obtener mas informacién acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, como los
utilizamos y los compartimos, asi como acerca del derecho a la proteccion de los datos, consultenos
en privacy@fphcare.com.

9. Uso de las tecnologias en linea y web
9.1 Qué recopilamos

Puede que recopilemos informacién personal sobre el uso y las interacciones que usted realiza en
nuestro sitio web, los servicios en linea, las encuestas y las herramientas de experiencia del cliente
en linea. Esta informacién podria incluir la direccién IP, el cddigo de identificacion y la informacion de
su dispositivo, los datos de identificacion de la sesion, el historial y la actividad de navegacion, las
preferencias en linea y la informacion relacionada con las cookies. La informacién relacionada con las
cookies podria incluir informacién practica para prestar asistencia a las operaciones del sitio web
y sus preferencias, para que pueda disfrutar de una experiencia en linea mas eficaz y personalizada
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(p. €j., recordando su nombre, correo electrénico y otros datos de los formularios) e informacion
analitica sobre los usuarios que visitan nuestro sitio web y cémo lo utilizan.

La utilizacion de algunas cookies es necesaria para que podamos proveer nuestro sitio web y otros
productos y servicios médicos en linea de F&P Healthcare. Puede impedir el uso de las cookies
analiticas deshabilitandolas en su navegador.

La informacién que recopilamos procedente de nuestras tecnologias web y en linea puede ser
identificable o no identificable. Consulte la seccién 9.3. Cémo la recopilamos y utilizamos para obtener
mas informacion.

9.2 Por qué necesitamos recopilarla

Es nuestro deseo proporcionarle una buena experiencia cuando visite nuestro sitio web, utilice otros
productos y servicios médicos en linea de F&P Healthcare, como nuestras aplicaciones o plataformas
de aprendizaje a distancia. Para hacerlo, necesitamos entender como los usuarios utilizan
e interaccionan con nuestro sitio web, los servicios en linea, las encuestas y las herramientas de
experiencia del cliente en linea.

Algunas de las cookies que utilizamos son necesarias para proveer nuestro sitio web y otros
productos y servicios médicos en linea de F&P Healthcare. Puede detener el uso de las cookies
analiticas deshabilitandolas en su navegador. También es posible que se utilicen cookies para
recopilar informacion analitica relacionada con su actividad, comportamiento y preferencias en linea,
lo que aporta informacion para realizar mejoras continuas en nuestros productos y servicios en linea.

9.3 Cémo la recopilamos y utilizamos

Informacidn relacionada con nuestro sitio web y los productos y servicios médicos de F&P Healthcare
en linea

Recopilamos informacion relacionada con su actividad en linea y sus preferencias en nuestro sitio web
mediante el uso de cookies, balizas web y tecnologias de rastreo. Utilizamos esta informacién para
intentar que su experiencia en linea sea mas agradable y util en el futuro. El disefio de esta informacion
es anénimo, a menos que se haya suscrito 0 haya descargado nuestros materiales formativos o de
marketing, que haya enviado informacién personal a nuestro sitio web (p. €j., mediante el formulario de
consulta) o tenga una cuenta en uno de los productos y servicios médicos en linea de F&P Healthcare.
En ese caso, la informacién de una antigiedad maxima de 24 meses que hayamos recopilado
previamente sobre usted podra asociarse a su cuenta y mientras tengamos registro de que usted esta
suscrito a nuestras comunicaciones de marketing (consulte la seccién 8. Marketing).

Informacidn relacionada con las suscripciones y actividades de marketing

Cuando usted se suscribe para recibir nuestros correos electronicos de marketing, es posible que
recopilemos informacién relacionada con las interacciones realizadas con nuestras comunicaciones de
marketing mediante cookies, balizas web y tecnologias de rastreo para entender qué rendimiento han
tenido nuestras camparias de marketing y qué acciones puede usted, en calidad de suscriptor, haber
adoptado en respuesta a estas. Esta informacion puede ser identificable y se utiliza para informar a los
departamentos de marketing y ventas, de modo que podamos seguir proporcionandole contenido util
e interesante. Puede que esta informacién se guarde por un plazo maximo de 2 afos desde la ultima
vez que interactud con nuestras comunicaciones de marketing (consulte la seccién 8. Marketing).

Informacidn para prestar asistencia a las ventas y la publicidad

Para informar a nuestros departamentos de publicidad y ventas, es posible que utilicemos la
informacion relacionada con el uso y la actividad que realiza del sitio web y otros productos y servicios
médicos en linea de F&P Healthcare. También es posible que utilicemos o combinemos informacién
recopilada mediante tecnologias web y en linea con informacion relacionada con las interacciones
que realiza con nuestras comunicaciones de marketing. El disefio de esta informaciéon es anénimo,
a menos que se haya suscrito o haya descargado nuestros materiales formativos o de marketing, que





haya enviado informacion personal a nuestro sitio web (p. ej., mediante el formulario de consulta)
o tenga una cuenta en uno de los productos y servicios médicos en linea de F&P Healthcare. En ese
caso, la informaciéon de una antigliedad maxima de 24 meses que hayamos recopilado previamente
sobre usted podra asociarse a su cuenta y mientras tengamos registro de que usted esta suscrito
a nuestras comunicaciones de marketing (consulte la seccion 8. Marketing) o un cliente actual
o potencial que interactie con los representantes de F&P Healthcare (consulte la seccién 1. Venta
y distribucién de los productos de F&P Healthcare).

Aunque limpie o elimine las cookies de su navegador, esta accion no eliminara la informacion que
podamos tener de usted. Tiene derecho a solicitar la eliminacion de la informacion identificable en
circunstancias especiales, de modo que, si tiene alguna duda, puede escribirmos a privacy@fphcare.com.

9.4 Qué compartimos

Con el fin de proporcionarle contenidos que creamos que pueden interesarle y servicios en linea
agradables, utilizamos varias herramientas de terceros para recopilar la informacién mencionada.
Hacemos todo lo posible por poner en ejecucion y utilizar nuestras herramientas de terceros utilizando
los principios de proteccién de los datos desde el disefio y disponemos de medidas preventivas
técnicas, organizativas y legales para proteger la informacion personal y utilizarla de forma respetuosa.

Compartimos informacion personal con otras entidades de F&P Healthcare para gestionar y suministrar
el uso de nuestras tecnologias en linea y web. No vendemos ni compartimos su informacién personal
con ningun otro tercero.

Para cumplir las obligaciones legales y normativas que hemos contraido, es posible que necesitemos
compartir informacion personal con diferentes entidades reguladoras, fuerzas del orden u organismos
estatales. Cuando esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal
y necesario.

Para obtener mas informacién acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, como los
utilizamos y los compartimos, asi como acerca del derecho a la proteccion de los datos, constltenos
en privacy@fphcare.com.

10. Solicitantes de empleo
10.1 Qué recopilamos

Durante el proceso de contratacion, puede que recopilemos la informacion personal como posible
empleado, incluido el nombre, los apellidos, la direccion, la direccidon de correo electrénico, el nimero de
teléfono y los titulos y expedientes académicos. Puede que también recopilemos informacion
relacionada con la vida profesional que usted nos proporcione, como el curriculo, los puestos laborales
actuales y anteriores, los datos de contacto de los empleadores anteriores para pedir referencias
y cualquier otra informacion que decida proporcionarnos como parte de la solicitud de empleo. Esta
informacion podra incluir datos sobre su vida personal. También puede que recopilemos informacion
que esté disponible publicamente, como en medios profesionales en linea, p. €j., LinkedIn. En funcion
del puesto que haya solicitado, puede que también recopilemos informacion de su historial que esté
relacionada con la comprobacion de los antecedentes penales o financiera/crediticia personal.

Solo recopilaremos informacion relacionada con sus referentes y nos pondremos en contacto con
ellos con su consentimiento. Asimismo, Unicamente realizaremos comprobaciones de su historial con
su consentimiento expreso.

10.2 Por qué necesitamos recopilarla

Necesitamos procesar la informacion personal para revisar y procesar su solicitud como posible
empleado en consonancia con nuestro proceso de contratacion y evaluar si usted se adecuaria bien
al puesto que haya solicitado y a la cultura y los valores de F&P Healthcare.
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10.3 Como la recopilamos y utilizamos

Siempre que es posible, la informacion de la solicitud de los posibles empleados se obtiene
directamente de estos. Sin embargo, también puede que la recopilemos de un tercero de confianza
a quien usted haya autorizado a comunicar la informacién personal sobre usted, como, por ejemplo:

e Agencias de colocacion.

e Fuentes publicas de informacidn, incluidos los centros de contacto profesional, p. €j., Linkedin.

o Empleadores, compafieros de trabajo y clientes actuales y antiguos, para confirmar su
empleo o como referentes.

e Agencias que realizan comprobaciones del historial, p. €j., financiero/crediticio, penal.

La informaciéon personal se guardara durante el tiempo necesario para completar el proceso de
contratacion para el puesto que usted haya solicitado. La informacién sobre los solicitantes que hayan
sido seleccionados se retendra como parte del registro como nuevos solicitantes empleados, de
conformidad con nuestra declaracion interna sobre la proteccion de los datos de los empleados y las
politicas y procedimientos del Departamento de Recursos Humanos.

Con su consentimiento, la informacion sobre los solicitantes que no hayan sido seleccionados se
retendra durante un plazo maximo de dos afios (en funcion de las obligaciones locales). Utilizamos la
informacion sobre usted para ver si podria ser un buen candidato para otros puestos
de F&P Healthcare en los que podria estar interesado y para ponernos en contacto con usted en
relacion con estas vacantes. También podemos utilizar la informacion del solicitante y sus
comentarios relacionados, para revisar nuestros procesos de contratacion con el fin de evaluar si son
justos y eficaces. Es posible que F&P Healthcare retenga la informacion de los solicitantes que no
hayan sido seleccionados durante un plazo superior a dos afios si tenemos la obligacion legal de
hacerlo o tenemos una necesidad empresarial imprescindible y legitima.

10.4 Qué compartimos

Puede que compartamos la informacién personal dentro del grupo de entidades de F&P Healthcare
para contribuir al proceso de contratacion y evaluar si usted se adecuaria bien al puesto que hubiese
solicitado. Puede que se comparta con otras entidades de F&P Healthcare la informaciéon de los
solicitantes de empleo que no hayan sido seleccionados y que hayan dado su consentimiento
a F&P Healthcare para retener la informacion en caso de que haya vacantes en otras entidades de
nuestro grupo que puedan ser adecuadas y en las que puedan estar interesados. No vendemos
ninguna informacion personal a terceros.

Para cumplir las obligaciones legales y normativas que hemos contraido, también es posible que
necesitemos compartir informacién personal con diferentes entidades reguladoras, fuerzas del orden
u organismos estatales. Cuando esto ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de
algo legal y necesario.

Para obtener mas informacion acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, como los
utilizamos y los compartimos, asi como acerca del derecho a la proteccion de los datos, consultenos
en privacy@fphcare.com.

11. Accionistas
11.1 Qué recopilamos

Puede que recopilemos informaciéon personal relacionada con la identidad de los accionistas y la
informacion de contacto, asi como la informaciéon de posibles accionistas que hayan expresado su
interés en invertir en F&P Healthcare. Puede que accedamos a la informaciéon relacionada con el
numero de acciones que pudieran poseer los accionistas y al historial previo de adquisicién y venta
de acciones. No recopilamos ni retenemos ningun dato de la cuenta bancaria, ni informacion
financiera de los accionistas que no sean empleados de F&P Healthcare.
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11.2 Por qué necesitamos recopilarla

Recopilamos la informaciéon de contacto de nuestros accionistas para proporcionar actualizaciones
pertinentes y periédicas de la empresa e informacién sobre el rendimiento de la empresa.

11.3 Cémo la recopilamos y utilizamos

Puede que recopilemos informacion de los accionistas y posibles accionistas para responder a sus
consultas y comunicarnos con ellos cuando sea necesario.

Utilizamos terceros de confianza para gestionar los dividendos de los accionistas y para realizar analisis
de inversores y bursatiles. Utilizamos la informacion recabada por los terceros mencionados para
proporcionar actualizaciones e informes anuales de la empresa y para organizar las juntas de accionistas.

Si usted es un empleado actual que posee acciones, consulte nuestra declaracion sobre la proteccion
de los datos de los empleados para obtener informacién sobre como recopilamos y utilizamos la
informacion personal en calidad de accionista.

11.4 Qué compartimos

Puede que compartamos la informacion personal de contacto de nuestros accionistas con terceros de
confianza con el fin de facilitar la gestion del accionariado que tengan asignado. No vendemos
ninguna informacion personal a terceros.

Retendremos la informacién personal durante el tiempo que sea necesario para cumplir la finalidad
para la que se recopild y de conformidad con nuestras obligaciones legales.

Para cumplir las obligaciones legales que hemos contraido, es posible que necesitemos compartir
informacion personal con entidades reguladoras, fuerzas del orden o con el Estado. Cuando esto
ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal y necesario.

Para obtener mas informacién acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, cémo los
utilizamos y los compartimos, asi como acerca del derecho a la proteccion de los datos, consultenos
en privacy@fphcare.com.

12. Visitas a las oficinas y los centros de fabricacion, almacenamiento o distribucion
de F&P Healthcare

12.1 Qué recopilamos

Puede que recopilemos la informacién personal relativa al nombre, la informacién de contacto, el
puesto y el empleador (si la visita es de negocios), la imagen (foto) para la identificacion, el numero
de matricula del vehiculo y el dia y la hora de la visita al centro si acude a alguna de las oficinas y los
centros de fabricacion, almacenamiento o distribucion de F&P Healthcare. También puede que
recopilemos la grabacién que hayamos realizado de usted utilizando el circuito cerrado de television.

12.2 Por qué necesitamos recopilarla

Debido a que fabricamos vy distribuimos dispositivos médicos, tenemos la obligacion a nivel mundial
de registrar la informacion relacionada con cualquier visitante o personas no autorizadas en nuestras
instalaciones, incluido el nombre, el puesto, el empleador, el nimero de matricula del vehiculo y la
imagen para la identificacion.

También es posible que tengamos obligaciones sanitarias y de seguridad respecto a las personas que
se encuentran en nuestras instalaciones y solicitar informacion sobre su identidad en caso de emergencia.
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Por ultimo, necesitamos proteger nuestras instalaciones, a nuestros empleados y nuestra empresa.
Eso significa que necesitamos proporcionar las medidas adecuadas de seguridad en nuestras
instalaciones, que pueden incluir el uso de circuitos cerrados de television.

12.3 Como la recopilamos y utilizamos

Puede que en la recepcion recopilemos el nombre, la informacién de contacto, el puesto y el
empleador (si la visita es de negocios), el nimero de matricula del vehiculo y la imagen directamente
de usted cuando acuda a las oficinas y los centros de fabricacién, almacenamiento o distribucién de
F&P Healthcare. Esta informacién se utilizard para brindar soporte a nuestras obligaciones como
fabricante internacional de dispositivos médicos y respecto a la salud, la seguridad y la proteccién de
los visitantes. Esta informacion se almacenara y mantendra protegida durante un plazo maximo de
12 meses. En algunos casos, se podria guardar durante un plazo superior si tuviéramos un motivo
empresarial legitimo e imprescindible, hasta que ya no fuese necesaria.

Puede que recopilemos las imagenes o grabaciones de circuito cerrado de televisién en cualquier
momento cuando usted se encuentre en nuestras instalaciones. Cuando se utilicen circuitos cerrados
de televisidn, se proporcionara la sefializacién adecuada en la entrada de las instalaciones o en las
ubicaciones especificas de estas. En consonancia con nuestros procedimientos y politicas, puede
que haya algunos casos en los que no se muestre la sefializacion del circuito cerrado de television
como elemento de apoyo de otras obligaciones o intereses empresariales legitimos y necesarios.
Esta informacion se almacenara y mantendra protegida durante un plazo maximo de 12 meses.
En algunos casos, se podria guardar durante un plazo superior si tuviéramos un motivo empresarial
legitimo e imprescindible, hasta que ya no fuese necesaria.

12.4 Qué compartimos

Como elemento de apoyo a nuestras obligaciones internacionales de cumplimiento y necesidades de
proteccién, puede que compartamos con las entidades del grupo de F&P Healthcare la informacion
relacionada con las visitas que usted realice a las oficinas, los centros de fabricacion, almacenamiento
o distribucion de F&P Healthcare. No vendemos ninguna informacién personal a terceros.

Para cumplir las obligaciones legales que hemos contraido, es posible que necesitemos compartir
informacion personal con entidades reguladoras, fuerzas del orden o con el Estado. Cuando esto
ocurre, extremamos el cuidado para garantizar que se trate de algo legal y necesario.

Para obtener mas informacién acerca de los tipos de datos que podemos recopilar, como los
utilizamos y los compartimos, asi como acerca del derecho a la proteccion de los datos, consultenos
en privacy@fphcare.com.
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