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10 Kasim 2022 giincellendi

Dinya ¢apinda cgesitli kaliteli saglik Grlnleri Ureten, pazarlayan ve dagitan kiresel bir kurulusun bir pargasi
olarak Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited ve igtiraklerinin her biri (“F&P Healthcare”, “biz”,
“bizim” veya “bize”) bize emanet ettiginiz kisisel bilgilerin dneminin farkindadir.

Gizlilige olan baghhigimizi 6zen saglar. Kisisel bilgilerin toplanmasi ve islenmesi ile ilgili olarak seffaflik ve
secenek saglamaya calisiriz. Son kullanicilarimiz, musterilerimiz, ¢calisanlarimiz, hissedarlarimiz, arastirma
katilimcilarimiz ve sirketimize katilmak isteyen is arayanlar igin 6zen gosterme yukumliliklerimiz oldugunu
biliyoruz. Kisisel bilgilere yaklagimimizin degerlerimizi yansitmasina ve desteklemesine bagliyiz.

Bu beyani zaman zaman giincelleyebiliriz ve bu nedenle en son siiriim igin Iiitfen cevrim ici Kiresel Gizlilik
Beyanimiza bakin. Bu beyan, mevcut uygulamalarimizi yansitmasini saglamak igin diizenli olarak incelenir.

Nezaket geregi olarak ceviriler saglanabilir. Farkliliklar olmasi durumunda ingilizce sekli gegerli olacaktir.

Amag
Bu Kiresel Gizlilik Beyani kigisel bilgileri nasil ve neden topladigimizi, kullandigimizi, paylastigimizi ve
korudugumuzu 6zetlemektedir. Bizimle ve Urliin ve hizmetlerimiz ile tim etkilesimleriniz icin gegerlidir.

Kapsam

Bu beyan kisisel bilgiler iceren grup is faaliyetlerimizi yansitmaktadir ve bu nedenle sizden topladigimiz kigisel
bilgiler icin bu politikanin yalnizca bir kismi gegerli olabilir veya daha az dlgiide gegerli olabilir. Bu, bizimle
hangi lGlkede etkilesimde bulundugunuza ve yerel yasal gerekliliklere baghdir. Herhangi bir sorunuz olmasi ve
daha fazla bilgi edinmek istemeniz durumunda lUtfen bizimle iletisime gecin. Kisisel bilgilerinizi nasil ele
aldigimiz ve gizliliginize olan etkileri hakkinda daha 6zgin bilgiler bizimle etkilesime girdiginiz zaman size
saglanan gecerli hikim ve kosullar, agiklamalar ve gizlilik bildirimleri igcinde de saglanabilir.
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KISIM I. KiSISEL BiLGi iISLEME FAALIYETLERINE GENEL BAKIS

1. TOPLADIGIMIZ KiSISEL BILGILER
Bir tibbi cihaz Ureticisi olarak, bizden talep ettiginiz kaliteli Grlnleri, hizmetleri ve destedi size sadlamak igin
hakkinizda kisisel bilgiler dahil olmak Uzere bilgi toplamamiz gerekebilir.

Bu beyanin amaglari bakimindan, “Kisisel bilgi”, tanimlanmis veya tanimlanabilir olan bir bireyle dogrudan
veya dolayli sekilde ilgili olan herhangi bir bilgidir. Bu, isimler, 6zgtn tanimlayicilar, konum bilgileri, mali bilgiler,
IP adresleri veya bir bireyin fiziksel, fizyolojik, genetik, zihinsel, ekonomik, sosyal veya kiilttirel kimligine 6zgu
bir veya daha fazla etken icerir.

Bazi 6zel kisisel bilgi kategorilerinin fiziksel veya zihinsel saghgi, irksal veya etnik kdkeni, siyasi gorusleri, dini
veya siyasi inanglari, genetik bilgileri, biyometrik bilgileri, cinsel yasami veya cinsel yonelimi, sabika bilgilerini
veya sendika Uyeligini ortaya c¢ikaran veya bunlari ima eden bilgiler gibi kisisel bilgilerinizle bir araya getirildigi
zaman gizliliginizi daha buyulk bir riske sokabilecegini biliyoruz.

2. BIREYLERIN KATEGORILERI
Yonettigimiz kisisel bilgiler genellikle asagidaki gruplardan biri ile ilgilidir:

1.

Son Kullanicilar - tibbi cihazlarimizin ve riinlerimizin bir hastane veya klinik baglaminda
Musterilerden tedavi alan veya cihazlarimizi evde bakim ortaminda kullanan son kullanicilari ve
tuketicileri igerir.

Arastirma Katilimcilan - katkida bulundugumuz veya sponsor oldugumuz klinik galismalara,
kullanilabilirlik galigmalarina veya arastirma projelerine gonulli katilimcilari igerir. Arastirma
Katihmcilari, Son Kullanicilari, Masterileri ve Calisanlari ve ayrica bizimle bagka bir iligkisi olmayan
bireyleri icerebilir.

Calisanlar - F&P Healthcare tarafindan istihdam edilen veya istihdam edilmis olan mevcut ve
gecmis F&P Healthcare galisanlarini ve yuklenicilerini igerir.

is Arayanlar - mistakbel calisanlari ve F&P Healthcare’de istihdam firsatlari hakkinda bilgi isteyen
tim Kisileri igerir.

Miisteriler - tibbi cihazlarimizi ve Grinlerimizi satin alan, kullanan veya dagitan bireyler veya
kuruluglar. Musteriler genellikle su sekilde siniflandirilabilir:

a. Saglik Hizmeti Saglayicilar - tibbi cihazlarimizi ve Grtnlerimizi satin alan ve kullanan tim
bireyleri ve kuruluglari icerir. Buna saglik ¢alisanlari, evde bakim saglayicilari, uyku
laboratuvarlari ve kuruluslar (6rnegin hastaneler, pratisyen doktor muayenehaneleri
(GP’ler), aracilar) dahildir.

b. Distributorler: tibbi cihazlarimizi ve Grtnlerimizi satin alan ve dagitan tim bireyleri icerir.
Musterilerimizin ¢gogu bir isletme veya musteri hesabi kurulusu halinde temsil edilebilir.
Musterilerimizin, istihdam ettikleri veya s6zlesme yaptiklari personel (“Miisteri Personeli”)
tarafindan temsil edilebilecegini kabul ediyoruz ve bu Kigilerin trlnler ve hizmetler hakkindaki
talepler icin yetki verebilir ve islerin normal akisi iginde biz bu kigilerin kigisel bilgileri igleyebiliriz.
Hissedarlar - Fisher & Paykel Healthcare Corporation Limited’de hissesi olan tim tizel kigileri ve
tanimlanabilir bireyleri icerir.

3. TOPLADIGIMIZ BiLGi KATEGORILERI
isimizin akigl sirasinda bir dizi bilgiyi toplamamiz ve iglememiz gerekmektedir. Topladigimiz genel bilgi
kategorileri ve belirli kigisel bilgilerin érnekleri sunlari icermektedir:

Ad ve iletisim bilgileri. Ad, e-posta adresi, posta kodu, adres, telefon numarasi vb.

Demografik bilgiler. Yas, cinsiyet, etnik kbken, milliyet, tlke, tercih edilen dil vb.

Mali bilgiler. Kredi karti bilgileri, banka hesabi bilgileri, maas/gelir bilgileri, sigorta, satis ve ticari
islem gec¢misi, temsilcilerimizle satis etkilesimleri gibi 6deme bilgileri.

Tibbi bilgiler ve saglik bilgileri. Saglik kaydi tanimlayicilari, tibbi kayitlar ve saghk kayitlari, tibbi
tedavi ilerleyisi, tibbi izleme/saglik izlemesi, 6yki ve durumlar, yasam tarzi bilgileri, sigorta
tanimlayicilari vb.

Tibbi Cihazlarimiz tarafindan toplanan bilgiler. Tibbi cihaz tanimlayicilari, tedavi ayarlari, tedavi
ile ilgili kullanim ve verimlilik bilgileri vb.

Uriin sorusturma bilgileri. Vakalar ve sorusturmalar, sikayetler ve ilgili destekleyici bilgiler,
gOruntuler, saglik bilgileri, cihaz bilgileri ve iletisimler vb.
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Arastirma ve klinik bilgiler. Arastirmalara ve klinik ¢galismalara katilimdan, tibbi cihaz kullanimi ve
tedavisinden, goérintilerden, videodan, iletisim bilgilerinden, ilgili tibbi bilgilerden ve saglik
bilgilerinden, arastirma veya klinik calisma ile ilgili diyet, yasam tarzi, demografi bilgilerinden veya
diger kisisel bilgilerden vb. toplanan bilgiler.

Cevrim ici/teknoloji bilgileri. Cihaz bilgileri, IP adresi, cihaz tanimlayicisi, oturum kimlikleri, cerez
bilgileri, tarayici ge¢cmisi, tercihler ve ilgi alanlari, oturum agma bilgileri (kullanici adi ve parola),
web sitesi formlari, diger iletisimler vb.

Pazarlama bilgileri. ilginizi cekebilecek veya kayit yaptirmis olabileceginiz konferanslarimiz ve
etkinliklerimiz, iletisim bilgileri, e-posta adresleri, e-posta pazarlama abonelikleri, tercihler,
Urtin/tedavi ilgi alanlari, cerezler ve web isaretcileri vb. hakkinda bilgiler.

Geri bildirim ve anket bilgileri. iletisim veya saglik bilgileri gibi vermeyi sectiginiz kisisel bilgiler
dahil olmak tzere geri bildirim ve anket bilgileri.

is basvurusu sahibi bilgileri: Ad, e-posta adresi, 6z gecmis, 6n yazi bilgileri, is gecmisi, iletisim
bilgileri, nitelikler ve sertifikalar, referanslar, sabika kontroli ve mali kontroller vb.

Calisan bilgileri. isim, sézlesme, gérev, performans, is gecmisi, 6gretim ve nitelik bilgileri, mali
bilgiler, is yeri bilgileri, egitim, ge¢gmis, sabika kontroll ve mali kontroller, hisseler, sendika
Uyelikleri, zaman gizelgeleri vb. dahil olmak Gzere ige alma bilgileri, mevcut ¢alisanlar ve gegmis
calisanlar.

4. KiSISEL BILGILERINiZi NASIL TOPLARIZ VE KULLANIRIZ
Temel de@erlerimizi yansitacak sekilde size yiksek kalitede hizmetler ve Urtnler saglamak igin kisisel
bilgilerinizi toplayacak ve kullanacagiz. Kisisel bilgilerinizi ele alma seklimizin guveninizi kazanmak ve
korumak i¢in gok 6nemli oldugunu biliyoruz. Kuresel Gizlilik Politikamizda yer alan asagidaki gizlilik ilkelerini
korumaya baglhyiz:

Amag Saygi ve Onemseme Veri Minimizasyonu

@

« Kisisel bilgiler belirli, mesru bir ~ * Kisisel bilgiler yasal bir temelde ¢ Yalnizca ihtiyaciniz olan kisisel

amaci destekler

kullanilir* bilgileri kullanin

« Kisisel bilgiler bireysel itibara, * Yiksek riskli kigisel bilgileri
ozerklige ve gizlilik hakkina saygi  islemeden veya paylasmadan
gosterir once kimlik bilgilerinden arindirin

o Kisisel bilgileri yalnizca yasanin
izin verdigi sekilde saklayin

Seffaflik Secenek ve Kontrol Gizlilik, Batunlik ve

e Hangi kisisel bilgileri e Mumkun oldugu zaman hangi o o .
topladigimiz, isledigimiz ve kisisel bilgilerin toplandigi ve * Kisisel bilgileri korumak igin
paylastigimiz hakkinda agik olun bunlarin nasil kullanildig teknik ve kurumsal koruma

« Kisisel bilgileri nasil topladigimiz, hakkinda segenek saglayin onlemleri kullanin
isledigimiz ve paylagtigimiz  Uygun oldugu zaman bireylerin
hakkinda agik olun kisisel bilgilerini kontrol etme ve

bunlara erisme haklarina saygi
gOsterin

Kisisel bilgilerinizi yasal, gerekli ve adil oldugu zaman toplayacak ve kullanacagiz.

Kisisel bilgilerinizi ancak su durumda toplayacagiz ve kullanacagiz:

talep etmis oldugunuz urlnler veya hizmetler icin bir s6zlesmenin yerine getiriimesi icin gerektigi
zaman.

bize onay vermis oldugunuz zaman.

yasal ve duzenleyici yuktumlulUklerimize uymak igin gerekli oldugu zaman.

guvenlik gibi gerekli ve mesru bir is ¢ikari icin oldugu zaman.
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Kisisel bilgilerinizin toplanmasi ve kullaniimasi ile ilgili olarak miimkiin oldugunca ¢ok seffaflik ve
se¢enek saglamaya caligiriz.

Uriinlerimizin ve hizmetlerimizin ¢odu, talep etmis oldugunuz hizmeti veya Uriini size saglayabilmemiz igin
bazi kigisel bilgileri toplamamizi gerektirir. Gerekli herhangi bir bilgiyi vermemeyi secerseniz urlinu veya
hizmeti amaclandigi gibi kullanamayabilirsiniz.

Bilgilerinizi nasil topladigimiz ve korudugumuz ve toplamanin neden gerekli oldugu hakkinda size seffaf
aciklamalar saglamay! amacliyoruz. Daha fazla bilgiyi Kisim Il. Kisisel bilgi islenmesini icerebilecek olan F&P
Healthcare faaliyetleri hakkinda bilgi icinde edinebilirsiniz.

5. KISISEL BILGILERINiZiN GUVENLIGI
Kisisel bilgilerinizi korumaya yardimci olmak i¢in, hakkinizda tuttugumuz bilgileri giivene almak tzere teknik
ve kurumsal koruma 6nlemleri kullaniriz. Kigisel bilgilerin glivende tutulmasini saglamak i¢in kimlik bilgilerinden
arindirma, sifreleme, takma ad verme ve parola korumasi dahil olmak lzere glvenlik 6nlemleri kullaniriz.
Ayrica, kullandigimiz teknik ve kurumsal dnlemlerin etki dizeyi hakkinda dizenli testler yapariz.

Hakkinizda tuttugumuz bilgileri giivende tutmak ve yetkisiz erisimi dnlemek igin makul, gerekli adimlari atmaya
calisacagdiz ama kisisel bilgilerinizin gutivenligi bakimindan mutlak bir glivence saglayamayiz. Ancak, yetkisiz
erisim riskini azaltmak igin glvenlik énlemlerimiz teknolojik gelismelere ve iyi uygulamalara uygun sekilde
surekli olarak iyilestiriimektedir.

6. KISISEL BILGILERINIZiN PAYLASILMASI
Talep etmis oldugunuz Urlnleri ve hizmetleri saglamak igin bilgilerinizi grup sirketlerimizle ve givenilir Gglnciu
taraflarla paylasabiliriz. Kisisel bilgilerinizin kimlerle paylasilacagi hakkinda daha fazla bilgi Kisim I'de yer
almaktadir.

Kisim II'de belirtilen herhangi bir kisiye ek olarak, bilgilerinizi asagidaki amaglar i¢in asagidaki alici kategorileri
ile de paylasmamiz gerekebilir:

e F&P Healthcare grup sirketleri - talep etmis oldugunuz Grinleri, hizmetleri ve destedi saglamak,
idari ve is gelistirme destedi saglamak igin. Bu, Urlinlerimizin, hizmetlerimizin ve is faaliyetlerimizin
glvenligini ve emniyetini desteklemeyi igerebilir.

e Ugiincii taraf hizmet saglayicilar - talep etmis oldugunuz Uriinleri, hizmetleri ve destegi
saglamamiza, is faaliyetlerimizi ve diger gerekli ve mesru is amaglarimizi desteklememize yardimci
olan sagdlayicilar. Bu, is faaliyetlerimizi desteklemek igin gerekli olan yazilimlarin ve sistemlerin
desteklenmesini veya saglanmasini icerir. Ayrica, UrUnlerimizin ve faaliyetlerimizin kullanimini,
bakimini, guvenligini ve emniyetini desteklemek icin G¢lncl taraf hizmet saglayicilar da igerebilir.
Cogu Gglncu taraf hizmet saglayicisi talimatimiza uygun sekilde faaliyet gosteren veri “isleyicileridir”.

e Sektor diizenleyici kurumlarn - mesleki klinik ve pazarlama sonrasi musteri hizmetleri
yukumluluklerimiz dahil olmak Uzere bir tibbi cihaz Ureticisi olarak yikimlultklerimize uymak igin. Bu,
Arastirma Katilimcilarini, Son Kullanicilari, Musterileri ve Caliganlari koruma sorumluluklarimizi
icerebilir.

e Yerel yasa ve devlet kurumlar - finans ve vergi yasasi, istihdam calisma yukumlUlUkleri, is yeri
saghg: ve givenligi dahil olmak Uzere yasal yikumllliklerimize uymak igin. Bu, Arastirma
Katilimcilarini, Son Kullanicilari, Misterileri ve Calisanlari koruma sorumluluklarimizi igerebilir. Nadir
durumlarda resmi sorusturmalar veya gecmis kontrolleri, toplum yararina gerekli olan baska faaliyetler
veya baska is birligi yiktmlullkleri ile ilgili olarak yerel kolluk kuvvetlerinin veya devletin taleplerini
desteklemek icin kisisel bilgi paylasmamiz istenebilir.

e Yasal tebligata yanit vermek - kendimizi ve hakklarimizi, mulkiyetimizi ve ¢ikarlarimizi (6rnegin Fikri
Mulkiyet ve ticari markalar) savunmak ve tesis etmek.

Kisiyi tanimlayici olan veya kimlik bilgilerinden arindiriimis olan higbir kigisel bilgiyi Uguinci taraflara satmayiz.

Kisisel bilgilerinizin paylasiimas! bulundugunuz lilkeye, kullandiginiz (riinlere veya hizmetlere ve bizimle
etkilesimlerinizin niteligine gére degisebilir. Herhangi bir sorunuz olmasi ve daha fazla bilgi edinmek istemeniz
durumunda lutfen bizimle iletisime gecin. Bizimle etkilesime girdiginiz zaman sagladigimiz gegerli hiikiim ve
kogullarda, agiklamalarda ve gizlilik bildirimlerinde ek bilgiler mevcut olacaktir.
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7. KISISEL BILGILERIN ULUSLARARASI AKTARIMLARI
Genel merkezi Yeni Zelanda’da bulunan kiresel bir kurulus olarak, kisisel bilgilerinizin uluslararasi yasal ve
dizenleyici ylikumliliklerimize uygun olarak aktarilmasina ve sinir 6tesi aktarimlarin givenli, yasal ve
emniyetli sekilde gerceklesmesine 6zen gdsteriyoruz. Dider dnlemlere ek olarak, bilgilerin givenli sekilde
aktariimasi igin gerekli 6nlemlerin bulunmasini saglamak lzere standart veri koruma maddelerini ve diger
s6zlesme dizenlemelerini kullaniriz.

Aciklama veya uluslararasi aktarimlar hakkindaki yikimldiliiklerimiz konumunuza, kullandiginiz (riinlere veya
hizmetlere gbre degisebilir, bu nedenle herhangi bir sorunuz varsa ve daha fazla bilgi edinmek isterseniz liitfen
bizimle iletisime gecin. Bizimle etkilesime girdiginiz zaman size sagladigimiz gegerli hiikiim ve kogullarda,
aciklamalarda ve gizlilik bildirimlerinde ek bilgiler mevcut olabilir.

8. KISISEL BILGILERINiZIN DEPOLANMASI VE SAKLANMASI
Topladigimiz kisisel bilgiler genellikle yerel olarak Ulkenizde veya gerekli durumlarda ve yerel yasanin izin
verdigi sekilde gecerli bdlgenizde (6rnegdin Avrupa Ekonomik Alani) depolanir ve islenir. Kisisel bilgiler baska
bir yerde depolanabilecek olursa sizinle etkilesime girdigimiz zaman size sagladigimiz gizlilik bildirimlerinde
sizi bilgilendirecegiz ve gegerli yasaya uygun olarak onayinizi isteyecegiz.

Kisisel bilgiler faaliyet gosterdigimiz herhangi bir Glkede depolanabilir. Gerektigi zaman ve yerel yasanin izin
verdigi 6lguide, kisisel bilgiler bulut tabanli hizmetlerde ve/veya givenilir Gglnc taraf hizmet saglayicilarimizda
depolanabilir.

Kisisel bilgilerinizi, bunlari toplanma amaglarini yerine getirmek ve yasal yuktumliliklerimize uymak i¢in gerekli
olan sire boyunca elde tutacagiz. Daha fazla ayrinti icin litfen asagidaki Kisim Il. Kisisel bilgi islenmesini
icerebilecek olan F&P Healthcare faaliyetleri hakkinda bilgi i¢erigine bakin.

Kigisel bilgilerin depolanmasi ve saklanmasi, bulundugunuz yere ve kullandiginiz Griinlere veya hizmetlere
gére degisir, bu nedenle herhangi bir sorunuz varsa ve daha fazla bilgi edinmek isterseniz liitfen bizimle
iletisime gecin. Bizimle etkilesime girdiginiz zaman sagladigimiz gegerli hiikiim ve kosullarda, agiklamalarda
ve gizlilik bildirimlerinde daha ¢ok bilgi saglanacaktir.

9. GOCUKLARIN GIZLILIGI
Resit olmayanlardan kigisel bilgileri yalnizca ebeveynlerinin/vasilerinin agik onayi ile veya Saglk Hizmeti
Sagdlayiciniza veya Distributorinize bunlari belirli bir amag igin bizimle paylagsma yetkisi vermis olmaniz
durumunda onlar tarafindan gerekli gorilen sekilde toplayacagiz.

Ebeveynler ve vasiler ¢ocuklari adina gizlilik haklarini kullanabilir ancak onlarin gocuk adina hareket etmeye
yetkili olduklarini dogrulamamiz gerekebilir. Cocuklarin gizliligi hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz
l0tfen bizimle iletisime gecin.

10. GiZLIiLIK HAKLARINIZ

Kisisel bilgileriniz Gzerinde haklariniz oldugunu biliyoruz. Hakkinizda hangi bilgileri topladigimiz ve isledigimiz
bakimindan daha fazla bilgi talep etme ve bunlarin kopyasini isteme, bilgilerinizi diizeltme hakkina sahipsiniz
ve bazi durumlarda bilgilerinizi silmemizi isteme hakkina sahip olabilirsiniz. Ayrica, kigisel bilgilerinizi bazi
sekillerde kullanmay! durdurmamizi talep etme veya onayinizi geri cekme hakkina da sahip olabilirsiniz. Bir
gizlilik talebinde bulunmak icin lutfen bizimle iletisime gecin. Ayrica, Kigisel bilgileriniz ve gizlilik haklarinizla
ilgili ek destek veya sorular icin yerel Veri Koruma Gorevliniz (Bizimle nasil iletisime gecilebilir bdlimuane bakin)
ile de iletisime gecebilirsiniz.

Buradaki Kiresel Gizliik Beyanimizda veya bizimle etkilesimde bulundugunuz zaman gecerli gizlilik
bildirimlerimizde ve agiklamalarimizda mimkiin oldugunca c¢ok bilgi saglamaya calistik. is faaliyetlerimiz ve
gerekliliklerimiz hangi tlkede bulundugunuza bagli olarak farklilik gésterebilecedi i¢in, kisisel bilgilerinizin nasil
islenebilecegdi hakkindaki bazi bilgileri teyit etmek isterseniz litfen bizimle iletisime gecin.

Bizde kayit yaptirdidiniz ¢evrim ici profilleriniz ve hesaplariniz igcinde, uygulamalarimizda veya web
sitelerimizde hakkinizda tuttugumuz bilgileri kendiniz giincelleyebilecek veya silebileceksiniz. Bunlari kendiniz
glincelleyemiyorsaniz  bizimle _iletisime gecebilirsiniz.  istediginiz her seyi silemeyebilir veya
guincelleyemeyebiliriz. Ornegin, dizenleyici kayit yukimlliklerimizi yerine getirmek igin bazi Griin inceleme
bilgilerini saklamamiz gerekebilir.
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Talebinizin alinmasi

Bir gizlilik hakki talebini kullanma yetkinizi teyit etmemizden ve dogrulamamizdan sonra mimkin olan en kisa
surede ve talep tarihinden sonra en ge¢ 20 is gunu iginde olmak UGzere yerel yasal gerekliliklere uygun olarak
yanit vermeye caligiriz. Lutfen bazi taleplerin daha fazla dogrulama gerektirebilecegdini (bu, sizden ek bilgi
talep ettigimiz anlamina gelebilir) veya islemek igin ek slire gerektirebilecegini veya yasal yikimliliklerimiz,
gerekli mesru is ¢ikarlarimiz veya teknik sinirlamalarimiz ylzinden talep etmis oldugunuz sekilde tam olarak
tamamlanamayabilecegdini anlayin. Boyle olmasi durumunda sizi bilgilendirecegiz.

F&P Healthcare lriinlerinin ve hizmetlerinin son kullanicilar ve tiiketicileri

Bir Saglik Hizmeti Saglayicisindan veya Distributérinden bir F&P Healthcare tibbi cihazi veya hizmeti satin
almaniz veya teslim almaniz durumunda gizlilik talebinizi dogrudan Saglik Hizmeti Saglayiciniza veya
DistribUtérinidze gdndermeniz gerekir. Boylece Saglik Hizmeti Sagdlayicinizi veya Distributoriintzt gereken
sekilde desteklemek igin birlikte galisacagiz.

Gizlilik talebinizi ydnetme seklimizden memnun degilseniz bir denetim makamina sikayette bulunma hakkiniz
olabilir.

11. BiZIMLE NASIL iLETiSIME GEGILEBILIR
Kuresel Grup Gizlilik Yodneticimiz ve Gizlilik / Veri Koruma Gorevlimiz Yeni Zelanda’'daki genel merkezimizde
bulunmaktadir.

Ayrica, kisisel bilgileriniz ve gizlilik haklarinizla ilgili ek destek veya sorular icin yerel Veri Koruma Gorevliniz
veya gizlilik temsilciniz ile de iletisime gegebilirsiniz.

Gegerli yargi bolgeleri E-posta iletisim
Yeni Zelanda ve Diger (asagida privacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare Limited
belirtiimemis olan) 15 Maurice Paykel Place

East Tamaki, Auckland
Yeni Zelanda
Amerika Birlesik Devletleri ve USCAprivacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare

Kanada 17400 Laguna Canyon Road, #300
Irvine
CA 92618
ABD
Ucretsiz telefon (ABD): 877-541-0483
Fransa, italya, Ispanya, Belgika, dpo@fphcare.fr Fisher & Paykel Healthcare
Norveg, Hollanda, Avusturya, 10 Avenue du Québec
Portekiz, Finlandiya, Danimarka, Batiment F5
isveg, Polonya BP 512
Villebon-Sur-Yvette, 91946
Courtaboeuf CEDEX
Almanya, Avusturya ve isvigre datenschutz@fphcare.de Fisher & Paykel Healthcare

Wiesenstrasse 49
73614 Schorndorf
Almanya

Birlesik Krallik ve irlanda dpo@fphcare.co.uk Fisher & Paykel Healthcare
Unit 16, Cordwallis Park
Clivemont Road

Maidenhead,

Berkshire SL6 7BU

Birlesik Krallik
Hong Kong, Hindistan, Tayvan, HITACprivacy@fphcare.com Fisher & Paykel Healthcare
Avustralya, Cin, Sri Lanka, 19-31 King Street, Nunawading, Victoria
Banglades Avustralya 3131

PO Box 159, Mitcham, Victoria
Avustralya 3132

12. DENETIM MAKAMLARI
Kisisel bilgileri nasil yonettigimiz hakkinda endiseleriniz varsa veya endiselerinize yanit verme seklimizden
memnun degilseniz uygun bir veri koruma veya gizlilik denetim makamina sikayette bulunma hakkina
sahipsiniz.
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F&P Healthcare, Yeni Zelanda’'da yerlesiktir. Yeni Zelanda’daki gizlilik ve veri koruma denetim makaminin
iletisim bilgileri:
Yeni Zelanda Gizlilik Komiseri Ofisi

PO Box 10 094,
The Terrace,
Wellington 6143

+64 (09) 3028680

https://www.privacy.org.nz/

Faaliyet gosterdigimiz diger yargi bolgelerinde ek denetim makamlarimiz bulunmaktadir. Bu, yerel gizlilik ve
veri koruma makaminizi igerebilir. Onemli denetleme makamlarimiz hakkinda bilgi talep etmek isterseniz
lGtfen buraya tiklayin.
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KISIM Il. KiSISEL BiLGI iCEREBILECEK OLAN F&P HEALTHCARE FAALIYETLERI
HAKKINDA BILGI
Bu boliimde temel is faaliyetlerimizin bir 6zeti verilmektedir. F&P Healthcare’de kisisel bilgileri nasil ve neden

topladigimiz, kullandigimiz ve paylastigimiz hakkinda genel bir bakis saglyoruz. Bu, Kisim I. Kisisel bilgi
isleme faaliyetlerine genel bakis icinde saglanan bilgilere ektir.

Bu 6zet, kigisel bilgileri iceren kiresel is faaliyetlerimizi yansitmaktadir. Bu, bizimle iliskinizin niteligine veya
yerel yasal gerekliliklere bagli olarak sizden topladigimiz kisisel bilgiler icin bu politikanin yalnizca bazi
bélimlerinin gegerli olabilecegi veya daha az dlglide gecerli olabilecedi anlamina gelmektedir. Asagdidaki
boélimlerde, bizimle etkilesiminizin niteligine bagl olarak kisisel bilgileri nasil ele alabilecegimiz hakkinda
ayrintili bilgi vermis bulunuyoruz. Bizimle etkilesime girdiginiz zaman, size sagladigimiz is bilgilerinde, gizlilik
bildirimlerinde ve ilgili diger aciklamalarda size ek, 6zgun bilgiler saglamaya c¢alisirz.

Herhangi bir endiseniz varsa veya kisisel bilgilerinizi ele alma seklimizi teyit etmek istiyorsaniz kisisel
bilgileriniz hakkinda 6zgiin ayrintilar saglayabilmemiz i¢in bizimle iletisime gecmenizi dneririz.

1. F&P SAGLIK URUNLERININ SATISI VE DAGITIMI
Bu béliim genel olarak Miisterilerimiz ve Miisteri Personeli igin gecerlidir.

1.1 Neleri toplanz?

Bir Musteri olmaniz durumunda, Urlnlerimiz ve hizmetlerimiz igin talep edilmis olan satisi ve dagitimi
kolaylastirmak igin adiniz, e-posta adresiniz, telefon numaraniz, musteri kodunuz, teslimat adresiniz ve fatura
adresiniz gibi kimlik ve iletisim bilgilerinizi toplayabiliriz. Uriinler ve hizmetler icin ddemeyi kolaylastirmak
amaciyla banka bilgileri, kredibilite, kredi limitleri, 6deme kosullari, vergi yargi boélgesi gibi Misterilerin mali
bilgilerini toplayabiliriz.

Musteri Personeli bakimindan, topladigimiz iletisim bilgileri genellikle is e-postaniz, telefonunuz ve adresiniz
olacaktir. Sizden ayrica, goreviniz hakkinda bilgiler, gegmis ve mevcut sorgulariniz ve satiglariniz ile ilgili notlar
da toplayabiliriz.

Musterilerimizle blyiuk oOlclide sirketten sirkete satis ve dagitim faaliyetleri yiritirtiz ve onlar da bdéylece
drGnlerimizi ve hizmetlerimizi Son Kullanicilara saglar. Ancak bazi durumlarda bazi Urinleri dogrudan Son
Kullanicilara dagitabiliriz ve her durumda Musterilerimize bir hizmet olarak, Son Kullanici bilgilerini toplayabilir
ve igleyebiliriz. Bu nedenle, dogrudan Son Kullanicilara satmak ve teslim etmek icin Son Kullaniciya ait e-
posta, telefon, ev veya posta adresi gibi iletisim bilgilerini ve 6deme ile ilgili mali bilgilerini toplayabiliriz.

1.2 Bunlari neden toplamamiz gerekiyor?

Kisisel bilgilerinizi talep ettiginiz Grinleri veya hizmetleri saglamak, Musteri iliskilerimizi sirdirmek ve Musteri
sorularina yanit vermek icin toplariz. Bu bilgileri ayrica faturalarin yénetilmesi ve borcun tahsil edilmesi dahil
olmak Uzere finansal raporlama ve muhasebe yukiumlaliklerimize uymak icin de toplariz.

1.3 Bunlari nasil toplariz ve kullaninz?

Bu kisisel bilgileri genellikle bizimle etkilesiminiz sirasinda, web sitemizdeki iletisim formlari veya dahil
oldugumuz etkinlikler ve konferanslar araciligiyla Musteri olarak dogrudan sizden toplariz. Bazen, bilgilerinizi
iliski kurdugunuz Gguncu taraflarimiz araciligiyla da toplayabiliriz. Bunlar genellikle sizin onayiniz ile olur veya
onlardan talep etmis oldugunuz hizmetleri veya urlnleri size saglayabilmemiz icin bu bilgilerin gerekli oldugu
durumlardir.

Kisisel bilgilerinizi talep edilen fiyat tekliflerini ve satis siparislerini islemek, talep etmis oldugunuz Grtnleri ve
hizmetleri size saglamak ve teslim etmek, satin alma ge¢cmisinizin kaydini tutmak, sorulariniza yanit vermek,
is iliskilerini sirdirmek ve yasa ve sdzlesme temelinde sahip olabilecegimiz baska yUkumlulikleri yerine
getirmek igin kullanirz.

iigili is ve Musteri kayitlarini sdézlesmeye dayali iliskimizin siiresi boyunca veya yasal yukimliliklerimize
uymak veya gerekli is gikarlarimizi desteklemek igin gerekli olan siire boyunca saklariz.

1.4 Neleri paylasinz?

Kisisel bilgilerinizi, talep etmis oldugunuz Urtnleri ve hizmetleri size saglamak, Musteri destegi, satis ve dagitim
destegi, tedarik zinciri faaliyetleri ve raporlama igin grup sirketlerimiz icinde paylasabiliriz. Bazi iletisim
bilgilerinizi Gg¢uncu taraf DistribUtdrlerimiz, hizmet saglayicilarimiz, teslimat hizmetlerimiz ve nakliye
sirketlerimiz ile de paylasmamiz gerekebilir. Kisisel bilgilerinizi hi¢bir Gi¢lincu tarafa satmayiz.
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2. F&P HEALTHCARE CIHAZLARI
Bu béliim genel sekilde Son Kullanicilar ve Miisteriler icin gegerlidir.

Uriinlerimiz iki ana kategoriye ayrilir: hastane cihazlari ve evde bakim cihazlari. Hastane cihazlari, genellikle
kisiyi tanimlayici herhangi bir bilgi toplamayan ¢ok kullanicili cihazlardir. Bu cihazlar yalnizca isimden
arindinlmig faaliyet verileri toplar. Evde bakim cihazlari genellikle kisisel evde kullanilabilecek olan tek
kullaniciya ait tibbi cihazlarla ilgilidir ve cihazda depolanan Son Kullanici saglik bilgilerini toplayabilir. Evde
bakim cihazlarimizin bazilari tedavi izlemeyi destekleyebilir. Cihazlarimiza ek olarak, tedavinizi ve cihaz
kullaniminizi desteklemek icin tamamlayici mobil uygulamalar da saglayabiliriz.

Urtinlerimiz Son Kullanicilara Saglk Hizmeti Saglayicilari, evde bakim saglayicilar veya uyku laboratuvari
(topluca “Saglik Hizmeti Saglayicilar” olarak bilinir) tarafindan saglanmaktadir.

2.1 Neleri toplanz?

Hastane ve Evde Bakim cihazlari. Cihazlarimiz, Son Kullanicinin vicut sicakhdi, hava akiglari ve cihaz
alarmlari gibi calisma verilerini kaydedebilir. Calisma verileri bizim tarafimizdan toplanmamakta veya
paylasiimamaktadir. Calisma verileri, siz paylagsmayi segmedikce genellikle yalnizca cihaza kaydedilir (6rnegin
Bluetooth veya USB lizerinden veya evde bakim cihazinizi InfoSmart Web™ uygulamasina bagladiginiz
zaman). Performans olgutleri, kullanim, sensoér dlgtimleri, Griin yazilimi glincelleme durumu dahil olmak lzere
etkili sekilde cihaz izlemesine ve destegine yardimci olmak igin performans ve tanilama cihaz bilgileri
toplanabilir. Bunlar Saglik Hizmeti Saglayiciniz tarafindan cihazin yonetilmesini desteklemek igin toplanabilir
ve kullanilabilir. Bu faaliyetleri ve Griin iyilestirmeyi (6rneg@in Griin yazilimi giincellemeleri) desteklemek igin
sinirli performans ve tanilama bilgileri de bizimle paylasilabilir. Bizimle paylasilan bilgiler isimden arindirilir ve
glvenli sekilde yonetilir. Cihazlarimiz gesitli kabiliyetlere ve secgeneklere sahiptir. Daha 6zgln bilgiler igin
cihazinizin el kitabina veya kilavuzlarina bakmaniz gerekir.

Hastane cihazlar. Hastane cihazlarimiz genellikle birden ¢ok birey bakimindan cihaz performansi ve tedavi
ile ilgili isimden arindiriimis saglik bilgileri toplar ve kisiyi tanimlayici kisisel bilgiler kaydetmez.

Evde bakim cihazlari. izlenen evde bakim cihazlarimiz, Son Kullanicilar cihazlarini evde kullanirken onlardan
saglik bilgileri toplar. Bunlar bir Son Kullanicinin tedavisinin etkinligi ile ilgili saglik bilgilerini ve tibbi bilgileri
kaydeder ve bunlar yetkili bir Saglik Hizmeti Saglayicisi ile paylasilabilir.

Bir Son Kullanici olmaniz durumunda izlenen evde bakim cihazinizi kullanmaniza yardimci olmak igin kisisel
bilgilerinizi toplayabiliriz. Saghk Hizmeti Saglayiciniz, cihazinizi InfoSmart Web™ web tabanli yazilim
platformuna kaydetmenize yardimci olacaktir (asagida Kisim Il, bélum 3’e bakin). Kayit islemi sirasinda
topladigimiz bilgiler arasinda adiniz, iletisim bilgileriniz, dogum tarihiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz,
oturum acma bilgileriniz, IP adresiniz, cihazinizin seri numarasi, kisisellestiriimis ayarlar ve cihazinizin
kuruldugu tarih yer alabilir. Bu bilgiler ile izlenen evde bakim cihazi tarafindan toplanan saglik bilgileri arasinda
baglanti kurulacaktir. Cihaziniz InfoSmart Web™ ile kullaniimak lizere kaydedildikten sonra ve Saglik Hizmeti
Saglayicinizla mutabik kalmaniz durumunda cihazinizin kullanimi ve tedavinizin etkinligi ile ilgili veriler
toplanacak ve depolanacaktir. Bu veriler uyku saatleriniz ve Apne Hipopne indeksiniz dahil olmak lzere
izlenen evde bakim cihazinizin kullanim saatleri ve tarihleri, kisisellestiriimis ayarlar, maske sizintisi bilgileri
ve diger uyku tedavisi bilgileri gibi saglik bilgilerini icerecektir.

Saglik Hizmeti Saglayiciniz InfoSmart Web™ platformunu kullaniyorsa Son Kullanici erigiminizi ve tedavi
bilgilerinize, tedavi etkinligine ve cihaz kullanimina erisiminizi desteklemek i¢in F&P cep telefonu
uygulamalarini indirebilir ve kullanabilirsiniz, 6rnedin F&P Sleepstyle™. Gerekirse, bazi mobil
uygulamalarimizi indirdiginiz zaman bilgilere erigiminizi veya hizmetleri kullaniminizi dogrulamak igin bize
kimliginizi, iletisim veya F&P Urun bilgilerinizi, cihazinizin seri numarasini ve maskenizin ayrintilarini vermenizi
isteyebiliriz.

2.2 Bunlari neden toplamamiz gerekiyor?

Hastane cihazlari. Hastane cihazlarimizla ilgili isimden arindiriimis saglik bilgilerini yalnizca tibbi tedavilerin
saglanmasini desteklemek ve urln yazihmi guncellemeleri gibi cihaz ve Urin iyilestirmelerini desteklemek
Uzere tani amaglari icin toplayabiliriz. Hastane cihazlarimiz tarafindan toplanan bilgiler yalnizca sinirli bir stire
boyunca saklanir ve sonra her cihazda otomatik olarak silinir. Bu, Saglik Hizmeti Saglayiciniz tarafindan
kontrol edilir.
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Evde bakim cihazlari. Cihazinizin etkinligini saglamak ve Saglik Hizmeti Saglayicinizdan talep etmis
oldugunuz tedavi islemini desteklemek amaci ile, izlenen bir evde bakim cihazini kullaniminizdan elde edilen
kisisel bilgilerinizi toplayabiliriz. Bu, Saglik Hizmeti Saglayiciniz tarafindan kontrol edilir. Saglik Hizmeti
Saglayiciniza InfoSmart Web™ platformunu saglamak, size cep telefonu uygulamalarimizi ve ilgili baska
bilgileri veya hizmetleri saglamak amaciyla bilgi toplayabilir ve isleyebiliriz.

Gegerli olan durumlarda Saglik Hizmeti Saglayiciniz onayinizi alacak veya cihazlarimizi kullaniminizia ilgili
olarak size bir gizlilik bildirimi saglayacaktir. Bir Son Kullanici olmaniz ve gizlili§inizle ilgili endiseleriniz olmasi
durumunda kisisel bilgilerinizin nasil ve neden islendigi hakkinda ilk olarak Sagdlk Hizmeti Saglayiciniza
danismaniz gerekir.

2.3 Bunlari nasil toplariz ve kullaninz?

Hastane cihazlar. Performans ve tani amaglari i¢in hastane cihazlarimiz tarafindan bilgiler Gretilebilir ve
toplanabilir. Hastane cihazlari tarafindan toplanan isimden arindirilmis bilgiler kisa bir slre icinde ve genellikle
2-3 gun icinde otomatik olarak silinir. Kullandiginiz hastane cihazina bagh olarak, hastane cihazindan gelen
bilgiler Bluetooth, gtivenli bir USB cihazi (bu slire¢ parola korumalidir) veya internet baglantisi (izerinden
paylasilabilir. Tedavinizi desteklemek icin Saglk Hizmeti Saglayicilari tarafindan tedavi bilgileri toplanabilir.
Hastane cihazi tarafindan uretilen tanisal performans verileri Saglik Calisanlari tarafindan tibbi cihaz yénetimi
ve idaresi icin kullanilabilir.

Evde bakim cihazlarn. izlenen evde bakim cihazlarindan gelen Son Kullanici bilgileri evde bakim cihazi
tarafindan ve Saglik Hizmeti Saglayiciniz ile etkilesimleriniz yoluyla toplanir ve bunlari InfoSmart Web™
araciligiyla kaydedebilirler. Hangi evde bakim cihazini kullandiginiza bagh olarak, evde bakim cihazinizdan
gelen bilgiler Bluetooth, glivenli bir USB cihazi (bu slire¢ parola korumalidir) veya internet baglantisi Gzerinden
paylasilabilir. Bilgileriniz F&P Healthcare tarafindan depolanip yonetilir ve erisim ve kullanim igin Saglk
Hizmeti Saglayicinizla glvenli bir sekilde paylasilabilir. Evde bakim cihazi tarafindan iretilen tanisal
performans verileri Saglk Hizmeti Saglayicilar tarafindan tibbi cihaz yonetimi ve idaresi i¢in kullanilabilir.

Hastane ve Evde Bakim cihazlari. Cihazlarimizdan bazilari, kullanimlari sirasinda Uretilen performans ve
tanilama verilerini kaydetme olanagina sahip olabilir. Bu veriler, (1) Saglk Hizmeti Saglayicinizin idari
amaglarini daha fazla desteklemek veya (2) tiriin ve hizmet iyilestirmemize ve destegimize yardimci olmak igin
F&P Healthcare tarafindan toplanabilir veya F&P Healthcare ile paylasilabilir. Bu amaglar igin topladigimiz
performans ve tani verileri, tasarim geregi olarak gizliligi destekleme politikalarimiza gére kimlik bilgilerinden
arindirilir.

2.4 Neleri paylasinz?

Hastane cihazlari. Hastane cihazlarimiza kaydedilen bilgiler Son Kullanicilar etkili sekilde tedavi etmek igin
Musteriler tarafindan kullanilir ve paylasilir. Saghk Hizmeti Saglayicilari, pazarlama sonrasi izleme, Urin
destegi ve sikayet bilgileri i¢in bize kisiyi tanimlayici kisisel bilgilerin yani sira hastane cihazlarinin ve bunlarin
tani bilgilerinin ayrintilarini sagdlayabilirler. Pazarlama sonrasi izleme bilgilerini nasil topladigimiz hakkinda
daha fazla bilgi igin Iitfen bu beyanin Musteri Hizmetleri bélimine bakin.

Evde bakim cihazlar. izlenen evde bakim cihazlarimizdan birini kullanan bir Son Kullanici olmaniz
durumunda kisisel bilgilerinizi Saglik Hizmeti Saglayiciniz tarafindan talimat ve yetki verilen sekilde
toplayacagiz, isleyecegdiz ve ydnetecegdiz. Bazi durumlarda, cihazinizin kullanimi i¢cin 6demeler yapilmasina
olanak saglamak icin sigortaciniz tarafindan gerekli tutulmasi durumunda ve/veya sizin tarafinizdan yetki
veriimesi halinde sigortacilarinizla da bilgi paylasabiliriz. Bir Saglik Hizmeti Saglayicisinin bir sigortacisi
InfoSmart Web™ aracilifiyla onaylanmadan 6nce tiim sigortaci yetkilendirme talepleri incelenir ve bir kimlik
belirleme sirecinden gecer.

Kisisel bilgilerinizi hi¢bir G¢lncl tarafa satmayiz.

3. INFOSMART WEB™
Bu béliim genel sekilde Son Kullanicilar ve Miigteriler icin gegerlidir.

3.1 Neleri toplariz

InfoSmart Web™, vyetkili Saglik Hizmeti Saglayicilarinin Son Kullanicilarinin izlenen saglik hizmeti
cihazlarimizin kullanimiyla ilgili tedavi bilgilerine Sagdhk Hizmeti Saglayicilarinin erismesine ve bunlari
goéruntilemesine olanak saglayan ¢evrim ici bir platformdur. Yalnizca segili tGlkelerde mevcuttur.
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InfoSmart Web™ platformunu kullanmak igin kaydolan bir Saglik Hizmeti Saglayicisi olmaniz durumunda bir
hesap olusturmak igin iletisim ve oturum agma bilgilerinizi toplariz. Bir Son Kullanici olmaniz durumunda bir
Son Kullanici kaydi olusturmak icin yetkili Saghk Hizmeti Saglayici(lari)niz adina kisisel bilgilerinizi
toplayacagiz ve isleyecegdiz. Hangi Son Kullanici kisisel bilgilerinin toplandigini ve kullanildigini Saglik Hizmeti
Saglayiciniz kontrol eder. Bu bilgiler arasinda ad ve iletigim bilgileri, ulusal saglik tanimlayicilari, cihaz bilgileri,
tibbi tedavinin ilerleyisi, tibbi izleme/saglik izlemesi, tedavi gegmisi ve yasam tarzi bilgileri bulunabilir.

3.2 Bunlari neden toplamamiz gerekiyor?

InfoSmart Web™ hizmetlerini saglamak icin Saglik Hizmeti Saglayicisi ve Son Kullanici kisisel bilgilerini
toplariz. Bu, Saglik Hizmeti Saglayicilarinin Son Kullanicilara talep edilmis olan saglik hizmetlerini saglamasini
desteklemek igin hesaplarin yénetiimesini ve tedavi kullaniminin ve analizinin desteklenmesini igerir.

3.3 Bunlari nasil toplariz ve kullanirnz?

InfoSmart Web™ hizmetlerinde toplanan ve depolanan bilgiler bizim cihazlarimizdan, Saglik Hizmeti
Sagdlayiciniza sizin sagladiginiz bilgilerden ve/veya uygulamalarimizdan biri ile etkilesimlerinizden toplanabilir.
InfoSmart Web™ hizmetlerini desteklemek icin hangi bilgilerin kullanilabilecegi, bilgilerin nasil toplandigi ve
platformla nasil paylasilacadi hakkinda bilgi icin lGtfen cihazinizla birlikte verilen Griin kilavuzu gibi bilgilere
bakin.

Kisisel bilgiler, Saglik Hizmeti Saglayicinizin ihtiya¢g duydudunuz hizmetleri saglamasi ve bizim yasal ve
dizenleyici yukimluliklerimize uymamiz igin gerekli olan siire boyunca saklanabilir. Son Kullanici kayitlarinin
Musteri hesaplarinin bir parcasi olarak ne kadar slre depolanabilece@ini Saglik Hizmeti Saglayicilari kontrol
eder. Kisisel bilgileri, InfoSmart Web™ hizmetleri talep ederken Saglik Hizmeti Saglayicilari (Musteriler olarak)
ile kararlastirilan Hikim ve Kosullara uygun sekilde depolayacagiz ve elde tutacagiz. Hesaplar etkin olmaktan
ciktigi zaman Musteri hesaplari ve iligkili kayitlar silinir. Bu, Ulkenizin konumuna ve Saglik Hizmeti
Saglayicinizla anlagsmaya baglidir. Kayitlar, hesabin aktif olmaktan ¢gikmasindan sonra bes (5) veya yedi (7)
yilla kadar veya Saglik Hizmeti Saglayicilarinizin talep ettigi veya yerel yasanin izin verdigi sekilde elde
tutulabilir.

Bir Son Kullanici olarak ikamet ettiginiz tlkeye bagh olarak, kisisel bilgileriniz Yeni Zelanda, Avustralya,
Fransa, Hollanda, Japonya, Cin (Cin sakinleri igin) ve Rusya (Rus sakinleri icin) dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak Uzere gecerli yasalara ve gerekliliklere gére glivenli sunucularda tutulacaktir. Bilgilerinizi yalnizca
bilgilerin toplanma amaglarini yerine getirmek i¢in gerekli olan siire boyunca elde tutmaya g¢alisiriz.

3.4 Neleri paylasiriz

Bir Son Kullanici olmaniz durumunda kigisel bilgilerinizi yetkili Saglik Hizmeti Saglayici(lari)nizdan talep etmis
oldugunuz saglik hizmetlerinin bir pargasi olarak onlarla paylasabiliriz. Bazi durumlarda, cihazinizin kullanimi
icin ddemeler yapilmasina olanak saglamak igin sigortaciniz tarafindan gerekli tutulan sekilde sigortacinizla
da bilgi paylasabiliriz. Bir Saglik Hizmeti Saglayicisinin bir sigortacisi InfoSmart Web™ araciligiyla
onaylanmadan dnce tim sigortaci yetkilendirme talepleri incelenir ve bir kimlik belirleme sureci izlenir. Kisisel
bilgilerinizi higbir Gglincu tarafa satmayiz.

Kisisel bilgilerinizi ayrica talep etmis oldugunuz Urinleri ve hizmetleri size saglamak amaci ile InfoSmart Web™

hizmetini saglamak ve desteklemek, Musteri destedi vermek ve izlenen evde bakim cihazlarimizin ve

tedavilerimizin etkili sekilde yonetiimesini ve etkinligini saglamak i¢in grup sirketlerimiz iginde de paylasabiliriz.
4. EGITIM VE OGRETIM

Bu béliim genel olarak Mdgteriler ve Miisteri Personeli icin gecgerlidir.

4.1 Neleri toplanz?

Musterilerimizden birinin ¢alisani veya yuklenicisi olmaniz durumunda (“‘Musteri Personeli’) 6grenme

programimiza ve materyallerimize erismek igin bir hesap kaydettiginiz zaman adiniz, e-postaniz,

glreviniz/calisma saatiniz ve is yeriniz veya isvereniniz dahil olmak Uzere bize sagladidiniz kisisel bilgileri

toplayabiliriz (yani F&P Healthcare Misteri hesabi). Ogrenmenizin ilerleyisi, 6grenme platformunu

kullaniminiz, bize sagladiginiz geri bildirimler ve egitim ve 6gretim hizmetlerimiz ile ilgili olarak bizimle diger

etkilesimler hakkinda bilgi toplayabiliriz. Saglanan bilgiler genellikle is iletisim bilgilerinizdir ancak bazi bilgilerin

kisisel iletisim bilgileriniz olabilecegini anliyoruz.

4.2 Bunlari neden toplamamiz gerekiyor?
Musterilerimizin ve Musteri Personelinin cihazlarimizi kullanirken kendilerini daha rahat hissetmesine yardimci
olmak ve cihazlarin kullanim amaclarina gére dogru sekilde kurulmasini saglamaya yardimci olmak igin
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Musterilerimize egitim ve dgretim hizmetleri ve kaynaklari sagliyoruz. Siz veya igvereniniz tarafindan talep
edilen ilgili egitim ve 6gretim hizmetlerini ve kaynaklarini size saglamak igin bir hesap kaydetmek Uzere
hakkinizda bazi kigisel bilgiler toplamamiz gerekir. is yeriniz veya géreviniz ile ilgili olarak size gecerli
hizmetler, materyaller ve kaynaklar saglayabilmemiz igin igsvereninizi kaydetmemiz gerekebilir.

4.3 Bunlari nasil toplanz ve kullaninz?

Etkinlikler ve 6grenme platformlari. Cevrim ici 6grenme platformlarimiz, egitim ve 6gretim etkinliklerimiz ve
web sitemiz veya temsilcilerimiz ile etkilesimleriniz araciligiyla dogrudan bize sagladiginiz geri bildirimler
sayesinde kigisel bilgilerinizi toplariz. Kigisel bilgilerinizi egitim ve 6gretim hizmetleri saglamak, etkili 6gretim
ve egitim deneyimleri ve destedi saglamak i¢in kullanirniz. Hesabiniz ve gecerli kisisel bilgileriniz, egitim veya
ogretim Uriinlerimizde veya hizmetlerimizde son oturum agmanizdan sonra genellikle iki (2) yil boyunca aktif
durumda tutulacaktir. Bu sireden sonra hesabinizin aktif olmadidi kabul edilecek ve silinebilecektir.

Cihaz destegi ve mesleki egitim. Cihazlarimiz igin saglanan surekli egitim ve 6gretim destegi icin veya diger
mesleki sertifikasyonlari desteklemek igin, bir Mlsteri Personeli olarak egditiminiz veya 6gretiminiz ile ilgili
bilgileri genellikle egitim hesabiniz aktif olmaktan ¢iktiktan sonra iki (2) yil boyunca elde tutariz. Misteri
yukUmlalUklerini ve kayitlarini desteklemek igin gerekli olan kayitlar bakimindan, kayitlar, Musteri
kayitlarimizin bir pargasi olarak ve Musteri hesabi aktif sekilde kaldigi stire boyunca elde tutulabilir.

4.4 Neleri paylasabiliriz?

Egitimi veya 6gretimi tamamladiginizi veya ona katildiginizi teyit etmek amaci ile kisisel bilgilerinizi isvereniniz
(yani Musterimiz olarak) veya Gglncd taraf bir 6gretim saglayicisi ile istek Uzerine paylasabiliriz. Gegerli oldugu
takdirde, kisisel bilgilerinizi ydnetmekten ve onayinizi almaktan veya bdyle olmasi durumunda bildirimde
bulunmaktan onlar sorumludur.

Size dogrudan sagladigimiz egitimden egitim veya 6gretim sertifikalari almaya hak kazanmaniz durumunda
bunlari dogrudan sizinle paylasacagiz ve siz de bunlari uygun sekilde paylasabilirsiniz.

Talep etmis oldugunuz Urdnleri ve hizmetleri size saglamak amaciyla, egitim ve 6gretim hizmeti saglamak ve
destek vermek igin kisisel bilgilerinizi grup sirketlerimiz iginde paylasabiliriz. Bazi durumlarda veya konumlarda,
bu hizmetleri saglamaya yardimci olan hizmet saglayicilarla bilgi paylasabiliriz.

5. MUSTERI HiZMETLERI
Bu bolum genel olarak Miigteriler, Miisteri Personeli ve Son Kullanicilar igin gegerlidir.

5.1 Neleri toplanz?

Musteri hizmetleri saglamak icin Musteri adi ve hesabi ve gecerli konum gibi MUsteri bilgilerini toplayabiliriz.
Musteri Personeli olarak igvereniniz adina Misteri Hizmetleri ile iletisime gegerseniz adiniz, géreviniz, iletisim
bilgileriniz ve bizimle iletisime ge¢cme neden(ler)iniz hakkinda bilgi isteyebiliriz.

Cihaz kullanimi ve olaylari ile ilgili destek bakimindan, yas, olaydan énceki ve sonraki tibbi kosullar veya saglik
kosullari, patoloji, uzman raporlari ve goéruntileri, gegerli Griin ile ilgili video ve ses, Son Kullanici veya Musteri
ve bildirilen olay dahil olmak Uzere Son Kullanici bilgilerini de toplayabiliriz. Ayrica, Urdnlerimizle olan
deneyiminiz hakkinda g¢evrim i¢i olarak herkese agik sekilde veya baska medyada paylastiginiz bilgileri de
toplayabiliriz.

Size aksini belirtmedigimiz ve bu bilgileri talep etmedigimiz surece, kisiyi tanimlayici Son Kullanici kisisel
bilgileri istemeyiz veya bunlar toplamayiz. Kisiyi tanimlayici bilgiler paylasilir ve bunlar bizim tarafimizdan
alinirsa (resimler veya videolar gibi), Musterilerin ilgili Son Kullanici yetkilendirmesi ve onayi almis olmasini
bekleriz. Mumkin olan durumlarda, bizimle paylasilan gereksiz ve hassas bilgileri kimlik bilgilerinden
arindirmaya c¢alisinz. Ancak, alinan tum bilgileri bunlarin ilk bi¢imi icinde tutmamizi gerektiren
yukumlaliklerimiz olabilecegini litfen unutmayin.

5.2 Bunlari neden toplamamiz gerekiyor?

Musteri veya Son Kullanici geri bildirimine veya sizin sahip olabilecegdiniz sorulara zamaninda yanit vermeyi
desteklemek igin kisisel bilgi toplayabiliriz. Bu, tibbi cihaz diizenleyici ve yasal ylUkimliliklerimizden
kaynaklanabilir. Bir geri ¢cadirma gerektiren Uriin sorunlart bulunup bulunmadigini belirlemek igin, UrGn
iyilestirme alanlari icin ve bir tibbi cihaz Ureticisi olarak yasal yukumlaluklerimize uymak icin trtinlerimizle ilgili
pazarlama sonrasi geri bildirimleri ve olasi vakalari izleriz.
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5.3 Bunlari nasil toplariz ve kullaninz?
Kisisel bilgilerinizi dogrudan sizinle etkilesimlerimizden veya temsilcilerimiz, Grin ve distribltdér soru
formlarimiz, web sitemizdeki iletisim formlarimiz veya e-posta, posta veya telefon yoluyla bizimle diger
etkilesimleriniz araciligiyla toplayabiliriz.

Genel olarak, Urtn vakalarini belirlemek, sorusturmak ve/veya ilgili makamlara bildirmek ve diizenleyici ve
yasal yukumluliklerimize uymak icin kisisel bilgi toplariz. Kigisel bilgileri bize génderdiginiz sikayetler veya
sorgular ile ilgili olarak sizinle iletisime gegmek icin de kullanabiliriz. Sorularinizi yanitlamak ve gecerli
dizenleyici veya yasal yukimliliklere uymak igin gerekli olan sire boyunca bilgilerinizi elde tutacagdiz. Bu,
sorunun veya konunu niteligine gore degisebilir.

Anketlerimizden herhangi birine katilirsaniz veya bize geri bildirimde bulunursaniz paylasmayi sectiginiz
bilgileri Griin gelistirme, Urin iyilestirme ve Musteri destegi icin kullanabiliriz. Bizim talep edebilecegimiz
anketlerden veya geri bildirimlerden toplanan ve kullanilan bilgiler hakkindaki 6zgun bilgiler, bizimle iletisime
gectiginizde size saglanir. Kisiyi tanimlayici bilgiler veya iletisim bilgileri sadlarsaniz bilgilerinizi daha fazla bilgi
icin sizinle iletisime gegmek ve yasal veya duzenleyici yukimltlUklerimizi yerine getirmek igin kullanabiliriz.

5.4 Neleri paylasinz?

Olabilecek geri bildiriminizi, sikayetlerinizi ve sorularinizi yénetmek igin kisisel bilgilerinizi dahili olarak
paylasabiliriz. Destek saglamak, Uriun sorusturmalarini yénetmek, raporlamak ve uyum yukumlGliklerimizi
yonetmeye destek saglamak icin diger grup sirketleri ile bilgi paylasabiliriz. Kisisel bilgilerinizi hi¢bir Gglinci
tarafa satmayiz.

6. ETKINLIKLER VE KONFERANSLAR
Bu béliim genel olarak Misteriler, Miisteri Personeli ve Hissedarlar igin gecgerlidir.

6.1 Neleri toplariz?

Y1l boyunca 6gretim etkinliklerine ev sahiplidi yapariz ve sponsor oluruz. Bunlar arasinda diinya genelinde yiiz
ylze konferanslar ve 6gretim etkinlikleri yer almaktadir. Bu etkinliklere kaydolursaniz etkinlik hakkinda erisim,
yiyecek hizmeti ve giincellemeler saglamak igin adinizi, e-posta adresinizi ve iletisim bilgilerinizi toplayabiliriz.
Yiyecek hizmeti saglandigi takdirde etkinlige yiyecek hizmeti saglamak igin ilgili diyet gereksinimlerinizi veya
Ozel yardim ihtiyaclarinizi da sorariz ve bu da sizinle ilgili ek hassas bilgiler ortaya ¢ikarabilir.

Sirekli mesleki 6gretim (CPE) kredisi igin uygun olan bazi 6gretim etkinliklerinde, bunu yénetmek igin gerekli
olan sektdrel veya mesleki Uyelik bilgilerinizi toplayabiliriz. Daha fazla bilgi icin lutfen bélim 4. Egitim ve 6dretim
icerigine bakin.

Uglinci bir tarafca sagdlanan bir etkinlige veya konferansa katilmamiz durumunda, Gglnci tarafa bir katihmci
olarak adinizi, gérevinizi, kurulusunuzu ve iletisim bilgilerinizi bizimle paylagsma yetkisi vermis olmaniz halinde
bunlari alabiliriz. Sektorel veya mesleki tyelik bilgilerinizi de alabiliriz. Bunun disinda etkinlik sirasinda bunu
sizden talep edebiliriz. Etkinlik veya konferans sirasinda veya sonrasinda, bu bilgileri, katildiginiz etkinlik
hakkindaki geri bildiriminiz i¢in, talep edilen ek bilgileri saglamak i¢in veya bizden daha fazla 6grenmeye ilgi
duyup duymadiginizi sormak igin kullanabiliriz.

6.2 Bunlar neden toplamamiz gerekiyor?

Etkinliklerimize veya konferanslarimiza duydudunuz ilgiyi ve katihminizi kaydetmek, etkinlik hakkinda ilgili
bilgileri saglamak ve gecerli yiyecek hizmeti veya 6zel yardim taleplerini saglamak icin kisisel bilgilerinizi
toplamamiz gerekir. istemeniz durumunda, uygun bulabileceginiz yaklasan etkinlikler hakkinda daha fazla bilgi
verebiliriz.

Etkinligimiz, Grtnlerimiz veya hizmetlerimiz hakkinda geri bildiriminizi istemek veya ilginizi cekebilecek 6gretim
ve pazarlama bilgilerini elde etme firsati saglamak igin bilgilerinizi toplayabiliriz.

6.3 Bunlari nasil toplariz ve kullaniriz?

Etkinlik kayd bilgilerinizi temsilcilerimiz veya Klinik Egitimcileriniz, kurumsal web sitemiz veya bagka ¢evrim igi
etkinlik portallari araciligiyla toplayabiliriz. Bunu kolaylastirmak icin gvenilir Gglincl taraf araclari kullanabiliriz.
Bazi durumlarda, bilgilerinizi bizimle paylasmaya yetki verdiginiz Uglncl taraf etkinlik saglayicilarindan
bilgilerinizi alabiliriz.

Kayit ve etkinlik bilgilerini yalnizca etkinlige ev sahipligi yapmak i¢in makul bir stire boyunca depolamaya
calisiriz. Etkinlikte bizim sizinle etkilesimimizin niteligine veya sizin tgtincl taraf etkinlik sahibi ile, sizinle tekrar
iletisime gegmek icin Gglncu tarafa bilgilerinizi bizimle paylasma yetkisi veren, etkilesimlerinize bagli olarak,
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gerekli takibi desteklemek Uzere bilgilerinizi bir etkinlikten sonra kisa bir sure boyunca elde tutabiliriz. Bir
etkinlikten sonra daha fazla bilgi edinmeye ilgi duymadidiniz takdirde bilgilerinizi daha fazla kullanmak igin elde
tutmayacagiz ve silecegiz.

Kisisel bilgilerin kullanilmasi ve elde tutulmasi etkinligin niteligine ve tlkenin konumuna gore degisebilir. Bu,
etkinlik sahibinin hikidm ve kosullarini, bizimle bilgi paylasma onayinizi veya yerel yasal gereklilikleri igerir.

6.4 Neleri paylagirnz?

Bilgileriniz, etkinligi veya konferansi desteklemek ve bunlara yiyecek hizmeti vermek igin grup sirketlerimiz
icinde ve ilgili glvenilir Gglincl taraflarimizla paylasilabilir. Kisisel bilgilerinizin hicbirini satmayiz ve bilgileri
yalnizca onlarin toplanma amaglari i¢in gerektiginde ve gerekli olan sekilde tgiincu taraflarla paylasiriz.

7. KLINIK CALISMALAR VE ARASTIRMALAR
Bu béliim genel olarak Arastirma Katilimcilari igin gegerlidir.

7.1 Neleri toplariz?

Bir Kklinik calismaya, kullanilabilirlik c¢alismasina veya arastirma projesine katilmaya gonulli olmaniz
durumunda kisisel ve saglik bilgilerinizi toplayabiliriz. Klinik ¢alismalara ve arastirmaya katilmak tamamen
gonulltlik temelindedir. Bu bilgileri yalnizca agik onayiniz ile toplariz.

Bir klinik calisma veya arastirma sireci sirasinda, klinik galismaniz veya arastirmaniz igin s6z konusu gizlilik
bildiriminde ve olur formunda 6zetlenen sekilde klinik calisma veya arastirma ile ilgili bilgiler toplayacagiz.
Disaridan bir arastirmaci olarak destek saglarsaniz adinizi, iletisim bilgilerinizi ve 6z ge¢gmisinizi toplamamiz
gerekir. Klinik calismada veya arastirmada s6z konusu olan Arastirma Katilimcisi bilgileri arastirmanin
niteligine bagh olarak degisiklik gésterir ve demografik verileri, adinizi, yasinizi, cinsiyetinizi, hasta/katimci
kodunuzu ve klinik galismanin veya arastirmanin amaci ile ilgili bilgileri icerebilir ve bunlar tibbi bilgileri veya
saglik bilgilerini dogrudan veya dolayli olarak ima edebilir veya ortaya c¢ikarabilir. Diger bilgiler siz ve
dranlerimizi kullaniminiz hakkindaki gézlemleri, ses ve video kayitlarini, gérisme notlarini, fotograflar,
videolari ve klinik sonuglari igerebilir.

Klinik ¢aligmalar ve arastirmalar ile ilgili kisisel bilgilerin hassas olabilecegini biliyoruz ve klinik sireg
tasarimimiz dahilinde g¢alisma ve arastirma bilgilerini isimden arindirilmis duruma getirmeye, kimlik
bilgilerinden arindirmaya veya bunlara takma ad vermeye ¢aligiriz.

Acik onayiniz ile iletisim bilgilerinizi ve depolamamiza onay verebilecediniz diger ilgili bilgileri kaydedebiliriz,
bdylece sizi klinik incelemelerimize katilmak igin yaklasan firsatlara davet edebilir ve sizin igin 6n tarama
yapabiliriz.

7.2 Bunlari neden toplamamiz gerekiyor?

Daha iyi saglik sonuglari elde etmek amaci ile Grunlerimizi iyilestirmek ve gelistirmek, UrGnlerimizin kalitesini
ve guvenligini test etmek, dizenleyici yiukumliliklerimize uymak ve en 6nemlisi klinik ¢alismalarimiz ve
arastirmalarimiz sirasinda her zaman saghdinizi ve refahinizi saglamak amaciyla klinik ¢alismalar
yuratiyoruz. Katihm génullilik temelindedir ve herhangi bir zamanda cekilebilirsiniz.

7.3 Bunlari nasil toplariz ve kullanirnz?

Klinik incelemelerin ve arastirmalarin nasil yapildigina bagli olarak, kisisel bilgilerinizi sizin onayinizla
dogrudan sizden toplayabilir ve kullanabiliriz. Bunun diginda, cihazlarimizi veya destek hizmetlerimizi iceren
klinik incelemeler veya arastirmalar gerceklestirmek icin bagka Ugtincu taraf klinikleri, laboratuvarlari veya
baska saglik tesisleri veya merkezleri (“Klinik Calisma Merkezleri”) ile is ortakhdi yapabilir veya onlari
destekleyebiliriz. Bu incelemelerin sponsoru olabiliriz veya olmayabiliriz ancak klinik aragtirma icin Kilinik
Calisma Merkezleri ile yaptigimiz s6z konusu diizenlemeye bagli olarak, inceleme veya arastirma ile ilgili bazi
bilgiler veya sonuglar alabiliriz. Bu durumlarda, kisisel bilgileri genellikle Klinik Calisma Merkezi kontrol eder
ve bunlardan sorumludur ve bu konuda sizi bilgilendirmis olmasi gerekir.

Kisisel bilgilerinizin nasil toplanabilecegini, kullanilabilecegini (herhangi bir bagka glincu tarafin katihmi dahil
olmak uzere) veya paylasilabilecegini anlamak igin litfen klinik incelemelere veya arastirmaya katilmayi kabul
ettiginiz zaman size saglanan s6z konusu gizlilik bildirimine, olur formlarina ve diger arastirma katilim
bilgilerine bakin. Baska amaglar igin toplanan kisisel bilgiler (6rnegin F&P iriin bilgileri, Infosmart Web™
bilgileri, Satis veya Musteri hizmetleri) klinik incelemeler veya arastirma ve gelistirme amaglari igin tekrar
kullanilmaz. Bilgiler ayri olarak toplanir. Kisisel bilgileri yalnizca toplama sirasinda size bildirilen ve sizin onay
verdiginiz amaclar icin toplariz ve kullaniriz.
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Duzenleyici gerekliliklerimize uymak igin klinik ¢alismalarin sonuglarini elde tutmamiz gerekmektedir. Bu,
calisma tamamlandiktan ve/veya Urln piyasada destek gordiikten sonra en az on bes (15) yil boyunca
olacaktir. Yalnizca kimlik bilgilerinden arindirilmig bilgileri depolamaya ve elde tutmaya ve yalnizca isim
icermeyen sonuglari ve giktilar yayinlamaya c¢algiriz. Klinik bilgilerin yasal veya duzenleyici amaglar igin artik
kisiyi tanimlayici olmasi gerekmedigi zaman kisiyi tanimlayici bilgileri silebilir, yalnizca isim igcermeyen bilgileri
ve ¢giktilar elde tutabiliriz.

ilerideki klinik incelemelere ve arastirmalara katilmaniz icin sizinle iletisime gegmemize onay verirseniz bu
bilgileri dogrudan sizden toplariz. Paylasmayi sectiginiz ek bilgiler, klinik incelemelere katilmaya
uygunlugunuzu degerlendirmek amaciyla kullanilacaktir, bunun disinda, gerekirse uygunlugunuz hakkinda bir
on degerlendirmeye katilmanizi isteyebiliriz.

7.4 Neleri paylasinz?

Bir klinik calisma veya arastirma projesini gerceklestirmek ve ¢abuklastirmak ve Arastirma Katilimcilarinin
refahini saglamak igin gerekli olan sekilde, ilgili Etik Kurullari, Bélge Saglik Kurullari veya diger denetgiler,
duzenleyici veya resmi kurulusglar ile bilgi paylagsmak zorunda kalabiliriz. Kisisel bilgileri isimden arindirmaya,
kimlik bilgilerinden arindirmaya veya bunlara takma ad vermeye calisiriz. Kisisel bilgilerinizi hi¢bir Gg¢lnci
tarafa satmayiz.

Klinik c¢alismanin veya arastirma projesinin sonucu hakkinda bilgi veren belgeler veya makaleler
yayinlayabiliriz. Ayrica, herhangi bir arastirmanin veya klinik galismanin sonuglarini konferanslarda veya diger
F&P Healthcare etkinliklerinde paylasabiliriz. Bize agik onayinizi vermis olmadiginiz stirece kimliginizi higbir
yayinda belirtmeyecegiz. Herhangi bir endiseniz varsa ve bilgilerinizin bu sekilde kullaniimasina itiraz etmek
isterseniz litfen 6nce katilm olur formunda belirtilen klinik inceleme ekibi ile iletisime gegin.

8. PAZARLAMA VE GUNCELLEMELER
Bu béliim genel olarak Miigteriler, Miisteri Personeli, Son Kullanicilar ve Hissedarlar icin gecerlidir.

8.1 Neleri toplariz?

Bizden pazarlama bilgileri ve diger Uriin veya sirket glincellemeleri veya yayinlari almayi talep ettiginiz veya
almak i¢in onay verdiginiz zaman urunlerimiz ve hizmetlerimiz veya bunlarin klinik uygulamalari hakkinda size
ilgili olduguna ve ilginizi ¢cekecegine inandi§imiz uygun bilgileri saglamak igin adiniz, e-posta adresiniz,
sehriniz, Ulkeniz, sirketiniz ve gorev bilgileriniz ve iletisim tercihleriniz gibi kigisel bilgileri toplayabiliriz. Ayrica,
bazi tlkelerde belirli yasalara uymak igin belirli mesleki tanimlayici numaralar talep etmek zorunda kalabiliriz.

Genel olarak agik onayiniz ile guncellemeler ve iletisimler saglariz ancak bazi Ulkelerde* bunu yerel yasaya
uygun sekilde sizinle 6nceki etkilesimlerimiz temelinde Urlnlerimiz, etkinliklerimiz veya Urtnlerimizin klinik
uygulamasi hakkinda daha fazla bilgi edinmek istedidinize inandi§imiz zaman yapabiliriz.

Web sitemizi kullandiginiz veya e-posta pazarlamasina ve glincellemelerine abone oldugunuz zaman IP
adresi, cihaz tanimlayicilari ve bilgileri, tarayici bilgileri ve ¢evrim ici kullanim ve tercihler hakkindaki cerez
bilgileri gibi bazi ¢evrim igi bilgileri veya teknoloji bilgilerini toplayabiliriz. Web sitemizde topladigimiz ¢evrim igi
teknolojiler ve bilgiler hakkinda daha fazla bilgi bélim 9'da yer almaktadir. Cevrim ici ve web teknolojilerinin
kullanimi.

*Ulkeler sunlari igerebilir: Amerika Birlesik Devletleri, Yeni Zelanda, Hindistan, Endonezya, Giiney Kore,
Tayvan, Kolombiya, Meksika

8.2 Bunlari neden toplamamiz gerekiyor?

Destekledigimiz tedaviler, Urunlerimiz ve hizmetlerimiz veya Urtnlerimizin klinik uygulamalari hakkinda sizin
icin ilgili ve ilgi ¢ekici olacagina inandigimiz ilgili bilgileri ve glincellemeleri size saglamak igin kigisel bilgilerinizi
toplariz ve kullaninz. Bunu, pazarlama veya promosyon iletisimleri taleplerinizi islemek igin veya dnceki
etkilesimler temelinde bu gibi iletisimlere ilgi duydugunuzu ifade etmis oldugunuza hakh sekilde inandigimiz
Zaman yapariz.

8.3 Bunlari nasil toplariz ve kullaninz?

Pazarlama ve guncellemeler, trinlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi talep ettiginiz ve bunlara abone
oldugunuz, web sitemizden kaynak indirdiginiz veya 6gretim etkinliklerinde veya konferanslarinda bizimle veya
temsilcilerimizden biri ile etkilesimde bulundugunuz zaman kisisel bilgilerinizi toplariz.

Pazarlama tercihleriniz hakkindaki bilgileri yalnizca pazarlama kanallarimiza abone oldugunuz veya iletisim
tercihlerinizi glincellediginiz zaman bu bilgileri saglamay segerseniz toplariz ve kullaniriz. Bunlari herhangi bir
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zamanda guncelleyebilir veya tercih digi birakabilirsiniz. Gérev turiintz veya ulkeniz ile ilgili bilgiler sizinle ilgili
olabilecek igerigin belirlenmesine yardimci olmak igin kullantlir.

Pazarlama iletisimleri alirsaniz, bizden haber almaya devam etmek isteyip istemediginizi teyit etmenizi
isteyinceye kadar bilgilerinizi iki (2) yil boyunca saklayacagdiz. Aboneliginizi veya tercihlerinizi teyit etmezseniz
pazarlama iletisimleri amaglari icin olan bilgilerinizi silecegiz. Herhangi bir zamanda yeniden abone
olabilirsiniz.

8.4 Neleri paylasinz?

Kisisel bilgilerinizi herhangi bir amagla lglncl taraflara satmaz veya onlarla paylasmayiz. Pazarlama veya
tanitim faaliyetlerimizi desteklemek igin Gguincu taraf hizmetlerini kullanmamiz gerektigi zaman tasarim geregi
olarak gizlilik ilkelerini uygulamaya calisiniz ve kisisel bilgilerinizi korumak ve saygili sekilde kullanmak icin
teknik, kurumsal ve yasal koruma énlemlerimiz bulunmaktadir.

9. CEVRIM iCi VE WEB TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
Bu béliim genel sekilde web sitelerimizi, diger ¢evrim i¢i veya mobil uygulamalarimizi kullanabilecek veya
pazarlama glincellemeleri alabilecek olan herkes igin gegerlidir.

9.1 Neleri toplanz?

Web sitemizi, gevrim igi hizmetlerimizi, anketleri ve ¢gevrim i¢i misteri deneyimi araglarimizi kullandiginiz ve
bunlarla etkilesime girdiginiz zaman sizinle veya etkilesiminizle ilgili olarak bazi kisisel bilgileri toplayabiliriz.
Bu, IP adresinizi, cihaz tanimlayicinizi ve bilgilerinizi, oturum kimliginizi, ziyaret edilen sayfalari veya igerigi,
cevrim ici tercihleri ve cerezlerle ilgili bilgileri icerebilir.

Cerezlerin ve diger benzer ¢evrim ici teknolojilerin amaglarina ve topladiklari ve kullandiklari bilgilere gore
genellikle belirli kategorilere girdigini biliyoruz. Kullanabilecegimiz ¢erez kategorilerini asagida agiklamis
bulunuyoruz.

Tam kisisel bilgileri, toplandiklari zaman veya isleme veya kullanim éncesinde ve yalnizca Kiresel Gizlilik
Politikamiza uygun sekilde ve buradaki Kuresel Gizlilik Beyaninda aciklandigi gibi kimlik bilgilerinden
arindirmaya galisiriz. Cevrim ici gizlilik ¢ikarlarinizi desteklemek icin makul dlgiide uygun oldugu zaman bagka
makul gizlilik koruma dnlemleri uygulayacagiz.

Cerezin Turi / Amaci Genellikle sunun igin
kullanilir
8¢E 85 2E%
2w SET SOE
nog ==EQ X=-co
FTE F@= %
=3 © = © 290
"y oS T 9
£y g3
Kesinlikle gerekli cerezler - bir web sitesinin gerekli ve diizgiin sekilde ¢alismasi icin. Bu v Gegerli

olmadan web sitesi veya uygulama giivenli sekilde veya amaglandigi gibi calisamayacaktir. degil
Performans cerezleri - performansi desteklemek igin kimlik bilgilerinden arindiriimis v v v
bilgiler. Genellikle asagidakileri desteklemek icin faaliyet, istatistik ve tani bilgileri igerir:
e web sitelerinin ve uygulamalarin performansi ve kullanimi.
e ifade edilmis tercihlerinizi makul bir zaman dilimi igin uygulayarak kullanici
deneyimi (6rnegin tekrarlanan islemlerden ve igerikten kaginmak igin; tim web
sitesi icin dil ayarlar).
e web sitelerinin ve uygulamalarin bakimini, gelistiriimesini ve iyilestiriimesini
desteklemek.
Hedeflenmis icerik / pazarlama cerezleri - F&P web sitelerinde, uygulamalarinda, x x X
Urtnlerinde veya hizmetlerinde, pazarlamasinda ve gincellemelerinde, etkinliklerde,
Ogretim faaliyetlerinde veya baska faaliyetlerde dogrudan F&P tarafindan saglanan
kisisellestirilmis icerigi ve reklamlari desteklemek igin.

9.2 Bunlari neden toplamamiz gerekiyor?

Web sitemize ve cevrim ic¢i uygulamalarimiza erisim ve orada iyi bir deneyim saglamak igin, bizimle nasil
baglanti kurdugunuz ve etkilesimde bulundugunuz hakkindaki bazi bilgileri islememiz gerekir. Bu, mobil veya
internet tarayicisi erigilebilirligi saglamak veya bizi yakinda tekrar ziyaret ederseniz ¢evrim ici tercihlerinizi
hatirlamak amaci ile, hangi bdlgeden baglandidiniz temelinde gerekli yerel dili uygun bir sekilde teklif etmeyi
icerir.
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Cerezler veya benzer c¢evrim ici teknolojiler kullanildidi takdirde bunlar genel olarak yukaridaki tablodaki
amaglara dayanir. Calistirabilecegimiz ¢evrim i¢i ve web teknolojileri hakkinda gecgerli yasanin gerektirdigi
sekilde sizi bilgilendirecek ve acik onayinizi alacagiz.

Litfen unutmayin. Web sitemizde etkilesimde bulunmaniz sirasinda lglnci taraf ¢erezleri sizin hakkinizda
bizim kontrol edemedigimiz bilgiler toplayabilir. Hedeflenmig veya (g¢lincli taraf gerezlerini tarayicinizda etkin
olmaktan ¢ikararak bunlarin kullanimini durdurabilirsiniz.

9.3 Bunlari nasil toplariz ve kullaninz?

Cerezler veya benzer teknolojiler ile iliskili olan bilgiler web sitelerimizde ve uygulamamizda cerezlerden
otomatik olarak toplanabilir ve kullanilabilir (gegerli ise). Makul sekilde mimkin oldugu zaman bilgiler isimden
arindinimis duruma getirilir. Erisim veya hizmet gerekliliklerini belilemek amaciyla belirli bilgiler gercek
zamanli olarak algilanabilir ve kullanilabilir ancak bunun disinda bunlar bizim tarafimizdan depolanmaz veya
kullanilmaz (6rnegin bir mobil tarayicidan baglanip baglanmadidiniz veya hangi tilkeden baglandiginiz). Bizim
kontrol ettigimiz ve ydnettigimiz cerez ve benzer teknolojilerin sliresi 25 aydan uzun olmamak Uzere yerel
yasaya uygun sekilde sona erer.

Yukarida aciklandigi gibi, cerezler asagidaki faaliyetleri desteklemek icin kullanilabilir. Bunlar sunlari igerir:

o F&P Healthcare web siteleri ve uygulamalari. Bu hizmetlerden ve 6zellikle cerezler ve benzer
teknolojiler kullanimindan toplanan ve kullanilan bilgilerin tasarim geregi olarak isim igermemesi
amagclanmistir. Ancak, bir soru formu génderirseniz veya bizden pazarlama veya 6gretim materyali talep
ederseniz ve web sitemizde kisisel bilgilerinizi vermeyi segerseniz Kisisel bilgilerinizi toplayabiliriz.

e Pazarlama iletisimi abonelikleri ve faaliyetleri. Bizden e-posta pazarlamasi almak icin abone
oldugunuz zaman, e-posta kampanyalarimizin etkili sekilde teslim edilmis olup olmadigini anlamak ve
e-pazarlama yukumluliklerini ve gerekli destekleme faaliyetlerini desteklemek igin ¢erezler kullanarak
pazarlama iletisimlerimizle etkilesiminiz hakkinda bilgi toplayabiliriz. Bu bilgiler, pazarlama
faaliyetlerimizi ve kayit tutma yikumlilUklerimizi ydonetmek veya desteklemek igin gereken sekilde kisiyi
tanimlayici olabilir (bkz. b6lim 8. Pazarlama).

e Diger ig faaliyetlerini desteklemek igin bilgi. istatistik, performans veya tani bilgileri ile ilgili isimden
arindinimisg bilgileri is faaliyetlerimize bilgi saglamak igin kullanabiliriz. Buna ydnetim ve hizmet destegi
ve iyilestirmeleri dahildir.

Tarayicinizdan gerezlerinizi temizlemenin veya silmenin hakkinizda sahip olabilecegimiz bilgileri silmeyecegini
litfen unutmayin. Hakkinizda sahip olabilecegdimiz kigiyi tanimlayici ¢cevrim ici ve web tabanli bilgiler hakkinda
endigeleriniz varsa liitfen bizimle iletisime gegin.

9.4 Neleri paylasirnz?

Pazarlama veya iletigim igin kullanilan kisisel bilgilerinizi herhangi bir amag igin tgtincu taraflara satmayiz veya
onlarla paylasmayiz. Hedeflenmis igcerik / pazarlama cerezleri iceren pazarlama faaliyetlerini desteklemek icin
dcinciu taraf hizmetlerini kullanmamiz gerekmesi durumunda tasarim geregi olarak gizlilik ilkelerini
uygulamaya calisiriz ve kisisel bilgilerin olasi paylasimi ile ilgili olarak gizliliginize saygi gdstermek icin teknik,
kurumsal ve yasal koruma énlemlerimiz bulunmaktadir.

10. iS ARAYANLAR VE iSE ALMA
Bu béliim genel olarak Is Arayanlar igin gegerlidir.

10.1 Neleri toplanz?

ise alma siirecimiz sirasinda, mistakbel bir galisan olarak ad(lar)iniz, adresiniz, e-posta adresiniz, telefon
numaraniz, 6gretim derece(ler)iniz ve not transkript(ler)iniz dahil olmak Ulzere bize sagladiginiz kisisel
bilgilerinizi toplayabiliriz. Ayrica, 6z geg¢misiniz, mevcut ve 6nceki is pozisyonlariniz, referanslar igin eski
isverenlerin iletisim bilgileri ve gegerli yasanin izin verdigi sekilde is basvurunuzun bir pargasi olarak vermeyi
sectiginiz baska bilgiler gibi bize sagladiginiz meslek hayatinizla baglantili bilgileri toplayabiliriz. Hakkinizda
herkese acik olan bilgileri, 6rnegin, LinkedIn bilgilerini toplayabilir veya inceleyebiliriz. Bagvurdugunuz géreve
baglh olarak, sabika ge¢misi kontrolU ve/veya kisisel mali kontrol/kredi kontroll gibi ge¢cmisinizle ilgili bilgileri
de toplayabiliriz.

Yalnizca referanslarinizla ilgili olan bilgileri toplayacadiz ve sizin onayinizla onlarla iletisime gececegiz. Ayrica,
Uclincli taraf gegmis kontrollerini yalnizca acgik onayinizla gerceklestirecegiz. ise alma sireglerimiz, ofis
faaliyetlerimizin konumuna goére gecerli yerel yasaya uygun sekilde degisiklik gdsterir.
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10.2 Bunlari neden toplamamiz gerekiyor?

Mdustakbel bir ¢alisan olarak basvurunuzu incelemek ve islemek igin kisisel bilgilerinizi ise alma sirecimize
uygun sekilde ve basvurmus oldugunuz géreve ve kiltirimize ve degerlerimize uygun olup olmadiginizi
degerlendirmek i¢in islememiz gerekir.

10.3 Bunlari nasil toplariz ve kullaniriz?

ise alma bilgilerini gecerli yasaya uygun sekilde toplariz ve kullaniriz. Miimkiin olan her durumda bilgilerinizi
is basvurusunda bulunan bir kisi olarak dogrudan sizden toplayacagiz. Ancak bunlari, kisisel bilgilerinizi
paylasmak icin yetki vermis oldugunuz givenilir bir G¢lincu taraftan da toplayabiliriz, 6rnegin:

e Ise alma ajanslar.

e ligili herkese agik bilgi kaynaklari, 6rnegin LinkedIn.

e Istihdaminizi teyit etmek icin veya referans olarak énceki ve simdiki igverenler, is arkadaslar ve
masgteriler.

e Mali/kredi, sabika gibi gecmis kontrolleri yapan kuruluglar.

Kisisel bilgileriniz, basvurdugunuz gérev igin ise alma surecini tamamlamada gerekli olan siire boyunca
saklanir. Basarili olan bireylerin bagvuru sahibi bilgileri, bagvuru sahibinin yeni Calisan kaydinin bir parcasi
olarak elde tutulacak ve gegerli dahili Calisan Gizlilik Beyanlarina ve IK politikalarina ve prosediirlerine uygun
sekilde saklanacaktir. Basarisiz olan basvuru bilgileri yerel yasaya bagli olarak uyum yukdmlGltklerimizi
desteklemek ve gerekli ise alma faaliyetlerini desteklemek igin (6rnegin, sireclerimizin adil ve etkili olmasini
saglamak veya yakin gelecekte baska bir is firsati icin bir bagvuruya destek saglamak) iki (2) yila kadar
saklanabilir. Yasal bir gerekliligimiz veya gerekli ve mesru bir is ihtiyacimiz olmasi durumunda basarisiz
basvuru sahibi bilgilerini iki (2) yildan uzun bir siire elde tutabiliriz.

Sizin onayinizla, bagka is firsatlarina uygunlugunuzu degerlendirmek ve bunlar hakkinda sizinle iletisime
gecmek i¢in basvuru bilgilerinizi yetenek havuzumuzda iki (2) yila kadar saklamamizi segebilirsiniz.

10.4 Neleri paylasinz?

ise alma siirecimizi desteklemek ve bagvurdugunuz géreve uygun olup olmadiginizi degerlendirmek icin grup
kuruluglarimiz iginde kisisel bilgi paylasabiliriz. Diger kuruluslarimizda uygun olabilecekleri ve
ilgilenebilecekleri acik pozisyonlar bulunmasi olasiligina karsi bilgilerini elde tutmamiza izin veren basarisiz
basvuru sahipleri igin diger grup kuruluslariyla bilgi paylasilabilir. Kisisel bilgilerinizi higbir Gglncl tarafa
satmayiz.

11. HISSEDARLAR
Bu bolim genel olarak Hissedarlar icin gecerlidir.

11.1 Neleri toplanz?

Hissedarlarin ve mustakbel hissedarlarin kimlik ve iletisim bilgilerini toplayabiliriz. Bir hissedar hesabinin sahip
olabilecegdi hisse sayisi ve satin alinmis ve satilmis hisselerin gegmisi ile ilgili bilgilere erisime sahip olabiliriz.
Hissedarlarin hicbir baska mali bilgisini toplamayiz veya saklamayz.

11.2 Bunlari neden toplamamiz gerekiyor?
Hisseleri saglamak ve ydnetmek icin Hissedarlarin ve mistakbel hissedarlarin kimlik ve iletisim bilgilerini
toplamamiz gerekebilir.

Hissedarlarimiz ile ilgili iletisim bilgilerini dtzenli, ilgili sirket glncellemeleri ve sirketin performansi hakkinda
bilgi saglamak igin kullanabiliriz.

11.3 Bunlan nasil toplarz ve kullaniriz?

Kisisel bilgilerinizi sorulariniza yanit vermek ve sizinle gereken sekilde iletisim kurmak igin kullanabiliriz.
Hissedar bilgilerini, bilgilerin toplanmis oldugu amaclari yerine getirmek igin gerekli olan stire boyunca ve yasal
gerekliliklerimize uygun sekilde saklariz.

Hissedar temettilerini ydbnetmek ve yatinmci ve pazar analizi yapmak igin guvenilir Gguncu taraflar kullaniriz.
Bu Uguncu taraflarca toplanan bilgileri sirket glincellemeleri, yillik raporlar saglamak ve Hissedar toplantilari
dizenlemek igin kullaniriz.

Hisse sahibi olan mevcut bir Calisan olmaniz durumunda bir Hissedar olarak kisisel bilgilerinizi nasil
topladigimizi ve kullandigimizi anlamak igin lutfen dahili Calisan Gizlilik Beyanimiza veya ilgili Calisan hissesi
bilgileri kaynaklarimiza bakin.
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11.4 Neleri paylasinz?
Hissedarlarimiz ile ilgili kisisel bilgileri, onlarin hisselerinin ydnetiimesini kolaylastirmak igin glvenilir Ggtncl
taraflarimizla paylasabiliriz. Kigisel bilgilerinizi hi¢cbir G¢lincl tarafa satmayiz.

12. F&P HEALTHCARE OFIiSLERIMiziN VE URETIM, DEPOLAMA VEYA DAGITIM SAHALARIMIZIN
ZIYARET EDILMESI
Bu boélim, fiziksel tesislerimizi ziyaret edebilecek olan herkes icin gecerlidir.

12.1 Neleri toplanz?

Sirket tesislerimizi veya ofislerimizden, Uretim, depolama veya dagitim sahalarimizdan herhangi birini ziyaret
ettiginizde adiniz, iletisim bilgileriniz, gbreviniz ve igvereniniz (bir is amaci igin ziyaret ediyorsaniz), kimlik
belirleme amaglari icin goéruntl (fotograf), araba ruhsati ve sahada bulundugunuz gin ve saat ile ilgili kisisel
bilgileri toplayabiliriz. Sahalarimizdan bazilari, tesislerin CCTV goruntilerini ¢cekebilir.

12.2 Bunlari neden toplamamiz gerekiyor?

Bir tibbi cihaz Ureticisi ve distribltoérl olarak, tesislerimizde bulunan herhangi bir ziyaretgi veya yetkisiz kisi ile
ilgili bilgileri kaydetmek icin kiresel dizenleyici ve yasal yukimliltklerimiz bulunmaktadir. Tibbi cihazlarimiz
ve tesislerimizde bulunan ve acil bir durumda kim oldugui ile ilgili bilgi gerektiren bireyler bakimindan saglik ve
guvenlik yakimlulUklerimiz bulunmaktadir.

Ayrica tesislerimizi, Calisanlarimizi ve isimizi korumamiz gerekir. Bu, gerekli glivenlik 6nlemlerini saglamamiz
gerektigi anlamina gelmektedir. Bu, tesislerimizde CCTV kullaniimasini i¢erebilir.

12.3 Bunlari nasil toplariz ve kullanirnz?

Ofislerimizden, uretim, depolama veya dagitim sahalarimizdan birine geldiginiz ve resepsiyonda imza
verdiginiz zaman adinizi, iletisim bilgilerinizi, géreviniz ve igvereniniz (bir is amaci igin ziyaret ediyorsaniz)
hakkindaki bilgileri, araba ruhsatini ve goérintlyl dogrudan sizden toplayabiliriz. Bunlar yalnizca kiresel bir
tibbi cihaz ureticisi olarak yikimldlUklerimizi, ziyaretci saghgini ve guvenligini ve emniyeti desteklemek igin
gerekli oldugu zaman kullanilir.

Sirket tesislerimizde oldugunuz sirada herhangi bir zamanda sizin CCTV kayitlarinizi veya gorintilerinizi
toplayabiliriz. CCTV kullanilabilecek olan yerlerde, ya tesislerimize giris yaptiginiz zaman ya da tesislerimizin
icindeki daha 6zel yerlerde genellikle gerekli tabelalar bulunacaktir. Politikalarimiza ve prosediirlerimize uygun
sekilde, diger yukiumlaliklerimizi veya gerekli ve mesru is gikarlarimizi desteklemek igin CCTV tabelalarinin
g6runur olmayabilecedi bazi durumlar olabilir.

Ziyaretci bilgileri ve saha ici bilgiler glivenli bir sekilde depolanir ve en ¢ok on iki (12) ay olmak tzere yerel
yasanin izin verdigi sekilde saklanir.

12.4 Neleri paylasinz?

Kisisel bilgilerinizi Gg¢lncl taraflarla paylasmaz veya onlara satmayiz. Bu faaliyetleri desteklemek igin Gglincu
taraf hizmet saglayicilarin gérevlendirilebilecegi durumlarda, onlarin, bizim is uygulamalarimiza uygun sekilde
gerekli guvenlik ve gizlilik dnlemlerini kullanmasini ve uygulamasini saglamaya calisiriz.
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